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/ LIST OD ZARZADU

List od Zarzadu

Szanowni Panistwo,

Przekazujemy Panstwu Sprawozdanie Zrownowazonego
Rozwoju Grupy Kapitatowej Benefit Systems (“Sprawozdanie”)
- kompleksowe podsumowanie naszych dziatan w obszarach
srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego.
W Sprawozdaniu za rok 2024 znajdg Panstwo nowe dane
i wskazniki oraz aktualny standard raportowania. Niezmienna jest
jednak nasza misja, ktorg jest oferowanie w Polsce i za granicg
ustug pomagajgcych osobom w roznym wieku osiggac poczucie
satysfakcji, zadowolenia i wysokiej jakosci zycia. Nasza oferta
wspiera zdrowie fizyczne i dobrostan psychiczny pracownikow
w Kilku krajach Europy.

Karta MultiSport zapewnia dostep do tysiecy obiektow
sportowych, program MultiLife oferuje innowacyjne rozwigzania
z obszaru wellbeingu, a kafeteria MyBenefit to elastyczne
narzedzie do tworzenia spersonalizowanych swiadczen
pracowniczych i zarzadzania benefitami w organizacjach.
Rozbudowana sie¢ nowoczesnych klubow fitness obejmuje
zarowno rynek lokalny, jak i miedzynarodowy.

Z roku na rok poszerzamy i wzmacniamy naszg oferte zarowno
poprzez coraz szerszy i tatwiejszy dostep do obiektow sportowo-
rekreacyjnych, rozwoj ustug wspierajgcych wellbeing oraz
inwestycje w nowoczesne technologie. Wspieramy naszych
klientow w budowaniu kompleksowych strategii podnoszenia
poziomu dobrostanu pracownikow w ich organizacjach.

Poprzez Fundacje MultiSport aktywizujemy dzieci i mtodziez,
seniorow czy osoby z niepetnosprawnoscig. Dzieki temu
w odpowiedzialny sposdb wzmachiamy wptyw spoteczny
Benefit Systems.

Misja naszej organizacji pozostaje aktualna i potrzebna. Wedtug
badania MultiSport Index 2024 co trzeci Polak w ogdle nie
podejmuje aktywnosci fizycznej. Aspekt ten niestety pozostaje
ciggle na marginesie codziennych priorytetow, dlatego w Grupie
Benefit Systems postrzegamy te sytuacje jako wyzwanie do
mobilizacji spoteczenstwa oraz zmiany sposobu myslenia na
temat znaczenia aktywnego stylu zycia.

W Benefit Systems uwazamy, ze wazne jest jednak nie tylko
to co robimy, ale rowniez jak to robimy. Od wielu lat jestesmy
przedstawicielem ruchu B Corp, a certyfikacja tej prestizowej
organizaciji potwierdza partnerski i etyczny model wspotpracy

z interesariuszami w zgodzie z miedzynarodowymi standardami.

W 2024 roku kontynuowalismy realizacje podjetych zobowigzan
w zakresie ESG. Nasza perspektywa i zrozumienie kwestii
zZrownowazonego rozwoju zostaty jednoczesnie poszerzone
dzieki przeprowadzonemu badaniu podwadjnej istotnosci. Jest
ONO Cczescig szerszego procesuy, jakim jest raportowanie zgodne
z nowymi wytycznymi wdrozonymi przez dyrektywe CSRD oraz
standardy ESRS.
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W tym roku Grupa Benefit Systems raportuje zgodnie z tym
standardem po raz pierwszy — podchodzimy do tego wyzwania
z duzym zaangazowaniem i w przekonaniu, ze przejrzystosc
i odpowiedzialnos¢ sg fundamentem budowania zaufania
i trwatego rozwoju.

Zapraszamy Panstwa do lektury naszego Sprawozdania
Zrownowazonego Rozwoju za rok 2024. Wierzymy, ze
przedstawione w nim dane i inicjatywy potwierdzajg naszg
determinacje w realizacji misji oraz zaangazowanie na rzecz
lepszego jutra dla nas wszystkich.

Zarzad Benefit Systems S.A.
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INFORMACIJE OGOLNE

W celu zapewnienia przejrzystosci i jednoznacznego

zrozumienia tresci sprawozdania, ponizej przedstawiono
kluczowe pojecia oraz skréty uzywane w niniejszym
dokumencie:

Grupa Kapitatowa Benefit Systems - dalej zwana: ,Grupa
Kapitatowa” lub ,Grupa”, obejmuje Benefit Systems S.A. oraz
jej spotki zalezne,

Benefit Systems S.A. — dalej zwana: ,Spotka®, “BSSA”,
~-opOtka dominujgca” lub ,Jednostka dominujgca” petni role
jednostki dominujgcej w Grupie Benefit Systems,

Benefit Systems Oddziat Fithness w Warszawie — dalej
zwany: ,BSOF” albo “Oddziat fitness” oddziat w ramach
Benefit Systems S.A. zarzadzajgcy dziatalnoscig zwigzang

z wtasnymi obiektami sportowymi,

wspotpracownicy — osoby niebedgce pracownikami, ale
wchodzgce w sktad wtasnych zasobow pracowniczych
Grupy, wspotpracujgce na podstawie innych form
zatrudnienia.

OO0

BP-1

Ogodlna podstawa sporzgdzenia oswiadczenia
dotyczacego zréwnowazonego rozwoju

Oswiadczenie dotyczgce zrownowazonego rozwoju
przygotowano za okres od 1.01.2024 r. do 3112.2024 r.
w postaci skonsolidowanej dla Grupy Kapitatowej i jest ono
czescig Sprawozdania z Dziatalnosci Zarzadu. Oswiadczenie
zostato opracowane zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami,
W szczegolnosci z Dyrektywg o sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (Corporate
Sustainability Reporting — CSRD) i Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (European
Sustainability Reporting Standards — ESRS), a takze przepisami
implementujgcymi Dyrektywe CSRD do polskiego porzadku
prawnego: Ustawg z dnia 6 grudnia 2024 r. 0 zmianie ustawy
o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektorych innych
ustaw.

Sprawozdanie dotyczy okresu od 1 stycznia 2024 roku do
31 grudnia 2024 roku. Dokument przygotowano w postaci
skonsolidowanej, a zakres konsolidacji jest zgodny z podejsciem
przyjetym dla skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy.

Spotki zalezne wchodzgce w zakres Grupy majg homogeniczny
model dziatania i gtownie koncentrujg sie na dostarczaniu
rozwigzan w zakresie swiadczen pozaptacowych dla
pracownikow w obszarze sportu i rekreacji poprzez oferowanie

karty sportowej, umozliwiajgcej korzystanie z sieci obiektow
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sportowych (w tym wtasnych klubow fitness). Grupa nie
ujawnia danych dot. kwestii spotecznych, srodowiskowych
i tadu korporacyjnego w przypadku 3 spotek stowarzyszonych ze
wzgledu na mniejszosciowy udziat oraz brak kontroli operacyjne;j:
Get-Fit Katowice Il Sp. z 0.0., Instytut Rozwoju Fitness Sp. z 0.0,
Calypso Fitness S.A. W dniu 19 kwietnia 2024 roku Spodtka
podpisata z akcjonariuszami SmartLunch S.A. umowy, ktorych
przedmiotem byto m.in. 100% udziatow w jednostce zaleznej
Lunching.pl Sp. z 0.0. posiadanych przez Spotke. W wyniku
podpisanych umow, w dniu 20 listopada 2024 roku Spdtka
utracita kontrole nad Lunching.pl Sp. z 0.0. na rzecz SmartLunch
S.A. i stata sie wtascicielem 19,15% akcji spotki SmartLunch S.A.
nie bedacej czescig Grupy Kapitatowe]j. Ujawnienia na temat
metryk srodowiskowych (za wyjgtkiem sladu weglowego) nie
obejmujg spotki Lunching.pl Sp. z 0.0. oraz Fundaciji MultiSport.

W dniu 19 listopada 2024 roku Spotka nabyta 69,8% udziatow
w Wellbee Sp. z 0.0, ktora posiada 100% udziatow w spotce
Wellbee Therapy Sp. z 0.0., obejmujgc z tym dniem kontrole nad
obiema spotkami. Niniejsze sprawozdanie nie obejmuje danych
dotyczgcych: Wellbee Sp. z 0.0. i Wellbee Therapy Sp. z 0.0.
Sprawozdanie nie obejmuje tez danych dla spotek Fit Invest
D.O0O. jak rowniez HO.L.S. DO.O. w zakresie metryk dotyczgcych
zatrudnienia na dzien 3112.2024 roku z powodu trwajgcego
procesu konsolidacji. Dane te nie wptywajg w istotny sposob na
sprawozdawczosc Grupy.
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100% Fundacja MultiSport

Struktura Grupy
Kapitatowej Poleke
Benefit Systems ;
. X% 100% Yes to Move Sp. z 0.0. 100% Interfit Club 2.0 Sp. z 0.0. 100% Investment Gear 9 Sp. z 0.0.
na dzien _
3112.2024 Zagranica 75% Interfit Club 1.0 Sp. z 0.0. 100% VanityStyle Sp. z 0.0. 100% Investment Gear 10 Sp. z 0.0.

' 75% Interfit Club 4.0 Sp. z o.0. 100% Zdrowe Miejsce Sp. z o.0. 100% Gym Poznan Sp. z 0.0.

75% Interfit Club 5.0 Sp. z 0.0. 69,82% Wellbee Sp. z 0.0. 100% MyOQOrganiq Sp. z 0.0.

. 75% Interfit Consulting BIS Sp. z 0.0.
100% Wellbee Therapy Sp. z o.0.

Benefit Systems S.A.
(wraz z Oddziatem Fitness)

98,06% Benefit Systems International S.A.

100% MW Legal 24 Sp. z 0.0.
Benefit

100% Systems Spor
Hizmetleri Ltd

100% MultiSport Benefit S.RO. - 100% gig“gss Factory Pragus: &0
98% Benefit Systems Slovakia S.R.O. &m 100% H.OLS.DOO. -
96% Benefit Systems Bulgaria OOD wm 100% Outfit Servisi 1.D.O.O. -
Jednostki stowarzyszone s
98,5% Benefit Systems D. O. O. - '
Wyceniane metodq praw 48/02% 100% Dvorana Sport D.O.O. =
wl.asnos'ci 96,6% BSI Investments Sp. Z 0.0. 6,96% Eorm Factory SRO. ‘
o " o, Fitness Flais Corporation
25% Form Factory Slovakia S.R.O. . 100% Fit Invest D.O.O. 3 100% 00D po [ ]
75%
0,23% Next Level Fithess OOD wm 100% Power Ronic OOD (=]
i ; 100% Fit Invest International Sp. z o.0.
20% Get-Fit Katowice Il Sp. z o.0. 100% Happy Group 100D -
SO%. 89,77%
48,1% Instytut Rozwoju Fitness Sp. z o.0. . 100% Fitness Flais Group OOD wm
10% Fil Investments Sp. z 0.0. 1505 L TP
519% 100% Fitness Flais Pro OOD =
95% Benefit Systems Storitve DOO. &
100% Flais Fit OOD —

33,33% Calypso Fitness S.A.
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tancuch wartosci Grupy stanowit
podstawe analizy podwojnej istotnosci,
w ktorej uwzgledniono zarowno
wptyw dziatalnosci na dostawcow
| partnerow Grupy, jak i wptyw tych
podmiotow na organizacje. Waznym
elementem oceny byta takze analiza
oddziatywania dziatalnosci Grupy na
Klientow 1 uzytkownikow koncowych
oraz ich wptywu na organizacje, co
stanowi kluczowg czesc tancucha
Nizszego szczebla.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje rowniez tancuch wartosci
na wyzszym i nizszym szczeblu emisji gazow cieplarnianych
w zakresie trzecim oraz interesariuszy zewnetrznych zwigzanych
z: ESRS S2 — Osoby wykonujgce prace w tanicuchu wartosci,
ESRS S3 - Dotkniete spotecznosci oraz ESRS S4 — Konsumenci
I uzytkownicy koncowi.

Grupa skorzystata z mozliwosci pominiecia informaciji ze wzgledu
na ochrone wtasnosci intelektualnej, know-how lub wynikow
innowacji — zaznaczone jest to w przypadku zasobow w rozdziale
S4. Grupa nie skorzystata ze zwolnienia z obowigzku ujawniania
informaciji dotyczgcych oczekiwanych wydarzen lub spraw
bedacych przedmiotem toczacych sie negocjaciji zgodnie z art.
19a ust. 3iart. 29a ust. 3 dyrektywy 2013/34/UE.

BP-2

Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdélnych
okolicznosci

Grupa skorzystata z wytgczen opisanych w Dodatku C do ESRS
1 Wykaz stopniowo wprowadzanych wymogow dotyczacych

ujawniania informaciji. Sg to:

o E1-9 - Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych
ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans

zwigzanych z klimatem,

o E3-5 - Przewidywane skutki finansowe wynikajgace
Z Wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z wodg i zasobami

morskimi,

o EB-6 - Przewidywane skutki finansowe wynikajgce
Z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem
zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym,

o SBM-3 pkt 48 lit. e) (przewidywane skutki finansowe)
W pierwszym roku sporzadzania oswiadczenia dotyczacego
Zrownowazonego rozwoju.

W oswiadczeniu ujawniane sg dane wynikajgce z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone
inwestycje.

Grupa stosuje tozsame ze standardem ESRS definicje krotko-,
Srednio- i dtugoterminowych horyzontow czasowych przyjmujac
okres do 12 miesiecy jako krotki termin i uznajgc okres od 1do b
lat za sredni termin, a powyzej b lat — za dtugi termin.
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Niniejszy dokument to pierwsze oswiadczenie Grupy
przygotowane w oparciu o standardy ESRS. W zwigzku z tym
Grupa nie uwzglednia zadnych zmian w przygotowaniu lub
prezentacji sprawozdania ESG ani btedow z poprzednich
okresow.

Niniejsze sprawozdanie na temat zrownowazonego rozwoju
Grupy zostato poddane atestacji zewnetrznej dajgcej ograniczong
pewnosc. Ustuga zostata przeprowadzona przez firme audytorskg
KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

W procesie raportowania emisji gazow cieplarnianych
(Podrozdziat E1-6) w Grupie Kapitatowej, wykorzystano mierniki
obejmujgce dane zarowno z bezposrednich zrodet wewnetrznych
(systemy informatyczne firmy), jak i posrednich do wyznaczenia
emisji (bazy oraz zrédta wskaznikow srodowiskowych takie jak
Ecoinvent, Exiobase, AIB, KOBIZE oraz DEFRA).

Podstawg sporzadzenia analiz byty rzeczywiste dane operacyjne,
w tym zuzycie energii masy zakupionych dobr oraz dane
ksiegowe. W przypadkach ograniczonej dostepnosci informacii
zastosowano podejscie ekstrapolacyjne, jak miato to miejsce
w zakresie emisji zwigzanych z dojazdami pracownikow (gdzie
ujeto tylko 11% populacji w ankiecie). Aktywnosci spotek
zagranicznych zostaty ujete czesciowo na podstawie danych
zrodtowych a czesciowo drogg ekstrapolacji z wykorzystaniem
danych finansowych oraz emisji posrednich zwigzanych
z infrastrukturg i swiadczonymi przez Grupe ustugami.
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Doktadnosc¢ uzyskanych wynikow zalezy od dostepnosci oraz
jakosci danych zrodtowych — w petni zweryfikowane zostaty
emisje w Zakresie 11 2 oraz w wiekszosci kategorii Zakresu
3, dla ktorych uzyskano petne pokrycie danych wejsciowych
(np. zakupione dobra i ustugi, dobra kapitatowe, podrdze
stuzbowe). W przypadku kategorii, gdzie brakowato petnych
danych operacyjnych, oszacowania opieraty sie na pomiarach
z wykorzystaniem narzedzi (pomiar odlegtosci dla podrozy
stuzbowych lub transportéw) i modelach emisyjnych (model
emisji z tytutu wykorzystania produktu na bazie danych wtasnych).
Poziom niepewnosci jest szczegdlnie istotny w odniesieniu
do emisji zwigzanych z infrastrukturg i ustugami w ramach
modelu biznesowego Grupy, w tym uzytkowaniem obiektow
sportowych i rekreacyjnych, gdzie emisje ekstrapolowano na
podstawie zuzycia energii w obiektach wtasnych. Podobnie,
transport i dystrybucja zwigzane z zakupami Grupy korzystaja
z usrednionych wspotczynnikow emisyjnych dla srodkow
transportu, co oznacza zaleznos¢ wynikow od zewnetrznych

baz danych i zmiennych rynkowych.

W celu poprawy doktadnosci kalkulacji emisji w przysztosci,
jednostka planuje zwiekszenie zakresu pozyskiwania
rzeczywistych danych, w tym od spodtek zagranicznych,

dostawcow oraz partnerow w tancuchu wartosci, szczegolnie
w kategoriach Zakresu 3, gdzie obecnie stosowane sg modele
wtasne. Dodatkowo, w kolejnych latach przewiduje sie wdrozenie
bardziej szczegotowych metod gromadzenia danych, w tym
automatyzacje procesow raportowania emisji i rozszerzenie
analiz nad wptywem roznych zrodet energii na poziom emisji

w metodzie market-based.

Grupa Kapitatowa ujawnia, ze niektore mierniki ilosciowe oraz
wartosci pieniezne podlegajg wysokiemu poziomowi Niepewnosci
pomiarowej, zwtaszcza w obszarze emisji posrednich z tancucha
wartosci (szczegolnie emisje wyznaczone przy wykorzystaniu
danych finansowych). Wszelkie oszacowania dokonane w ramach
raportowania opierajg sie na najlepszych dostepnych danych
oraz stosowanych metodykach, a dalsze dziatania majg na celu
systematyczne podnoszenie ich doktadnosci i kompletnosci.

Ujawnienia przekrojowe, ktoérych zawarcie w niniejszym
oswiadczeniu wynika z listy tematow istotnych do zaraportowania,
zostaty opisane wraz z odpowiadajgcymi im ujawnieniami
przekrojowymi ESRS 2.

O
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Zarzagdzanie zrownowazonym rozwojem

GOV-1

Rola organéw administrujgcych,
zarzadzajgcych i nadzorczych

Jednostkg dominujgca w Grupie Kapitatowej jest Zarzad
(,Zarzad”), ktory dziata na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa, w tym Kodeksu spotek handlowych, Statutu spotki, uchwat
Walnego Zgromadzenia Spotki (,Walne Zgromadzenie”), uchwat
Rady Nadzorczej Spotki (,Rada Nadzorcza”) oraz postanowien
Regulaminu Zarzadu Spotki.

Do kompetenciji Zarzadu — zgodnie ze Statutem — nalezg wszelkie
sprawy zwigzane z prowadzeniem spotki, nie zastrzezone
przepisami dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
Zarzad okresla strategie oraz gtowne cele dziatania spotki na
kolejny rok obrotowy oraz przedktada je do wiadomosci Radzie
Nadzorczej.

Zarzad jest tez odpowiedzialny za wdrozenie i realizacje strategii
oraz gtownych celow dziatania organizacji. Komitet Audytu
Spotki (,Komitet Audytu”) monitoruje proces sprawozdawczosci
zZrownowazonego rozwoju, w tym proces analizy podwojnej
istotnosci oraz monitoruje przeprowadzanie przez firme
audytorskg atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego

roZwWOoju.

Sktad organéw administrujgcych,
zarzgdczych i nadzorczych w Spodtce
dominujgcej na koniec 2024 roku:

2

Liczba cztonkéw Zarzadu

6

Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej

3

Liczba niezaleznych cztonkow
Rady Nadzorczej

O

Liczba Przedstawicieli
pracownikéw w Zarzadzie
i Radzie Nadzorczej
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Mezczyzna

Inna/nie ujawniono
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3

Liczba cztonkdow niewykonawczych

1

Liczba cztonkow wykonawczych

50%

Odsetek kobiet w Zarzgdzie
i Radzie Nadzorczej

3

Liczba cztonkow niewykonawczych

1

Liczba cztonkow wykonawczych

50%

Odsetek mezczyzn w Zarzadzie
I Radzie Nadzorczej

O

Liczba cztonkow niewykonawczych

O

Liczba cztonkow wykonawczych



INFORMACJE OGOLNE / ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOIJEM

Sktad Zarzadu Benefit Systems S.A. na koniec 2024 rok

Marcin Fojudzki
Cztonek Zarzadu

Marcin Fojudzki petni funkcje cztonka zarzgdu od 6 wrzesnia 2023
r. W Grupie odpowiada za finanse spotki i relacje inwestorskie,
audyt wewnetrzny, zarzgdzanie ryzykiem, compliance, fuzje
i przejecia, komunikacje i ESG oraz dziat prawny i czesciowo IT.
Wczesniej petnit funkcje cztonka zarzadu i dyrektora finansowego
Iglotex S.A. W przesztosci pracowat m.in. jako dyrektor kontrolingu
finansowego, dyrektor generalny Eurocash Cash&Carry oraz
zastepca dyrektora finansowego Grupy Eurocash. Byt takze
cztonkiem rady nadzorczej Grupy Mar-0l oraz spotki Frisco.

Jest absolwentem Finansow i Bankowosci Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu oraz Wyzszej Szkoty Bankowej w zakresie Inwestycji
Kapitatowych. Ukonczyt takze Kellogg-Catolica Advanced
Management Program oraz zdobyt kwalifikacje ACCA.

a

\_/
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Emilia Rogalewicz
Cztonek Zarzadu

Emilia Rogalewicz petni funkcje cztonka zarzadu od 10 sierpnia
2017 r. W spodtce odpowiedzialna jest za strategie sprzedazy,
rozwoj produktow i ustug, relacje z partnerami oraz obstuge
klienta i czesciowo IT. Nadzoruje takze dziat HR i administracii
oraz Oddziat Fitness. Zanim w 2007 r. trafita do Spotki, przez 2
lata pracowata w firmie ubezpieczeniowej. Od poczatku pracy
w Spotce uczestniczyta w budowie sieci partnerskiej i sprzedazy
kart MultiSport. Od roku 2009 pracowata na stanowiskach
menedzerskich, odpowiadajgc m.in. za koordynowanie pracy
zespotu handlowego oraz tworzgc struktury sprzedazy
w catej Polsce. Od roku 2013 jako dyrektor dziatu handlowego
odpowiadata za strategie sprzedazy Spotki oraz realizacje
celow sprzedazy. Od roku 2016 po potaczeniu struktur obstugi
klienta i sprzedazy zarzgdza ponad 200-osobowym zespotem.
Jest absolwentkg Wydziatu Zarzgdzania na Politechnice
Czestochowskiej. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu
Zarzadzania Zespotami Sprzedazy oraz Psychologii Biznesu dla
Managerow na Akademii im. Leona Kozminskiego w Warszawie.
Jest rowniez Absolwentkg Szkoty Trenerow Matrik, Szkoty
Negocjaciji, programu Strategic Leadership Academy w ICAN
Institute, a takze programow rozwojowych realizowanych przez
INSEAD (Francja) oraz IMD (Szwajcaria).
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Do statutowych kompetencji Rady Nadzorczej Spotki nalezy staty
nadzor nad dziatalnoscig organizacji we wszystkich obszarach
dziatalnosci. W szczegolnosci do zadan Rady Nadzorczej naleza:

O ocena skonsolidowanego sprawozdania zarzadu

James Van Bergh
z dziatalnosci Grupy oraz skonsolidowanego sprawozdania 9

finansowego za kazdy rok obrotowy, Przewodniczacy Rady
o zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu SpotKi, Nadzorczej
O powotywanie i odwotywanie cztonkow zarzadu oraz ustalanie
warunkow wykonywania funkcji Cztonka Zarzgdu,
o wybdr firmy audytorskie] przeprowadzajgce] badanie
sprawozdan finansowych,
O opiniowanie wnioskow skierowanych przez Zarzad do
walnego zgromadzenia.
Krzysztof
Kaczmarczyk
Zastepca

Przewodniczgcego Rady

Nadzorczej Nadzorczej
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Rada Nadzorcza Spotki dziata w oparciu o przepisy Kodeksu spotek handlowych, postanowienia Statutu spotki oraz Regulaminu Rady
Nadzorczej Spotki. Na dzien 31 grudnia 2024 roku Rada Nadzorcza dziatata w sktadzie:

James Van Bergh ukonczyt Harvard Business School w 1985 roku. W latach 1981-1990 pracowat w Bostonie
i w Londynie w charakterze Konsultanta dla firmy Bain&Co. Pdznigj byt Dyrektorem w Task Force on Company
Assistance, gdzie prowadzit projekt ONZ, majacy na celu wsparcie polskich przedsiebiorstw panstwowych
W procesach restrukturyzaciji, poprzez wspotprace z ekspertami biznesowymi z roznych krajow. Przez kolejne
cztery lata kontynuowat swojg kariere w Polsce jako Dyrektor Generalny w Company Assistance. Od 1995 do
1997 roku petnit funkcje Dyrektora w Trinity Management, spotce joint venture Pekao S.A., BZW Barclays Bank
oraz Company Assistance Ltd. W 1997 roku objgt stanowisko Prezesa Zarzadu Trinity Management, ktoremu
przewodniczyt przez dwa lata. Na poczatku lat dwutysiecznych (2000-2003) byt Prezesem Funduszu E-Katalyst
S.A. Nadal petni funkcje Dyrektora w Benefit Invest Ltd. W 2014 roku James Van Bergh zatozyt w Kanadzie
fundusz Good&Well, ktory inwestuje w innowacyjne firmy na wczesnym etapie rozwoju, w ktorych dziatalnosc
wpisane sg cele spoteczne.

W latach 1999-2008 pracowat w Deutsche Bank w Polsce, gdzie petnit m.in. funkcje Zastepcy Dyrektora
Departamentu Analiz rynku akcji oraz Analityka rynku akcji — region Europy Srodkowo Wschodniej. W okresie
2008-2010 pemit rozne funkcije zarzadcze w Grupie TP S.A., w tym Dyrektora Pionu Strategii i Rozwoju. W latach
2010-201 pracowat w szwajcarskim banku inwestycyjnym Credit Suisse w Polsce. W latach 2012-2015 petnit
funkcje Vice Prezesa Zarzadu ds. Strategii i Rozwoju w spotce Emitel — wiodgcym operatorze naziemnej sieci
radiowo-telewizyjnej w Polsce. W latach 2016-2019 byt Doradcg Zarzadu KGHM Polska Miedz S.A. Obecnie,
od 2021, jest Prezesem Zarzgadu spotki biotechnologicznej Mabion S.A. notowanej na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Ponad 1b-letnie doswiadczenie nadzorcze zdobywat zasiadajgc w radach nadzorczych ponad 30 spotek
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, w tym: Action, Alta, APS Energia, Arteria, Braster,
Best, BSC Drukarnia, Celon Pharma, Elektrotim, Enter Air, EnelMed, Duon, Gietda Papierow Wartosciowych,
Graal, Huuuge Games, Integer, InPost, KGHM, Develia, Magellan, Mabion, Polimes-Mostostal, Polish Energy
Partners, Robyg, SARE, TIM, Wirtualna Polska, Work Service, VIGO, 4fun Media. Cztonek niezalezny w rozumieniu
regulacji rynku kapitatowego i ustawy o biegtych rewidentach.



INFORMACJE OGOLNE / ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOIJEM

Aniela Anna
Hejnowska
Cztonek Rady Nadzorczej

Julita Jabtkowska
Cztonek Rady Nadzorczej
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W 2020 roku objeta stanowisko GM IQVIA, swiatowego lidera w ochronie
zdrowia w zakresie doradztwa, badan, technologii i analizy danych. Petnita
funkcje Dyrektora Operacyjnego, cztonka zarzgdu Microsoft w Polsce. Posiada
ponad 15-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu organizacjami z sektora
telekomunikacyjnego i nowych technologii. Odpowiadata za strategie
cyfryzacji pod budowe centrum danych na region CEE Microsoft w Polsce.
W 2009 roku petnita funkcije Dyrektora Zarzadzajgcego rynkami SOHO/SME
oraz Home w firmie Netia. W 2012 roku zostata Dyrektorem zarzgdzajgcym
Groupon w Polsce a po 4 latach awansowata do miedzynarodowych struktur,
gdzie przez trzy lata petnita funkcje International VP w Groupon, zarzadzajgc
zespotem 450 osob na 4 rynkach. Aniela Anna Hejnowska specjalizuje sie
w transformacjach strategicznych, procesowych oraz kultury organizaciji.
Poza doswiadczeniem korporacyjnym jest przedsiebiorcg, wspottworzyta
Renters.pl, ktory zatrudnia 80 osob i osiggnat ponad 100mIn PLN przychodu
w 4 lata. Firma zostata zakupiona przez Enterprise Investors.

Doradca strategiczny, mentorka i executive coach z ponad 25-letnim
doswiadczeniem zawodowym. Specjalizuje sie w transformaciji biznesowej
przedsiebiorstw. Wspiera firmy w budowaniu i wdrazaniu wizji oraz strategii,
a takze tworzeniu spojnych modeli biznesowych i zasad zarzgdzania.
Znaczgca czesc jej kariery zawodowej przypada na okres pracy w KPMG,
w dziale Business Consulting, gdzie zajnowata sie doradztwem strategicznym
oraz reorganizacjg przedsiebiorstw. Obecnie, od 2021 r. Prezeska Zarzgdu
I wspotwtascicielka firmy doradczej Grupa ALT. Realizowata projekty
strategiczne i rozwojowe m.n. w: Grupie LUX MED, Grupie AGORA, Dealz
Polska, Grupie OTL, Grupie PZU, Grupie PERN, Goldman Sachs TFI, Faurecia
R&D Polska, CBOS, TV Puls, Huuuge Games, Arup Polska, PAYBAC, PEKAES,
Castoramie, Grupie Tauron, Poczcie Polskiej, PAH. Absolwentka Wydziatu
Nauk Ekonomicznych na Uniwersytecie Warszawskim, ze specijalizacjg
finanse i bankowosc¢ oraz studiow podyplomowych Coaching profesjonalny
— metody i praktyka na Akademia Leona Kozminskiego.

Katarzyna Kazior
Cztonek Rady Nadzorczej

Michael Sanderson
Cztonek Rady Nadzorczej
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Mentorka i doradca funduszy Private Equity, Last Mile Experts oraz
spotek prywatnych. W latach 2015-2018 petnita funkcje Prezesa Zarzadu
Frisco.pl, najwiekszego supermarketu online w Polsce, odpowiadajac
za zwielokrotnienie przychodow, znaczacy wzrost rentowosci, a takze
uzyskanie pozycji lidera rynku. W latach 2018-2019 petnita funkcje Dyrektora
ds. transformacji cyfrowej w Zabka Polska, gdzie odpowiadata m.in. za
projekt stworzenia i wdrozenia aplikacji mobilnej Zappka, projekt Sklepu
przysztosci oraz projekty wewnetrzne wykorzystujgce Al do optymalizacji
procesow i decyzji. Swojg kariere rozpoczynata w McKinsey&Company,
wiodacej swiatowej spotki doradztwa strategicznego. Poza doswiadczeniem
korporacyjnym Katarzyna Kazior jest takze przedsiebiorca. Wspottworzyta
spotke ClubCodes.pl, sprzedang w 2014 roku do francuskiej grupy Edenred.
W 2012 roku, w ramach funduszu Rocket Internet, wspottworzyta Global
Savings Group (dwczesnie pod markg Cuponation) oraz odpowiadata
za utworzenie oddziatu spotki w Polsce. Absolwentka London School of
Economics i Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, gdzie ukonczyta
miedzynarodowy program CEMS Masters in Management oraz Harvard
Business School.

Ukonczyt Wharton School w Filadelfii otrzymujgc tytut magistra w zakresie
zarzadzania. SWojg kariere zawodowa rozpoczynat w firmie konsultingowej
Bain & Co, w Londynie. Petni funkcje Dyrektora w Benefit Invest Ltd (dawniej
Company Assistance Ltd, Dublin). W latach 1995-1999 sprawowat funkcje
wiceprezesa zarzadu w Trinity Management. Od 2011 roku jest takze trenerem
mindfulness.

13
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Grupa Kapitatowa posiada system zarzgdzania zrGwnowazonym
rozwojem. Odpowiedzialnos¢ za strategie ESG i jej wdrazanie
spoczywa na Zarzadzie Spotki dominujgce] w Grupie Kapitatowe;.
Zgodnie ze statutem Spotki dominujacej, cztonkowie Zarzgdu
Spotki zobowigzani sg do wykonywania swoich obowigzkow
W sposob uwzgledniajgcy dtugoterminowy cel Spotki oraz interesy
jej interesariuszy.

Paragraf 19 Statutu okresla kluczowe aspekty, ktore Zarzad bierze
pod uwage przy podejmowaniu decyzji:

Cztonek Zarzgdu wykonuje swoje obowigzki w sposob, ktory
uwzglednia cele Spdtki i bierze pod uwage miedzy innymi
nastepujgce kwestie:
o prawdopodobne konsekwencje jakiejkolwiek decyzji zarzadu
dla Spotki oraz jej akcjonariuszy, rowniez w perspektywie
dtugoterminowej,

O interesy pracownikow oraz wspotpracownikow Spotki, w tym
dostawcow,

O koniecznosc¢ dbania o relacje biznesowe Spotki miedzy
innymi z dostawcami oraz klientami,

o wptyw dziatalnosci Spotki na spoteczenstwo, w tym
w szczegolnosci na lokalne spotecznosci,

O wptyw dziatalnosci Spotki na srodowisko,

O wptyw dziatalnosci Spotki na pozostatych interesariuszy
Spotki, ktorych nie wskazuje wprost ten ustep,

O budowanie i utrzymanie przez Spotke reputacji podmiotu,
ktory przestrzega wysokich standardow postepowania
W biznesie; tgcznie zwane dalej jako ,Interesy Interesariuszy”,
a kazdy z osobna jako ,Interes Interesariuszy”.

Podczas wykonywania obowigzku okreslonego w ust. 4 Cztonek
Zarzadu nie jest zobowigzany do przypisywania wiekszej lub
mniejszej wagi ktoremukolwiek z Interesow Interesariuszy lub ich
grupy w stosunku do innych Interesow Interesariuszy lub ich grup.

Dazenie przez Cztonka Zarzadu do realizacji celu Spotki oraz
wykonywanie zobowigzania okreslonego w ust. 4 jest dziataniem
w interesie Spotki.

Regulacje te stanowig fundament podejscia Grupy Kapitatowej
do zarzgdzania kwestiami ESG i odpowiedzialnosci korporacyjne;.

W 2024 roku powotano Komitet ds.
ESG, petnigey funkcje konsultacyjno-
doradczg dla Zarzadu.

Przewodniczgcym Komitetu ds. ESG jest Marcin Fojudzki (Cztonek
Zarzadu odpowiedzialny za obszar ESG), a jego zastepca Head
of ESG and Public Affairs. Sktad Komitetu ds. ESG tworzg
przedstawiciele wyzszej kadry kierowniczej, w tym Dyrektor
Dziatu HR i Administraciji, Dyrektor Dziatu Prawnego, Wicedyrektor
Dziatu Audytu Wewnetrznego, Compliance Officer, Dyrektor
Finansowy BSOF, Dyrektor ds. Zarzadzania Pionem Operacyjnym
BSOF, Dyrektor Dziatu Relacji Partnerskich, przedstawiciel
Benefit Systems International, Manager ds. Zarzadzania
Ryzykiem. Cztonkowie Komitetu ds. ESG poprzez swoja role
konsultacyjno-doradczg wspierajg Zarzad w zarzadzaniu
kwestiami ESG w organizacji. Za organizacje prac Komitetu ds.
ESG oraz komunikacje wewnatrz organizacji w obszarze ESG
odpowiedzialny jest Head of ESG and Public Affairs.
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Komitet Audytu Spdtki (,Komitet Audytu”) monitoruje proces
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, w tym proces
podwaojnej istotnosci oraz przeprowadzanie przez firme
audytorskg atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego

rozwoju.

Na czele struktur ESG stoi Head of ESG and Public Affairs,
podlegajgcy Cztonkowi Zarzgdu ds. Finansow. Head of ESG and
Public Affairs koordynuje dziatania zwigzane z realizacjg strategii
ESG, identyfikacjg wptywow, ryzyk i szans w analizie podwojnej
istotnosci oraz przygotowaniem sprawozdawczosci dotyczace]
zrownowazonego rozwoju. Head of ESG and Public Affairs raportuje
skonsolidowane informacje dotyczace kwestii ESG do Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej, zapewniajac skuteczny nadzor i uwzglednianie
kwestii ESG w ogolnej strategii organizacji. Z poziomu jednostki
dominujgcej Head of ESG and Public Affairs odpowiada za
koordynacje przygotowania i monitorowania realizacji strategii
ESG. Zawarte w niej cele i sposob mierzenia ich realizacji zostaty
ustalone z wtascicielami biznesowymi poszczegolnych obszarow
w organizacji. Cele korespondujg z rolg i funkcijg biznesowg danego
obszaru lub funkcji i odnoszg sie do wsparcia interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, dziatan na rzecz klimatu i srodowiska
oraz odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Za realizacje celow
odpowiadajg wtasciciele biznesowi. Head of ESG and Public
Affairs monitoruje wykonanie celow strategicznych. Stopien ich
realizacji przedstawiany jest podczas Komitetu ds. ESG i nastepnie
przyjmowany przez Zarzad. Regulamin Komitetu ds. ESG zaktada
nie mniej niz 3 posiedzenia w ciggu roku. Cele zawarte w strategi
ESG bedg poddawane aktualizacji po zamknieciu sprawozdania
ESG za dany rok i analizie luk w zakresie wymogow regulacii oraz
wynikow analizy podwaojnej istotnosci.

W 2024 roku przeprowadzono pierwszg analize podwojnej
istotnosci zgodnie ze standardami ESRS wynikajgcymi z dyrektywy
CSRD, ktorej wyniki zostaty zatwierdzone przez Zarzad. Zostang
one wykorzystane do ponownej weryfikacji i aktualizacji celow
strategicznych obowigzujacej strategii ESG oraz doboru
odpowiednich wskaznikow jakosciowych iilosciowych.
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W kolejnych latach Grupa Kapitatowa planuje dalsze
ustrukturyzowanie procesu ustalania celow ESG oraz wdrozenie
podejscia umozliwiajgcego doktadniejszg ocene wptywu dziatan

organizaciji na aspekty zrownowazonego rozwoju.

Rozwdj kompetencji w obszarze ESG jest priorytetem dla Grupy
Kapitatowej. W 2024 roku Zarzad oraz Rada Nadzorcza uczestniczyli
w szkoleniu dotyczacym sprawozdawczosci ESG wedtug
standardow ESRS. W nadchodzgcych latach planowane sg kolejne
dziatania edukacyjne oraz wspotpraca z doradcami zewnetrznymi
w celu podnoszenia kwalifikacji organow nadzorczych i zarzgdczych
oraz budowania wiedzy i kompetencji wewnetrznych w kwestiach
ESG m.in. w dziale ESG i innych dziatach w organizaciji. W 20256 roku
przeprowadzona zostanie analiza dostepnych kompetenciji oraz
okreslenie obszarow wymagajgcych dalszego rozwoju, aby jeszcze
skuteczniej integrowac kwestie ESG z kluczowymi procesami
decyzyjnymi i operacyjnymi w organizacii.

W 2024 opracowano i zatwierdzono Polityke zarzgdzania
ryzykiem w Grupie Kapitatowej uwzgledniajgc w niej ryzyka ESG
oraz powotano Komitet ds. Ryzyka w Spotce. Wyniki oceny ryzyk
I szans ESG, ktore byty elementem analizy podwadjnej istnosci,
stanowigcej punkt wyjscia do raportowania ESG wraz z metodykg
ich integracji z funkcjonujgcym w Spotce systemem zarzadzania
ryzykiem, zostaty omowione na posiedzeniu Komitetu ds. Ryzyka,
a nastepnie Zarzadzie i Komitecie Audytu.

Wymagania dotyczagce linii raportowania do Zarzadu i Rady
Nadzorczej znajdujg sie w sekcji GOV-2, natomiast dedykowane
kontrole i procedury stosowane do zarzadzania skutkami, ryzykiem
I szansami — w tym integracja tych mechanizmow z innymi
funkcjami wewnetrznymi — zostaty opisane w sekcji GOV-b.
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GOV-2

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

Head of ESG and Public Affairs jest odpowiedzialny za
raportowanie zagregowanych informacji dotyczgcych kwestii
zrownowazonego rozwoju do Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej
oraz W zakresie procesu sprawozdawczosci ESG | atestacii
do Komitetu Audytu. W 2024 roku Zarzad byt informowany
0 kwestiach zrownowazonego rozwoju w zakresach m.in.:
zatwierdzenia strategii ESG, rozpoczecia procesu raportowania
ESG, przyjecia wynikow analizy podwojnej istotnosci, przyjecia
wewnetrznej Procedury przygotowania raportu ESG oraz
Regulaminu Komitetu ds. ESG.

Szczegolnym przedmiotem prac Komitetu ds. ESG jest proces
implementaciji i aktualizacji strategii ESG Grupy oraz wdrozenia
regulacji ESG. Pierwsze posiedzenie Komitetu ds. ESG miato
miejsce 2 grudnia 2024 r. Przedstawiono na nim m.in. status
realizacji Strategii ESG na lata 2024-2026.

Zgodnie z regulaminem, w trakcie Komitetu ds. ESG poruszane
sg kwestie dotyczgce:

O monitorowania zapewnienia zgodnosci z wymogami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow prawa lokalnego
i unijnego oraz normami i wytycznymi majgcymi zastosowanie

do kwestii ESG w Grupie Kapitatowej,

O monitorowania statusu implementacji strategii ESG w Grupie,
W szczegolnosci w kontekscie przyjetych wskaznikow
I wyznaczonych celow i zadan,

O konsultowania zakresu oraz proponowanych rozwigzan
majgcych na celu wdrazanie w Grupie wymogow przepisow
prawa i regulacji dotyczacych ESG,

O wypracowywania rekomendacji w zakresie proponowanych
dziatan i inicjatyw majgcych na celu skuteczne zarzgdzanie
ESG w Grupie,

o konsultowania proponowanych dziatan dotyczgcych
budowania kultury i swiadomosci ESG wsrod pracownikow
Grupy,

O wypracowania rekomendacji i wytycznych w zakresie
dokumentow strategicznych dotyczgcych ESG m.in. polityk
w zakresie ESG,

O wypracowania rekomendaciji w zakresie proponowanych
dziatan edukacyjnych w obszarze ESG w Grupie,

O nadzorowanie i monitorowanie planow i dziatann majacych
na celu przygotowanie rocznego sprawozdania ESG Grupy.

Spotkania Komitetu ds. ESG, zgodnie z przyjetym regulaminem, bedg
odbywaty sie nie rzadziej niz trzy razy w roku. Robocze spotkania
Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ESG z Head of ESG and
Public Affairs majg miejsce nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.
Zarzad bedzie otrzymywat regularne informacje o dziataniach
w obszarze ESG w formie protokotow ze spotkan Komitetu ds. ESG,
CO zapewni monitoring postepow w realizacji celow zwigzanych ze
Zrownowazonym rozwojem i raportowaniem ESG. W planach Grupy
na rok 2025 jest opracowanie i przyjecie sformalizowanej procedury
i formy raportowania do Zarzadu i Rady Nadzorczej w zakresie kwestii
Zrownowazonego rozwoju przez Head of ESG and Public Affairs.

Z ramienia Rady Nadzorczej nadzor nad procesem
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju koordynuje
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Komitet Audytu, ktory zgodnie z wymogami ustawy o biegtych
rewidentach ma okreslone zadania w zakresie sprawozdawczosci

zrownowazonego rozwoju, takie jak:

O monitorowanie procesu sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju (ESG) oraz identyfikacji informaciji zgodnych z ESRS
— analiza podwojnej istotnosci,

O monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego w zakresie

sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju,

O monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,
W szczegolnosci przeprowadzania przez firme audytorskg

atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju.

Przedmiotem prac Komitetu Audytu w odniesieniu do
sprawozdawczosci za 2024 r. byty m.in.:

O zapoznanie sie z nowymi obowigzkami Komitetu Audytu
W zakresie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju
(ESG),

O podsumowanie procesu wyboru firmy audytorskiej do
atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju (ESG)
za lata 2024-2025 oraz wyrazenie zgody na swiadczenie
ustugi atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozZwoju
(sprawozdawczosc¢ ESG) za lata 2024-2025,

O informacja o przebiegu procesu sprawozdawczosci
finansowej (organizacja procesu i systemu kontroli
wewnetrznej w obszarze sprawozdawczosci ESG (Procedura
sprawozdawczosci ESG), narzedzie do raportowania,
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wspotpraca z doradcg zewnetrznym, powotanie Komitetu
ds. ESG),

O informacja o przebiegu ustugi atestacji Sprawozdania ESG
za 2024,

O akceptacja tematow istotnych przyjetych przez Zarzad
wyselekcjonowanych na podstawie procesu analizy
podwojnej istotnosci Grupy Kapitatowej Benefit Systems,
stanowigcych podstawe sprawozdawczosci za 2024 rok
zgodnego z ESRS,

O podsumowanie procesu sprawozdawczosci

zrownowazonego rozwoju za 2024 r. wraz z wnioskami,

O podsumowanie procesu i wyniki atestacji Sprawozdania ESG
za 2024 r.

Szczegoty zidentyfikowanych tematow istotnych znajdujg sie
w rozdziale SBM-3.

W maju 2024 roku powotano w Spotce Komitet ds. Ryzyka.
Nadrzednym celem Komitetu ds. Ryzyka jest wspieranie Zarzadu
i nadzor nad realizacjg zadan zdefiniowanych i realizowanych
w Spotce w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz ciggtoscig
dziatania. Do zadan Komitetu ds. ryzyka nalezy wypracowanie
rozwigzan i wydawanie rekomendacji zwigzanych z wdrozeniem,
utrzymaniem i aktualizacjg systemu zarzgdzania ryzykiem oraz
systemu zarzgdzania ciggtoscig dziatania. Komitet odbywa
posiedzenia co najmnigj trzy razy w roku.

W 2024 roku odbyty sie trzy posiedzenia Komitetu ds. Ryzyka,
na ktorych przedmiotem prac w zakresie zarzadzani ryzykiem,
w tym ryzykiem ESG byty:

O akceptacja wynikow analiz ryzyka,
O wypracowanie rekomendacji w zakresie ograniczenia ryzyka,

O zatwierdzenie planow postepowania z ryzykiem,

O przeglad przypadkow materializacji ryzyka (np. incydentow/
naruszen bezpieczeristwa) oraz wskaznikow monitorujgcych
ryzyko,

O omowienie wynikow analizy podwojnej istotnosci w zakresie
ryzyk i szans, metodyki wtgczenia ryzyk i szans do systemu
zarzagdzania ryzykiem oraz wypracowanie rekomendacii
w zakresie postepowania z ryzykiem i szansa.

Rekomendacije i gtowne wnioski z posiedzer Komitetu ds. Ryzyka
zostaty przekazane do Zarzgdu, a nastepnie do Komitetu Audytu.

Grupa planuje w 2025 roku ustalenie i ustandaryzowanie
sposobu, w jaki Zarzad i Rada Nadzorcza bedg uwzgledniac
wptyw, ryzyko i szanse podczas nadzorowania strategii ESG,
decyzji dotyczgcych gtownych transakcji i procesu zarzadzania
ryzykiem. W 2024 roku obszar ten nie byt w Grupie uregulowany.
Jednakze, w 2024 roku, w Spotce monitorowane i analizowane

byty obszary ryzyk ESG, pokrywajgce sie z tematami istotnymi
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wytonionymi w analizie podwaojnej istotnosci. Obejmujg one
rowne traktowanie i rownosc¢ szans dla wszystkich, warunki pracy,
zdrowie | bezpieczenstwo, prywatnosc (zaréwno w odniesieniu
do wtasnych zasobow pracowniczych, jak i interesariuszy
zewnetrznych) przeciwdziatanie korupcji i przekupstwu.

Szanse iryzyka zostaty wtgczone do funkcjonujgcego w Spotce
systemu zarzadzania ryzykiem i bedg podlegaty raportowaniu
W ramach informacji zarzadczej okresowo przekazywanej
do Komitetu Ryzyka oraz Zarzadu celem uwzglednienia ich
w procesach decyzyjnych dotyczgcych dziatalnosci biznesowe;.
W 2024 roku w Grupie Kapitatowej nie obowigzywat formalny
mechanizmn monitorowania dziatan Zarzadu przez Rade
Nadzorczg w zakresie zarzadzania kwestiami ESG. Jego
wdrozenie planowane jest na rok 2025.
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GOV-3

C

Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach zachet

Zasady przyznawania wynagrodzen Cztonkom Zarzadu
i Cztonkom Rady Nadzorczej Benefit Systems S.A. (,Spotka
dominujgca” lub ,Spotka”) zostaty okreslone w Polityce
wynagrodzen Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej Benefit
Systems S.A. z siedzibg w Warszawie przyjetej uchwatg nr
24/10.06.2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia
10 czerwca 2020 roku, a nastepnie zmienionej uchwatg nr
5/24.04.2024 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia
24 kwietnia 2024 roku (,,Polityka Wynagrodzery”).

Kluczowg cechg Polityki Wynagradzania jest przycigganie,
motywowanie i zatrzymanie wykwalifikowanych Cztonkow Zarzadu
i Rady Nadzorczej, wspieranie realizacji strategii biznesowej Spotki,
jej dtugoterminowych interesow, a takze przyczynianie sie do
utrzymania przez nig stabilnosci, zrownowazonego rozwoju oraz
statego wzrostu jej wartosci. System wynagrodzen dla Cztonkdw
Zarzadu Spotki, obejmuje zarowno state, jak i zmienne sktadniki
wynagrodzenia, w tym premie roczne oraz wynagrodzenie

w formie instrumentow finansowych.

Wynagrodzenie zmienne, uwzglednia realizacje wynikow
finansowych oraz m.in. spetnienie okreslonych celow

niefinansowych.

Dbatos¢ o stosowanie standardow ESG w srodowisku
wewnetrznym Spotki i jej dziatalnosci operacyjnej w szerokim
rozumieniu zgodnie z Politykg Wynagrodzen oraz Strategiag
ESG Grupy Benefit Systems na lata 2024-2026 (,Strategia”),
a takze osiggniecie okreslonego procentu z badania Pulse
Check okreslajgcego dobrostan pracownikow BS, stanowi jeden
z rocznych celow stawianych Cztonkom Zarzadu i nastepnie
podlegajgcym corocznej weryfikacji przez Rade Nadzorcza.

Realizacja celdow niefinansowych podlega corocznej weryfikacii
przez Rade Nadzorczg w zakresie wykonania lub braku wykonania
ustalonych zadan przez Spotke m.in. zawartych w Strategii. Oprocz
wymienionych powyzej Spotka nie stosuje innych specyficznych

miernikow dot. wynikow w obszarze zrownowazonego rozwoju.
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Realizacja celu Cztonka Zarzgdu w zakresie ESG jest jednym
z elementow oceny realizacji celow niefinansowych, od ktorych
uzaleznione jest wynagrodzenie zmienne ustalane przez Rade
Nadzorczg. Wynagrodzenie zmienne zalezne od wykonania
celow zrownowazonego rozwoju nie jest wyodrebniane
procentowo w stosunku do innych celow Cztonka Zarzadu.
Natomiast przyjete cele niefinansowe stanowig punkt odniesienia
do oceny realizacji dziatann ESG w Spotce. Decyzje dotyczace
wynagrodzenia zmiennego oraz jego powigzania z osiggnietymi
wynikami podejmuje Rada Nadzorcza, ktéra co roku dokonuje
przegladu realizacji zatozen strategicznych i dostosowuje
warunki systemu zachet do zmieniajacych sie priorytetow
i oczekiwan interesariuszy. System wynagrodzen jest na biezgco
aktualizowany, aby zapewnic jego zgodnosc¢ z dtugoterminowymi
celami organizacji oraz skuteczng motywacje do dziatan
wspierajgcych strategie zrownowazonego rozwoju.

Szczegotowe warunki wynagradzania Zarzadu ustalane sg
corocznie przez Rade Nadzorczg. Cztonkowie Rady Nadzorczej
otrzymujg jedynie wynagrodzenie state okreslone uchwatg
Walnego Zgromadzenia.
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GOV-4

Oswiadczenie dotyczace nalezytej
starannosci

Na poziomie Grupy Kapitatowej nie przyjeto jeszcze formalnej
polityki dotyczacej praw cztowieka — w 2024 roku prace w tym
zakresie rozpoczety sie w ramach wdrazania polityki nalezytej
starannosci (O nazwie: “Polityka odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej w Grupie Benefit Systems”), ktéra ma
byC przyjeta w 2025 roku. Jednakze Grupa realizuje szereg
dziatart majgcych na celu identyfikacje, ocene i zarzadzanie
obszarami rzeczywistego i potencjalnego negatywnego wptywu
na srodowisko iludzi, w tym rowniez w kontekscie ochrony praw

cztowieka.

Podstawowe elementy

procesu nalezytej starannosci

Uwzglednienie nalezyte;
starannosci w zarzadzaniu,

strategii i modelu biznesowym

Wspotpraca z zainteresowanymi
stronami, na ktore jednostka
wywiera wptyw, na wszystkich
kluczowych etapach procesu
nalezytej starannosci

ldentyfikacja i ocena
niekorzystnego wptywu

Podejmowanie dziatan w celu
ograniczenia zidentyfikowanego
niekorzystnego wptywu

Monitorowanie skutecznosci
dziatan i przekazywanie
informaciji w tym zakresie
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Punkty w oswiadczeniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju

GOV-1 Rola organow administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorczych

GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzgdzajgcym i nadzorczym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zroHwnowazonym rozwojem

SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i modelem biznesowym

IRO-1 Opis procesow stuzgcych do identyfikacii i oceny istotnych wptywow, istotnych ryzyk i istotnych
szans

SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy

S1-2 Procedury wspotpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikow

w kwestiach wptywow

S2-2 Procesy wspotpracy z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci w zakresie wptywow
S3 Dotkniete spotecznosci — ujawnienie specyficzne

S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiagzki ze strategig i modelem biznesowym

IRO-1 (wraz z E1IRO-1, EZIRO-1oraz E5.IRO-1) Opis procesow stuzgcych do identyfikacjii oceny istotnych
wptywow, istotnych ryzyk i istotnych szans

E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywdw na wiasne zasoby pracownicze oraz

stosowanie podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosc tych dziatan

S4-4 Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na konsumentow i uzytkownikow
koncowych oraz stosowanie podejsc stuzgcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu

istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami korncowymi oraz skutecznosc tych dziatan

IRO-1 Opis procesow stuzgcych do identyfikacii i oceny istotnych wptywow, istotnych ryzyk i istotnych
szans — Nalezyta starannosc¢
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GOV-5

Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie

zrownowazonego rozwoju

Grupa Kapitatowa wdrozyta system zarzgdzania ryzykiem oparty
na uznanych miedzynarodowych normach oraz najlepszych
praktykach rynkowych, w tym na normie ISO 31000:2018
L,Zarzgdzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne”. Nadrzednym
dokumentem okreslajgcym gtowne zatozenia i zasady zarzgdzania
ryzykiem jest ,Polityka Zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej”.

Zarzgdzanie ryzykiem jest procesem ciggtym sktadajgcym sie
Z ponizszych elementow: identyfikacja ryzyka, analiza i ewaluacja
ryzyka, postepowanie z ryzykiem, monitorowanie, przeglad
i komunikacja w tym budowanie kultury organizacyjnej w zakresie
zarzadzania ryzykiem oraz dokumentowanie i raportowanie.

Proces oceny ryzyka sktada sie z kilku etapow, ktore prowadzg
od identyfikacji zagrozen do podjecia decyzji o sposobie
podstepowania z ryzykiem. Kluczowe etapy oceny ryzyka to:

O identyfikacja ryzyka pozwalajgca na okreslenie, omowienie
i udokumentowanie listy wewnetrznych i zewnetrznych
zdarzen, ktorych materializacja moze wptyna¢ na mozliwosc¢
osiggniecia celow biznesowych;

O analiza ryzyka zapewniajgca zrozumienie natury ryzyka,
okreslenie jego poziomu wtgcznie z oceng lub oszacowaniem
sity wptywu lub zakresu. Wynikiem analizy ryzyka jest
ustalenie jego poziomu, co stanowi podstawe do podijecia
decyzji o dalszym postepowaniu organizacji, zgodnie z jej
preferencjami dotyczgcymi akceptowalnego poziomu ryzyka;

O ewaluacja ryzyka, ktorej celem jest ocena istotnosci ryzyka,
okreslenie priorytetow oraz podjecie decyzji dotyczacej
reakcji organizacji na ryzyko.

Nadrzednym celem powotanego w Spotce dominujgcej Komitetu
ds. Ryzyka jest wspieranie Zarzgdu i nadzor nad realizacjg zadan
zdefiniowanych i realizowanych w Spotce w zakresie zarzadzania
ryzykiem oraz ciggtoscig dziatania.

Spotka dokumentuje proces zarzadzania ryzykiem, w szczegolNosci
wyniki poszczegolnych etapow procesu zarzadzania ryzykiem, w tym
wyniki analiz ryzyka, rejestr ryzyk, plany postepowania z ryzykiem.
Rejestr ryzyk jest aktualizowany minimum raz w roku, a w przypadkach
tego wymagajgcych aktualizacja odbywa sie z odpowiednio
wiekszg czestotliwoscig. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen
zidentyfikowanych dla Grupy publikowany jest w Skonsolidowanym
sprawozdaniu zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej.

Istotne ryzyka i mozliwosci dla zrownowazonego rozwoju Grupy zostaty
w 2024 roku zidentyfikowane i ocenione podczas przeprowadzonej
PO raz pierwszy analizy podwaojnej istotnosci zgodnie z CSRD. Ryzyka
zostaty uwzglednione w ogolnym rejestrze ryzyk i bedag podlegac
mMonitorowaniu i raportowaniu zgodnie z obwigzujgcymi w Spotce
zasadami.

System kontroli wewnetrznej w jednostce dominujgcej Grupy, jest
integralng czescig systemu zarzadzania ryzykiem. Wspiera realizacje
celow | zadan organizacji oraz przyczynia sie do zachowania
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej oraz sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju. W systemie tym uczestniczg wszystkie
obszary biznesowe i pozostate obszary wspierajace biznes. Zespot
kontroli wewnetrznej, w ramach dziatan Il linii obrony wspiera obszary

biznesowe z | linii obrony oraz odpowiada za dziatania zwigzane
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z usystematyzowaniem kluczowych dla organizacji mechanizmnow
kontrolnych i procedur wewnetrznych. Niezalezne oceny dziatan sg
dokonywane przez audyt wewnetrzny (lll linia obrony).

Proces sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju jest od 2024
roku formalnie ustrukturyzowany w przyjetej przez Zarzad “Procedurze
przygotowania raportu ESG”. Procedura ta okresla zasady dziatania
Zwigzane z przygotowaniem sprawozdania zrownowazonego rozwoju
W tym m.in. ustalenie jego zakresu, zbieranie danych oraz ich analize
I interpretacje, przygotowanie ujawnien opisowych i liczbowych,
recenzje sprawozdania ESG oraz jego akceptacije i publikacje wraz
z okresleniem rol, zadan i odpowiedzialnosci 0sob zaangazowanych
W proces raportowania ESG. Celem Procedury jest zapewnienie
terminowego dostarczenia sprawozdania ESG zawierajgcego istotne,
kompletne, wiarygodne i rzetelne informacje zgodne z wymogami
okreslonymi w przepisach. Po pierwszym cyklu raportowania ESG
za 2024 r., zalecenia audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej
w odniesieniu do luk zidentyfikowanych w procesie sprawozdawczosci
Zrownowazonego rozwoju beda sukcesywnie wdrazane, analogicznie
jak pozostate zalecenia innych obszarow wraz z raportowaniem
odpowiednio do Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Zidentyfikowane ryzyko w kontekscie sprawozdawczosci
Zrownowazonego rozwoju dotyczy pozyskiwania danych z farcucha
wartosci, ze wzgledu na duzg liczbe spotek, partnerow oraz
dostawcow w wielu krajach. Wystepuje takze ryzyko zwigzanie
Z nieprzestrzeganiem regulacji ESG i zasad zrownowazonego rozwoju
w otoczeniu rynkowym. Obecnie Grupa nie posiada szczegotowej
strategii mitygacji tych ryzyk do zaraportowania, jednak planuje

opracowanie dziatar majgcych na celu ich ograniczenie.
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SBM-1

Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

] Polska
~ Czechy
Stowacja
- Butgaria
E Chorwacja
Turcja

Liczba pracownikéw

(liczba osdb)

1240

471

206

321

71

128

Grupa Kapitatowa dostarcza kompleksowe rozwigzania
wspierajgce aktywny i zdrowy styl zycia, tgczac firmy,
pracownikow oraz obiekty sportowe, ustugi wellbeingowe
i platforme kafeteryjng w spojny ekosystem benefitow. Model
biznesowy jednostki opiera sie na dostarczaniu ustug sportowo-
rekreacyjnych oraz rozwigzan wellbeingowych, ktore pracodawcy
oferujg swoim pracownikom w ramach strategii benefitow
pozaptacowych. Kluczowym elementem dziatalnosci jest
oferowanie dostepu do tysiecy obiektow sportowych dziekKi
karcie MultiSport | wspotpraca z szerokg siecig zewnetrznych
obiektow honorujgcych te karte, a takze zarzadzanie wtasng
siecig klubow fitness, w tym markami Zdrofit, Fabryka Formy,
Fitness Academy, My Fitness Place i FitFabric.

Na wyzszym szczeblu tancucha wartosci znajdujg sie
producencii dostawcy kluczowych zasobow (produktow i ustug)
i infrastruktury sportowej, niezbednych do funkcjonowania
klubow fitness. Wspotpraca z partnerami dostarczajgcymi ustugi
wellbeingowe, dostawcami ustug zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym, odzywianiem i rozwojem osobistym pozwala
na rozszerzenie oferty i zwiekszenie wartosci dostarczanej
uzytkownikom koncowym. lIstotng role odgrywa takze
rozwoOj narzedzi cyfrowych, np. wspierajgcy rozwoj programu
kafeteryjnego MyBenefit, czy aplikacji i platform online, ktore
umozliwiajg zdalny dostep do programow treningowych
i konsultacii.
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Wtasne operacje obejmujg dziatania zwigzane z rozwojem
produktow takich jak MultiSport, MultiLife i MyBenefit, a takze
zarzgdzanie infrastrukturg sportowg (kluby fitness). Wszystko
to sktada sie na fundament modelu biznesowego Grupy.
MultiSport zapewnia uzytkownikom dostep do szerokiej sieci
obiektow sportowych, program MultiLife koncentruje sie na
wsparciu zdrowia psychicznego, zdrowego odzywiania i rozwoju
osobistego, a kafeteria MyBenefit umozliwia elastyczny wybor
benefitow pozaptacowych. Rownoczesnie jednostka angazuje sie
Ww dziatania edukacyjne i rozwoj kompetencji poprzez Akademie
Zdrofit, ktora szkoli trenerow i instruktorow fitness, podnoszgc
standardy rynku sportowego. Fundacja MultiSport promuje
aktywny i zdrowy styl zycia, obejmujgc swoimi programami wiele
grup spotecznych, ograniczajgc ich wykluczenie w tym zakresie.

Na nizszym szczeblu tancucha wartosci znajdujg sie klienci
B2B — przedsiebiorstwa wdrazajgce programy benefitow
pozaptacowych dla swoich pracownikow, uzytkownicy B2B2C -
pracownicy tych firm, a takze uzytkownicy B2C, ktorzy wykupujg
dostep do obiektow sportowych. Sie¢ dystrybucji obejmuje
zarowno sprzedaz bezposrednig do firm, jak i platformy cyfrowe
umozliwiajgce uzytkownikom indywidualnym korzystanie z ustug.
Dzieki synergii pomiedzy wtasnymi produktami i obiektami
sportowymi, partnerami zewnetrznymi i narzedziami cyfrowymi,
Grupa buduje zrownowazony tancuch wartosci, wspierajgcy
zarowno aktywnosc fizyczng, jak i szeroko pojety dobrostan.
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sSci

y

inwestorzy, dostawcy,
partnerzy oraz zasoby
ludzkie dostawcow
i partneréw

pracownicy,
wspotpracownicy, partnerzy,
akcjonariusze i inwestorzy,
regulatorzy i organy
nadzorujace, otoczenie
spoteczne i lokalne
spotecznosci

Grupy Benefit Systems

klienci B2B, klienci
B2B2C oraz B2C

(uzytkownicy koncowi),
lokalne spotecznosci

Zidentyfikowani istotni interesariusze w tancuchu warto

Upstream

Wiasne operacje

Downstream

Zasoby naturalne

Woda

Paliwa kopalne - posrednio, w postaci m.in. gazu ziemnego, wegla, oleju napedowego, benzyny
Energia ze Zzrédet odnawialnych

Partnerzy oraz zasoby ludzkie spoza organizacji
Partnerskie obiekty sportowe i ich pracownicy, dostawcy benefitdw wellbeingowych, facility
management, firmy kurierskie

Technologie informatyczne/ produkty online

Chmura obliczeniowa (rozwigzania wtasne i zewnetrzne), serwery danych (wtasne i
zewnegtrzne), platformy do prezentowania tresci, certyfikowane zajecia sportowe online oraz
offline (m.in.. Les Mills), Al, voicebot, ustugi IT biurowe (systemy wykorzystywane wewnetrznie),
ustugi obstugi ptatnosci (online i offline), internet, ustugi telekomunikacyjne, platformy do testéw
psychometrycznych i kompetencyjnych
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Materialy, surowce i gotowe produkty
Wynajmowane nieruchomosci, flota samochodowa

Materiaty wykonczeniowe: Podiogi (m.in. gumowe maty, winyl, parkiet, kafelki, korek),
Sciany (ptyty gipsowo-kartonowe, OSB, akustyczne), podwieszane sufity, o$wietlenie
(LED, halogeny), inne elementy ( siatki, bramki, kosze, lustra, szafki, tawki, meble,
sauny, armatura)

Zasoby wykorzystywane w obiektach sportowych: Maszyny, urzadzenia oraz sprzet do
éwiczen,

sprzet elektroniczny, zabezpieczenia (np. system monitoringu, bramki wej$ciowe),
czynniki chtodnicze

Inne zasoby i produkty: Plastik wykorzystywany do produkcji kart Multisport, akcesoria
promocyjne
i gadzety, materiaty biurowe i higieniczne, napoje i artykuty spozywcze
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MultiSport:

Obstuga platformy i aplikacji mobilnej:
zapewnienie dziatania systemu zarzadzajacego
kartami MultiSport oraz rozw¢j aplikacji wspierajacej
uzytkownikéw.

Dystrybucja kart i zarzadzanie subskrypcjami:
obstuga aktywacji, przedtuzen i dezaktywacji kart.

Projektowanie i rozwdj funkcjonalnosci: wdrazanie
innowacji, dostosowywanie oferty, badania preferencji
i trendow

Obstuga klientéw i uzytkownikow: wsparcie
techniczne i obstuga zgtoszen

Monitorowanie wykorzystania kart: analiza danych
uzytkownikéw w celu optymalizacji oferty i
personalizacji ustug

MultiLife:

Organizacja rozwigzan wspierajacych wellbeing:
Tworzenie i aktualizacja tresci, organizacja webinaréw
i sesji na zywo, wspotpraca z ekspertami

Wsparcie specjalistyczne: Organizacja konsultacji,
monitorowanie jakosci ustug, dostosowywanie oferty

SEGMENT POLSKA

MyBenefit:

Zarzadzanie platforma MyBenefit: Kreowanie oraz
rozbudowa oferty benefitbw dostepnych na
platformie

Korzystanie z produktéw przez uzytkownikéw online
oraz offline

Wytwarzanie i segregacja odpadéw oraz zarzadzanie zuzyta
elektronikg
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Kluby Fitness:

Zarzadzanie i utrzymywanie wtasnych
obiektow sportowych: Planowanie i realizacja
inwestycji, zarzadzanie personelem, utrzymanie i
serwisowanie sprzetu sportowego, planowanie
grafikéw zaje¢, zarzagdzanie aplikacjg mobilng i
stronami internetowymi

Sprzedaz: Obstuga i komunikacja z klientami
B2B oraz uzytkownikami B2B2C i B2C

Marketing i PR

Produkty pozostatych spotek w Grupie, np.:
Karta FitProfit,

Karta FitSport,

Strefa VanityStyle - platforma online, oferujgca
m.in.: dostep do réznorodnych treningéw on-line,
QlturaProfit,

GetProfit,

Platforma Yes2Move (platforma treningowa oraz
sklep internetowy)

Fundacja Multisport Akademia Zdrofit

Relacje z partnerami: Nawigzywanie i
utrzymywanie wspotpracy z partnerami -
wiascicielami obiektéw sportowych, negocjacje i
zarzadzanie kontraktami, Strefa Partnera
(platforma udostgpniana partnerom w ramach
wspotpracy bedgca narzedziem do komunikacii),
ocena jakosci dostarczanych benefitow.

Operacje wewnetrzne: Administracja, HR,
rekrutacja, szkolenia, BHP, finanse, ksiegowos¢,
controlling, audyt, komunikacja PR, relacje
inwestorskie, obstuga prawna

i korporacyjna, IT

Inne procesy operacyjne:
R&D, inwestycje w rozwéj nowych obiektéow
i ustug, wspieranie ekspansji rynkowej
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Znaczace rynki

® Segment Polska

e Segment Zagranica

Polska

Czechy

Stowacja

Chorwacja

Butgaria

Turcja R

Poza Polskg Grupa Kapitatowa dziata w Czechach, Butgarii,

Stowaciji, Chorwaciji i Turcji.
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Istotne rodzaje produktow i ustug oferowanych przez Grupe:

o Karta MultiSport i sieci klubow fithess nalezgce do Grupy stanowig kluczowg

infrastrukture i element przewagi konkurencyjnej. MultiSport to najszersza oferta kart
sportowych na rynku umozliwiajgca dostep do tysiecy obiektow sportowych. Produkt
pomaga pracodawcom w dbaniu o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikow
i wspieraniu ich dobrostanu. Karta MultiSport przyczynia sie do wzrostu zaangazowania
pracownikow oraz redukcji kosztow zwigzanych z absencjami chorobowymi. Umozliwia
korzystanie z profesjonalnej oferty oraz infrastruktury sportowej, promujgc zdrowy
I aktywny tryb zycia. Dodatkowo, wptywa na budowanie lokalnych spotecznosci, ktore
integruja sie wokot wspaolnych celdow i wartosci sportowych.

Poza pracownikami firm, ktorzy sg gtdwng grupa uzytkownikow karty MultiSport (B2B2C),
z oferty klubow fitness korzystajg rowniez uzytkownicy B2C — osoby indywidualne
kupujgce karnety lub optacajgce jednorazowe wejscia do klubow fitness.

Internetowa platforma kafeteryjna MyBenefit, bedgca tez waznym kanatem
dystrybucji kart sportowych oferowanych przez Grupe, wspiera procesy HR pracodawcow,
umozliwiajgc dostep do benefitow pracowniczych z poziomu jednej platformy. Zapewnia
szeroka oferte $wiadczen i elastyczny model finansowania, réwniez ze $rodkéw ZFSS
(Zaktadowy Fundusz Swiadczen Pracowniczych). Uzytkownicy sami wybieraja interesujace
ich benefity sposrod gotowych i sprawdzonych propozyciji, takze z zakresu zywnosci,
zdrowia, turystyki i aktywnego wypoczynku, edukacji i rozwoju osobistego, kultury
i rozrywki. Wiekszosc¢ benefitow ma forme elektronicznego kodu, ktory pozwala na szybkie
i wygodne nabycie produktu.

Produkt MultiLife wspiera dobrostan pracownikow, zwtaszcza w obszarach zdrowia
psychicznego, rozwoju osobistego, zdrowego odzywiania oraz aktywnosci fizycznej.
Program MultiLife oferowat w 2024 roku rozwigzania takie jak: konsultacje z psychologiem,
kursy mindfulness, konsultacje z dietetykami i trenerami, kreator diety, kurs jogi, dostep
do internetowej platformy treningowej Yes2Move, pakiet podstawowych badan
profilaktycznych, dostep do e-ksigzek w serwisie Legimi czy do narzedzi umozliwiajgcych
rozwaj jak Lerni czy Berlitz on Demand.



Oferte Grupy Kapitatowe] uzupetniajg takze produkty oferowane
przez spotki zalezne wchodzgce w jej sktad: np. oferowane przez
VanityStyle:

o Karta FitProfit — z dostepem do tysiecy obiektow sportowo-
rekreacyjnych w Polsce oraz rabatami na ustugi i zakupy,

o Karta FitSport — umozliwiajaca 8 wejsc¢ do roznych obiektow
W ciggu miesigca,

o Strefa VanityStyle — platforma online oferujgca m.in.: dostep
do treningow on-line,

O Kurs mindfulness - wyzwania i materiaty dotyczace
zdrowego stylu zycia,

O QlturaProfit — program motywacyjny dla firm umozliwiajgcy
pracownikom wstep m.in. na przedstawienia teatralne,

seanse kinowe, wystawy,

o GetProfit — program rabatowy umozliwiajgcy otrzymanie
znizek i rabatow w wybranych obiektach.

Grupa nie oferuje produktow i ustug zakazanych na niektorych
rynkach. Grupa nie prowadzi rowniez dziatalnosci w sektorze paliw
kopalnych, produkcji chemikaliow, produkcji kontrowersyjnych
rodzajow broni, uprawy i produkciji tytoniu.

Przychody osiggniete przez spotki ujete sg w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej za rok zakonczony
31 grudnia 2024 r.

Produkty z oferty spotek Grupy Kapitatowej wnoszg wartosc
dla klientow (pracodawcow), ich pracownikow (B2B2C) i innych
uzytkownikow klubow sportowych (B2C), partnerow biznesowych
oraz lokalnych spotecznosci. Oferta Grupy pozwala pracodawcom
na wprowadzenie i zarzgdzanie przez nich atrakcyjnymi benefitami
pozaptacowymi dla pracownikow, co sprzyja zwiekszeniu ich

zaangazowania, satysfakcji oraz lojalnosci.
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Wizerunek organizacji dbajgcej o zdrowie i dobre samopoczucie
swoich pracownikow moze pozytywnie wptywac na retencje
I efektywnosc zespotu.

Produkty Grupy pozwalaja
uzytkownikom podejmowac regularng
aktywnosc fizyczng oraz zadbac
O dobrostan, co bezposrednio
przektada sie naich zdrowie, kondycje,
samopoczucie i 0golng jakosc zycia.
Poprawa zdrowia i wieksza odpornosc
na stres mogag przetozyc sie na lepsza
produktywnosc¢ i samopoczucie,
zarowno w zyciu zawodowym, jak
| prywatnym.

Wspotpraca partnerow MultiSport z Grupg wptywa na rozwoj
infrastruktury obiektow sportowych i rekreacyjnych, umozliwiajgc
jednoczesnie dotarcie do wiekszej liczby uzytkownikow
I generowanie stabilnego dochodu. Dziatania Grupy przyczyniajg
sie do tworzenia nowych miejsc pracy w lokalnych obiektach
sportowych i wspierajg rozwoj lokalnych przedsiebiorstw w branzy
fitness, a takze budujg spotecznosci na bazie sportowych
I prozdrowotnych wartosci.

Ustugi Grupy Kapitatowe] wptywajg rowniez na spoteczenstwo,
wspierajgc rozwoj zdrowego stylu zycia. Ponadto, gtownie
w ramach Fundacji MultiSport, dziatania firmy kierowane sg
bezptatnie do roznych grup spotecznych w ramach misji
Zwigzanej z popularyzacjg zdrowia i poszerzaniem dostepnosci
do profesjonalnych programow aktywnosci fizyczne;.
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Wizja i strategia rozwoju Grupy Kapitatowej do 2027 roku:

Grupa Kapitatowa chce byc liderem rynku benefitow
pracowniczych z kategorii kart sportowych, wellbeingu oraz
wiodgcym operatorem klubow fitness na wszystkich rynkach,
na ktorych dziata.

Strategiczne kierunki rozwoju Grupy
Kapitatowej:

- Koncentracja na rozwoju biznesu
W oparciu o potencjat rynku kart
sportowych i fitnessu w Polsce oraz
za granica,

- wieksza penetracja rynku polskiego,
obecnych rynkow zagranicznych
oraz poszukiwanie nowych,

- dalsze rozszerzanie oferty benefitow
o wellbeing, zywienie i profilaktyke
zdrowia fizycznego,

- obstuga produktow Grupy na
jedne] platformie, poprawiajgce]
doswiadczenie pracownikow oraz
automatyzujgcej procesy HR.
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Cele strategiczne:

——]
1. Karty sportowe

Wzmacnianie pozycji niekwestionowanego lidera na rynku kart
sportowych. Chcemy pozostac produktem pierwszego wyboru
w Polsce, ugruntowujgc swojg przewage rynkowg poprzez
zwiekszanie dostepu do obiektow sportowych, rozszerzanie ustug
i edukacje aktywizujgcg nowych uzytkownikow. W segmencie
Zagranica bedziemy koncentrowali sie na wzmacnianiu pozyciji
lidera rynku kart sportowych w CEE i penetracji rynku w Turcii.

A

2. Fitness

Zapewnienie dynamiki wzrostu klubow fithess na poziomie nie
mniejszym niz dynamika sprzedazy kart sportowych. Bedziemy
rozszerza¢ wtasng siec klubow, aby zwiekszy¢ dostepnosc
tych ustug i moc zaoferowac formaty dopasowane do potrzeb
roznych grup uzytkownikow. Najszerszy dostep do infrastruktury
sportowej, w tym najwieksza siec¢ klubow wtasnych bedzie
gtownym czynnikiem przewagi konkurencyjnej Grupy Kapitatowe;.
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3. Kafeterie i narzedzia HR

Wzmacnianie wiodgcej pozycji na rynku kafeterii benefitow
pracowniczych. Dostarczymy klientom nowoczesng platforme
digital employee experience z najszerszg ofertg kafeteryjng oraz
nowoczesnymi narzedziami dla HR.

- @,
4. Corporate wellbeing

Oferowanie holistycznego benefitu adresujgcego corporate
wellbeing i budowa pozycji lidera w tym obszarze. Dzieki
rozwojowi innowacyjnej platformy MultiLife, bedziemy partnerem
pierwszego wyboru dla firm, oferujgcym kompleksowe wsparcie
w dbaniu o dobrostan pracownikow.

Ch

5. Benefity zywieniowe

Rozwoj benefitu zywieniowego w oparciu o produkt SmartLunch
I utrzymanie pozycji nr 1 na rynku. W segmencie food bedziemy
kontynuowac penetracje rynku polskiego oraz testowac
obecnosc¢ na pobliskich rynkach zagranicznych.
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Strategia zréwnowazonego rozwoju Strategia ESG na lata 2024-2026

ZYCIE
Celem strategii ESG Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026 #LEPSZE ZYC

jest Lepsze zycie obecnych i przysztych pokolen. Moze byc¢ to

zrealizowane poprzez wspottworzenie aktywnych spotecznosci Spoteczeristwo

I wyznaczanie trendow w zakresie zrownowazonego rozwoju

| pOZytyWnego wplywu na otoczenie. Aktywrpéc’ i zgangazowgnie - aktywizacja [ \{vzmefcn‘ianie Pobrostan i edukacjg - dbanie o. zdrowig psyéh?fizyczne
Zaangazowania pracownikow oraz uzytkownikow i klientow i dobrostan pracownikow oraz uzytkownikow i klientow

W ramach tej strategii Grupa koncentruje Priorytety: Priorytety:

sie na kluczowych obszarach N o . o .

srodowiska, odpowiedzialnosci f}_: Aktywizujemy i angazujemy @ Wspieramy dobrostan

spotecznej oraz postepowania

w biznesie, ktére sg zgodne z misja, @Q Szanujemy réznorodnosc

wartosciami i celami biznesowymi '

organizaciji. Dziatania te realizowane oM Dzielimy sie wiedza

sg zarowno w Polsce, jak i na rynkach e

zagranicznych, gdzie Grupa Kapitatowa

prowadzl dziafainose operacying B Sl

Zgodnie z ustaleniami Komitetu ds. ESG przyjetymi przez Zarzad, Odpowiedzialne zarzgdzanie — budowanie i wdrazanie Srodowisko (dla) wszystkich — wspdlne dbanie o zasoby

strategia ESG zostanie zaktualizowana w kwietniu 2025 roku, po spojnych standardéw zrownowazonego biznesu naturalne i klimat, z myslg o przysztych pokoleniach

zakonczeniu przygotowania pierwszego sprawozdania wedtug Jogjpenicedlneg® zerzeczana vy Cilslo SaplEioe] oz

. ‘i Priorytety:
nowego standardu ESRS. Zostang zaproponowane zmiany w catym faricuchu wartosci yier
ledniaj d tki iki I dwaojnej . .
ngg e n@aoe prz.e § wszystkim wyni |‘ analizy pg waojnej Priorytety: [% Zlelony Benefit
istotnosci oraz wnioski zarzadcze z analizy luk zwigzanych

z obowigzkowymi ujawnieniami ESRS. Przeglad obejmie tez q Zarzqdzamy odpowiedzialnie

i etycznie @ Zielony Klub

wymogi ESRS wobec mierzalnosci celow oraz wnioski zarzgdcze
zwigzane z obowigzkowymi ujawnieniami ESRS.

o—

 —_—
o—|| Edukujem rtneréw
istotnymi znajdujg sie w rozdziatach tematycznych. Q du ujemy pa ero

Konkretne cele operacyjne strategii ESG zwigzane z tematami
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Opracowanie Strategii ESG miato miejsce przed
przeprowadzeniem analizy podwaojnej istotnosci i rozpoczeciem
procesu sprawozdawczosci zgodnym z ESRS. Grupa Kapitatowa
opracowata cele strategiczne ESG w oparciu o analize Iuk
zarzgdczych opracowanych przez zewnetrznego doradce po
opublikowaniu raportu ESG’ 2023 (sporzgdzonego zgodnie
z wytycznymi Global Reporting Initiative). Proces ten pozwolit na
identyfikacje kluczowych tematow ESG oraz ocene zgodnosci
dziatan z regulacjami i najlepszymi praktykami rynkowymi.
Oceniono wptyw dziatalnosci organizaciji, przeprowadzono
analize kluczowych wskaznikow dla branzy, w ktorej aktywna
jest Grupa, na podstawie porownania, ratingow ESG
i miedzynarodowych standardéw (m.in. SDG, SASB). Rownolegle
audyt obejmowat przeglad ponad 30 dokumentow oraz
konsultacje z interesariuszami, uwzgledniajgce 1 wywiadow. Na
podstawie wynikow tych analiz ustalono liste tematow istotnych
oraz mocne i stabe strony Grupy w zakresie ESG.

Nastepnie, podczas warsztatow z udziatem wtascicieli obszardw,
opracowano cele strategiczne ESG. Zostaty one zatwierdzone
przez Zarzad Spotki w | kwartale 2024 i przeksztatcone
w konkretne zadania, ktore uwzgledniono w rocznych budzetach.
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Wartosci bazowe przyjeto na poziomie danych z 2024 roku,
co umozliwia monitorowanie realizacji w kolejnych latach oraz
porownywanie wynikow z zatozeniami Strategii ESG. Obejmuje
ona cele gtowne i wspierajgce, ktore wspolnie przyczyniajg sie do
realizacji zatozen. W przypadku celow cyklicznych (corocznych)
ustalono cele posrednie, umozliwiajgce ocene postepow
w kazdym roku realizacji.

Monitorowanie i kontrolowanie wynikow realizacji Strategii ESG
koordynuje Head of ESG and Public Affairs, ktory koordynuje
przygotowanie materiatow na posiedzenia Komitetu ds. ESG.
Nastepnie, po uzyskaniu pozytywnej rekomendacji Komitetu ds.
ESG protokot z posiedzenia oraz wyniki przedstawiane sg do
akceptacji Zarzgdu Spotki.

Strategia ESG Grupy Kapitatowe]
obejmuje szereg dziatan, ktore majg na
celu zwiekszenie pozytywnego wptywu
Grupy na spoteczenstwo i srodowisko,
przy jednoczesnym wpisaniu sie
w dziatalnosc biznesowa.

. OOD
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W obszarze kart sportowych klubow fithess istnieje silna
korelacja miedzy celami biznesowymi a zatozeniami ESG. Rozwdj
wtasnej sieci obiektow sportowych i zwiekszenie dostepnosci
infrastruktury sportowej bezposrednio wspiera realizacje celow
spotecznych zwigzanych z promocjg aktywnosci fizycznej
i zdrowego trybu zycia wsrod roznych grup spotecznych (priorytet
LAktywizujemy i angazujemy”). Jednoczesnie nalezy podkreslic,
ze rozbudowa infrastruktury rodzi wyzwania srodowiskowe —
zwieksza zuzycie energii, wody i innych zasobow naturalnych.
Dostosowanie klubodw fitness (zgodnie z priorytetami: ,,Zielony
Benefit” i “Zielony Klub”) wymaga wiec dodatkowych inwestycji
W energooszczedne rozwigzania oraz optymalizacje operacyjna,

CO moze wptynac na koszty operacyjne i dynamike ekspansiji.

Podobne wyzwania pojawiajg sie w segmencie corporate
wellbeing i rozwoju platformy MultiLife. Produkt ten odpowiada
na rosngce potrzeby pracodawcow w zakresie dobrostanu
pracownikow, co jest zgodne z priorytetem strategii ESG
~Wspieramy dobrostan” i ,Dzielimy sie wiedzg”.

W przypadku kafeterii benefitowych i narzedzi HR, rozwoj
nowoczesnej platformy digital employee experience jest zgodny
z celami ESG w zakresie dostarczania uzytkownikom elastyczne;j
oferty spersonalizowanych benefitow. Jednak ekspansja na nowe
rynki i zwiekszanie dostepnosci oferty wymaga intensywnej
wspotpracy z nowymi dostawcami i partnerami, co rodzi
wyzwania zwigzane z wdrazaniem standardow ESG w catym
tancuchu wartosci (priorytety: ,Zarzgdzamy odpowiedzialnie
i etycznie” i ,Edukujemy partnerow”). Dziatania w zakresie tego
wyzwania sg opisane w rozdziatach G1 Postepowanie w biznesie
oraz S2 Osoby wykonujgce prace w taricuchu wartosci.
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SBM-2

Interesy i opinie zainteresowanych stron

ZAINTERESOWANE STRONY /
INTERESARIUSZE

To wszelkie osoby fizyczne i prawne wewnatrz
organizacji oraz w jej bezposrednim i posrednim
otoczeniu, ktore mogag miec pozytywny lub
negatywny wptyw na jednostke lub na ktore
jednostka moze wptywac.

Poprzez angazowanie kluczowych interesariuszy Grupa
Kapitatowa chce budowac z nimi trwate relacje oparte na

zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu.

Grupa angazuje interesariuszy, aby lepiej rozumiec ich potrzeby,
oczekiwania i bariery, co pozwala na dostosowywanie oferty
do dynamicznie zmieniajgcych sie wymagan rynku. Dzieki
uzyskanym informacjom doskonali swojg oferte, wspierajgc
komfort, bezpieczenstwo i satysfakcje klientow, partnerow
i dostawcow, a takze promujgc zdrowy i aktywny styl zycia.

Grupa ktadzie rowniez duzy nacisk na angazowanie pracownikow
i wspotpracownikow (osob niebedgcych pracownikami, ale
bedgcych czescig wtasnych zasobdw pracowniczych), co ma
na celu budowanie kultury organizacyjnej opartej na wspotpracy,
Zaangazowaniu i poczuciu wptywu na rozwoj firmy.
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W relacjach z interesariuszami Grupa Kapitatowa dostosowuje
kanaty komunikacji do wzajemnych potrzeb obu stron.
Organizacja otwarcie mowi zarowno o sukcesach i wyzwaniach,
a tam, gdzie jest to mozliwe, zamiast formalnych komunikatow

I oswiadczen, wybiera bezposredni dialog.

Jako spdtka notowana na Gietdzie
Papierow Wartosciowych
w Warszawie, Grupa zobowigzana jest
do prowadzenia komunikacji zgodnej
ze wszystkimi przepisami i dobrymi
praktykami obowigzujgcymi spotki
publiczne.

W Radzie Nadzorczej Spotki jest trzech niezaleznych cztonkow,
ktorzy zostali wskazani na kandydatow na cztonkow przez
podmioty reprezentujgce interesy roznych grup akcjonariuszy
Spotki. Biorg aktywny udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej,
CO O0zhacza, ze majg dostep do kluczowych informaciji na temat
Grupy i jej strategicznych kierunkow dziatania.
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Kluczowi dla Grupy Kapitatowej interesariusze oraz kanaty ich angazowania:

Interesariusze Kanaty zaangazowania

Akcjonariusze, inwestorzy i zarzadzajacy,
analitycy rynkowi

Klienci B2B,

uzytkownicy B2C

uzytkownicy B2B2C,

Partnerzy i dostawcy

O

@)

Spotkania (wideokonferencje) indywidualne i grupowe (ponad 100 w 2024 roku)

Telekonferencje, roadshow, konferencje brokerow (kilkanascie razy w roku,
min. 10)

Konferencje dla inwestorow indywidualnych (1 rocznie)

Raporty biezgce, raporty okresowe (4 razy w roku), sprawozdania ESG (1 rocznie)

Spotkania indywidualne i grupowe

Badania fokusowe uzytkownikdéw (2 razy w roku)

NPS (raz w roku)

Badania rynku (od 2 do 6 razy w roku)

Infolinia, IOD, Compliance Officer

Formularz kontaktowy

Internetowa Strefa Uzytkownika MultiSport

Aplikacje i platformy internetowe, np. Yes2Move

Spotkania indywidualne (okoto 2650 spotkart w 2024 roku)
Coroczna konferencja dla partnerow MultiSport

Kontakt telefoniczny

Platforma on-line: Strefa Partnera, w tym program Benefit Club

Badanie satysfakcji partneréw ze wspotpracy (1w roku)
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Prezentacje inwestorskie publikowane na stronie relacji inwestorskich
Internetowe czaty z inwestorami indywidualnymi;

Zwyczajne walne zgromadzenie (1w 2024), nadzwyczajne walne zgromadzenie
(5w 2024)

Prasa i media

Dedykowana podstrona na stronie korporacyjnej
Witryny internetowe, sprawozdania ESG
Konferencje, eventy, dni otwarte u klientow

Projekty dedykowane klientom i uzytkownikom
Media spotecznosciowe: Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube
Czat na MultiLife

Newslettery i mailingi

Plakaty, ulotki

Zgtaszanie nieprawidtowosci do Compliance Officer
Konferencje branzowe

Dedykowane podstrony na stronach internetowych poszczegolnych spotek
Grupy

Publikacje na portalach branzowych oraz w mediach spotecznosciowych,
sprawozdania ESG

Mozliwosc zgtaszania nieprawidtowosci do Compliance Officer

Kwestionariusz CSR dla oferentdw na dostawcow
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Pracownicy oraz wspotpracownicy O Intranet o Programy i projekty spoteczne angazujgce pracownikdw (np. 2 edycje w roku
o Rada Pracownikéw (min. 1 na kwartat, w zaleznosci od potrzeb) programu wolontariatu, akcja Gwiazdor)
o Newsletter (co miesiac) o Programy stazowe - raz w roku
o Regularny feedback, potroczne rozmowy i ewaluacja pracy © Szkolenia i webinary (kilkkanascie razy w roku)
o Badanie satysfakgji i zaangazowania oraz ankiety tematyczne (kilka razy w roku) ~ © Aplikacje internetowe do spotkan on-line
o Eventy i spotkania ogdlnofirmowe, w tym z Zarzadem (kilka razy w roku © Sprawozdania ESG, udziat w badaniu istotnosci
w formule stacjonarnej, kilka razy w roku w formule on-line) O Procesy zgtaszania naruszen do Compliance Officer, cztonkow Komisji ds. EtykKi
lub cztonkdw Zarzadu
Eksperci i media o Aktywne biuro prasowe: strona www o Pozycjonowanie ekspertow wewnetrznych oraz zewnetrznych specijalizujgcych
o Kontakty telefoniczne i mailowe sie, m.in. w medycynie, psychologii czy sporcie
o Regularne wysytki komunikatéw prasowych, dotyczace przede wszystkim ~ © Edukacja spoteczna (coroczny raport MultiSport Index, poswiecony aktywnosci
dziatalnosci oraz produktéw Grupy Kapitatowe;j (liczba komunikatow prasowych fizycznej i sportowej Polakow)
w 2024 roku: 49) o Wydarzenia specjalne/konferencje branzowe — czyli debaty medialne/
o Spotkania dla mediéw przy okazji wynikéw finansowych oraz uczestnictwa wydarzenia, na ktore Grupa przygotowata prelegentdw/recenzowata materiaty
w Wellbeing Summit (4 spotkania w 2024 roku) (4 wydarzenia w 2024 roku)
o Publikacje prasowe, w tym: wywiady, artykuty, wypowiedzi eksperckie (marki ~ © Kampanie, raporty i platformy komunikacji organizacji zewnetrznych,
Grupy pojawity sie w 10 tys. publikacji/wzmiankach medialnych w 2024 roku) Sprawozdania ESG
o Webinary (10 w 2024 roku)
Spotecznosci lokalne i beneficjenci O Dziatalnosc fundacji MultiSport o Dedykowane podstrony na stronach internetowych poszczegolnych spotek
o Program Dobry MultiUczynek (2 edycje w roku) Grupy
o Spotkania indywidualne i grupowe o Publikacje na portalach branzowych
o Konferencje branzowe, jubileusze, uroczystosci beneficjenta © Eventy oraz kampanie reklamowe, informacyjne i spoteczne
Srodowisko i klimat O Raportowanie wskaznikow srodowiskowych O Szkolenia i warsztaty dla pracownikow o tematyce proekologicznej
o Wspodtpraca z instytucjami, partnerstwo z organizacjami proekologicznymi O Inicjatywy proekologiczne z udziatem pracownikow
o Udziat w spotkaniach, eventach, szkoleniach i konferencjach o tematyce o Projekty spoteczne o tematyce proekologiczne] obejmujgce rowniez

proekologiczne;
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ldentyfikacje zainteresowanych stron umozliwito Grupie opracowanie
taricucha wartosci, a przeprowadzony dialog (w formie badania
ankietowego i wywiadow pogtebionych) pomaogt zidentyfikowac
I ocenic wptywy, ryzyka i szanse w procesie podwojnej istotnosci.
Opinie interesariuszy stanowig istotny wktad w ksztattowanie dziatan
Grupy, co zostato szczegdtowo opisane w rozdziale Spoteczenstwo.
Organizacja regularnie zbiera i analizuje opinie klientow, uzytkownikow
oraz pracownikow poprzez ankiety, spotkania oraz badania NPS
i satysfakcji. Wyniki tych analiz pozwalajg na identyfikacje obszarow
wymagajgcych zmian oraz kluczowych trendow. Nastepnie sg
one przedstawiane osobom odpowiedzialnym za podejmowanie
decyzji i wykorzystywane do ustalania priorytetow operacyjnych
oraz projektowych.

O opiniach interesariuszy zwigzanych z potencjalnymi negatywnymi
wptywami Grupy informowany jest Zarzgd. Poczawszy od grudnia
2024 roku, co najmniej trzy razy w roku odbywajg sie spotkania
Komitetu ds. ESG, ktore jest ciatem doradczym dla Zarzadu.

Modelbiznesowy Grupy, skoncentrowany na promowaniu aktywnosci
fizycznej, corporate wellbeingu i benefitow pracowniczych, niesie za
sobg szerokie korzysci spoteczne w zakresie promocii zdrowego
trybu zycia, dbatosci o kondycje fizyczng i zdrowie psychiczne.

Jednoczesnie, jak kazda dziatalnos¢ operacyjna na duzg skale,
model biznesowy moze wigzac sie z wyzwaniami i potencjalnymi
negatywnymi wptywami — zarowno na wtasne zasoby pracownicze,
pracownikow w taricuchu wartosci, jak i klientow oraz uzytkownikow

koncowych. Grupa swiadomie identyfikuje te obszary i podejmuje

* ™\ Benefit
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Wiasne zasoby pracownicze

W zakresie wtasnych zasobow pracowniczych, Grupa
integruje interesy, poglady i prawa swoich pracownikow
jako kluczowy element strategii i modelu biznesowego.
Oprocz systematycznego zbierania opinii (poprzez ankiety,
wywiady pogtebione i badania satysfakciji), Grupa posiada
wdrozone procedury operacyjne, takie jak systemy BHP oraz
Polityke zarzadzania rdznorodnoscig, rownym traktowaniem
i kulturg wtgczenia (DEI), ktore gwarantujg poszanowanie
praw cztowieka w miejscu pracy.

Grupa oferuje rowniez programy rozwoju i wsparcia
pracownikow uwzgledniajgce potrzeby wynikajgce
z rynkowych trendow i oczekiwan zatrudnionych.

Osoby wykonujgce prace w taricuchu wartosci

Grupa, cho¢ nie ma bezposredniego wptywu na
pracownikow w tancuchu wartosci, posrednio dba
0 poszanowanie ich praw poprzez stosowanie wymogow
wobec dostawcow i partnerow.

W umowach z partnerami, ktorzy nie sg weryfikowani
za pomocg Kwestionariusza CSR, zawarte sg zapisy
odnoszgce sie do zasad etyki biznesowej przestrzeganych
przez Grupe Kapitatowg Benefit Systems. Ponadto od
2023 roku do procesu zakupowego wtgczono weryfikacje
potencjalnych kontrahentow pod katem obecnosci na
listach sankcyjnych, co pozwala identyfikowac podmioty
powigzane z krajami ryzyka.

dziatania, ktore pozwalajg minimalizowac ryzyka oraz negatywne ¥ ¢,,
Jf e

Lk

wptywy, nie zmieniajac przy tym fundamentalnych zatozen strategii =« A

A
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biznesowej i modelu biznesowego.
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Uzytkownicy koricowi

W kontekscie uzytkownikow koncowych, ich interesy, poglady
i prawa pozwalajg Grupie optymalizowac model biznesowy poprzez:

O dostosowanie standardow ustug sportowych,

O reagowanie na zmieniajgace sie potrzeby zdrowotne
i demograficzne,

o minimalizacje ryzyk — Grupa stale udoskonala systemy
bezpieczenstwa, polityki ochrony danych oraz procedury
zgodnosci, aby zapobiegac naruszeniom prywatnosci

I iInNnym zagrozeniom zwigzanym z dziatalnoscig operacyjna.

Ponizej przedstawiono kluczowe obszary, w ktorych dokonano
lub planuje sie zmiany, odpowiadajgc na potrzeby oraz opinie
interesariuszy.

W obszarze oferty klubow fitness systematycznie analizuje
sie dane uzytkownikow koncowych, co umozliwia szybkie
i skuteczne dostosowywanie ustug. Na podstawie regularnych
badan wprowadzane sg zmiany w harmonogramach zajec,
dostepnosci ustug oraz doborze instruktorow. Proces ten odbywa
sie w cyklach interwatowych (cotygodniowych, comiesiecznych
i kwartalnych), co pozwala na szybkg reakcje na potrzeby
uzytkownikow. Dtugoterminowo planowany jest rozwoj nowych
ustug i obszarow, opartych na analizie trendow rynkowych.
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Strategia biznesowa zaktada wzrost liczby wtasnych klubow
fitness do poziomu 600-650 na koniec 2027 roku.

W obszarze wspotpracy z partnerami MultiSport firma
kontynuuje dziatania majace na celu edukacje i wsparcie
partnerow w kluczowych obszarach. W 2025 roku planowane
jest uruchomienie programu szkoleniowego, obejmujgcego
zarzadzanie finansami, obstuge klienta, sprzedaz, marketing
oraz zarzgdzanie zespotem.

Program ten ma na celu poprawe efektywnosci dziatania
obiektow sportowych i budowanie dtugoterminowych relacji
Z partnerami.

W ramach relacji z klientami firma ktadzie nacisk na
systematyczne badania satysfakcji oraz analize potrzeb
uzytkownikow produktow, w szczegolnosci wiodacych MultiSport,
MultiLife i MyBenefit. Regularne badania NPS (raz na kwartat)
oraz coroczne kompleksowe badania satysfakcji umozliwiajg
identyfikacje obszarow wymagajgcych poprawy. Dodatkowo,
wdrozony proces exit interview pozwoli lepiej zrozumiec powody
zakonczenia wspotpracy przez klientow, co przyczyni sie do
dalszego udoskonalania oferty.

O OC D

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

* ™\ Benefit
\D Systems

Benefit Systems International S A,
spotka zarzgdzajgca dziatalnoscig
miedzynarodowsg, planuje dalszg
ekspansje na rynkach zagranicznych.
Dziatania te beda realizowane w latach
202b-2027, w zaleznosci od warunkow
rynkowych i analiz lokalnych potrzeb
klientow i uzytkownikow.

Jednoczesnie Grupa Kapitatowa Benefit Systems koncentruje sie
na rozszerzaniu edukacji zwigzanej z tematyka ESG i transformacjag
biznesu pod tym katem oraz na wzmacnianiu transparentnosci
raportowania ESG. Planowana jest analiza luk i plan wdrozenia
brakujgcych polityk i procedur dotyczgcych aspektow ESG
w Grupie, a nastepnie aktualizacja i uzupetnienie gtownych
celow strategicznych ESG. W 2025 roku kontynuowany bedzie
proces integraciji strategii ESG z dziatalnoscig biznesowg i dalsza
operacjonalizacja celow strategicznych. Rozwijany bedzie system
zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami ESG zintegrowany
ze Strategig ESG, a szanse i ryzyka zidentyfikowane w ramach
analizy podwojnej istotnosci bedg wtgczane do istniejgcego
systemu zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa i oceniane
wedtug spojnej metodyki zarzgdzania ryzykiem. Wszystko to
ma na celu zapewnienie dtugofalowej odpornosci organizacii,
budowanie zaufania inwestorow oraz wzmocnienie pozytywnego
wizerunku Grupy na arenie polskiej i miedzynarodowe;.
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SBM-3

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiagzki ze strategig i z modelem biznesowym

Istotne wptywy wynikajace z oceny istotnosci zostaty poza ,Wptywem na zmiang klimatu poprzez emisje gazow

zidentyfikowane przez Grupe Kapitatowg w procesie analizy cieplarnianych” oraz ,Wptywem na poziom eksploatacji

PODW()JNA |STOTNOS'é podwojnej istotnosci przeprowadzonym w 2024 roku. Wptywy
wystepuja we wszystkich 3 perspektywach czasowych

zasobow naturalnych planety, poprzez wykorzystywanie licznych
materiatow do wykanczania i wyposazenia obiektow”, ktore majg

przypisang perspektywe dtugoterminowsa.

Ma dwa wymiary, ktorymi sa: istothosc wptywu
oraz istotnosc¢ finansowa. Kwestia zwigzana ze
zrownowazonym rozwojem spetnia Kryterium
podwojnej istotnosci, jezeli jest istotna z perspektywy
wptywu, perspektywy finansowej lub obu.

ISTOTNOSC WPLYWU

Kwestia zwigzana ze zrownowazonym rozwojem
jest istotna z perspektywy wptywu, o ile odnosi
sie do istotnych, rzeczywistych lub potencjalnych,
pozytywnych lub negatywnych wptywow jednostkKi
na ludzi lub srodowisko w perspektywie krotko-,
srednio- lub dtugoterminowej. Obejmuje wptywy
zwigzane z wtasnymi operacjami jednostki | jej
tannicuchem wartosci, w tym za posrednictwem jej
produktow lub ustug, a takze za posrednictwem jej
relacji biznesowych.
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Temat ESRS

Opis wptywu

Rodzaj wptywu

* ™\ Benefit
\D Systems 34

Miejsce
w taricuchu wartosci

Zmiana klimatu

Woda i zasoby
morskie

Wykorzystanie
zasobow oraz
gospodarka o obiegu
zamknietym

Wptyw na zmiane klimatu poprzez emisje gazow cieplarnianych.
Wptyw na powigkszanie sie dziury ozonowej poprzez stosowanie czynnikow chtodniczych w klimatyzacji w budynkach.

Wptyw na zuzycie zasobow naturalnych poprzez zuzycie energii (energia elektryczna, ciepto i paliwa transportowe) do celow uzytkowych.

Wptyw na dostepnosc wod poprzez zwiekszenie stresu wodnego.

N Negatywny
N Negatywny

N Negatywny

N Negatywny

Wptyw na poziom eksploatacii zasobow naturalnych planety, poprzez wykorzystywanie licznych materiatow do wykanczania i wyposazenia obiektow. N Negatywny

Wptyw na srodowisko, poprzez stosowanie, wprowadzanie do uzytku i sprzedazy materiatow i wyrobow trudno recyklingowalnych, takich
jak gadzety marketingowe, plastikowe karty dla klienta koncowego, produkty spozywcze i wspierajgce trening zapakowane w opakowania
jednorazowe, z ktorych czesc to opakowania trudno recyklingowalne.

Potencjalny wptyw na ilosci odpadow komunalnych trafiajgcych do srodowiska, poprzez wytwarzanie oraz nieprawidtowg ich segregacie przez

pracownikow i uzytkownikow.

N Negatywny

N Negatywny

Caty taricuch wartosci
Whtasne operacje

Whtasne operacje

Caty taricuch wartosci

Whtasne operacje

Witasne operacije

Whtasne operacje

Witiasne zasoby
pracownicze

Wptyw na bezpieczenstwo zatrudnienia poprzez zatrudnianie wspotpracownikow obiektow sportowych na umowy cywilnoprawne lub B2B.

Wptyw na rozwoj wspotpracownikow poprzez wsparcie trenerow i instruktorow obiektow sportowych w rozwijaniu wiedzy i kompetencii

niezbednych do wykonywania ich pracy.
Wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow i wspotpracownikow poprzez procedury wdrozone w obiektach sportowych.

Potencjalny wptyw na zdrowie i zycie pracownikow i wspotpracownikow poprzez wptyw rodzaju stanowiska i warunkow pracy na
prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku oraz innych niepozadanych zdarzer zwigzanych z wykonywaniem pracy w obiektach sportowych.

Potencjalny wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow i wspotpracownikow obiektow sportowych poprzez bezposrednie lub posrednie
delegowanie wykonywania zadan, ktore moga wykraczac poza ich kompetencije i zakres obowigzkow.

Potencjalny wptyw na rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow i wspotpracownikow w obiektach sportowych, co
wynika z dynamicznych zmian grafiku pracy i braku odpowiedniego czasu na konsultacje przy wprowadzaniu zmian oraz niepetng implementacije
dedykowanego narzedzia do komunikacji (korzystanie z SoMe, co nie przez wszystkich moze byc¢ akceptowalne).
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N Negatywny

71 Pozytywny

71 Pozytywny

N Negatywny

N Negatywny

N Negatywny

Whtasne operacje

Caty fancuch wartosci

Whtasne operacje

Whtasne operacje

Whtasne operacje

Whtasne operacje
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Temat ESRS Opis wptywu Rodzaj wptywu Miejsce

w taricuchu wartosci

Potencjalny posredni negatywny wptyw na warunki pracy pracownikow w tancuchu wartosci, w szczegolnosci w obiektach sportowych, poprzez

: N Negatywn Wyzszy szczebel
Osoby wykonujace 41 monitoringu warunkéw pracy. gaywny yessy
prace w ftaricuchu
wartosci Potencjalny posredni negatywny wptyw na zdrowie pracownikow w fancuchu wartosci poprzez wptyw rodzaju stanowiska i warunkow pracy na ,
o o _ . . o . N Negatywny Wyzszy szczebel
prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku lub innych niepozgdanych zdarzen zwigzanych z wykonywaniem pracy.
Dotkniete Wptyw na lokalne spotecznosci poprzez organizacje programow i wydarzen sportowych, ktore zwiekszajg dostep do aktywnosci fizycznej oraz N
o S , o o o o 21 Pozytywny Nizszy szczebel
spotecznosci wspierajg integracje spoteczng, szczegolnie wsrod dzieci i mtodziezy.
Potencjalny wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie uzytkownikow obiektow sportowych witasnych i partnerskich poprzez nieodpowiednie
zarzadzanie procedurami bezpieczenstwa lub niedoczyszczone systemy klimatyzacji w obiektach sportowych, co moze prowadzi¢ do N Negatywny Nizszy szczebel
konsekwencji zdrowotnych, powaznych urazow lub wypadkow.
Uzytkownicy Potencjalny wptyw na zdrowie uzytkownikow koncowych przez mozliwe wprowadzanie w btad lub przekazywanie niepetnych informaciji poprzez
koricowi tworzenie tresci z poradami o zdrowiu fizycznym i psychicznym przez osoby bez odpowiedniego doswiadczenia. Niewtasciwe szkolenie i brak N Negatywny Nizszy szczebel
aktualizacji wiedzy moga wptywac na jakosc ustug zdrowotnych i fitness, co ma wptyw na zdrowie uzytkownikow.
Potencjalny wptyw na prawo do prywatnosci uzytkownikow poprzez naruszenia prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych. N Negatywny Nizszy szczebel
Wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne poprzez zwiekszong aktywnosc fizyczng i sprawnosc dzieki produktom Grupy. 71 Pozytywny Nizszy szczebel
Postepowanie Wptyw na kulture korporacyjng poprzez wdrazanie i przestrzeganie Kodeksu Etyki oraz dobrych praktyk w Segmencie Polska, co pozytywnie ) o
) . _ . . 71 Pozytywny Caty tanicuch wartosci
w biznesie wptywa na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Przeprowadzona w 2024 roku analiza podwojnej istotnosci wskazata tematy spojne z realizacjg dotychczasowej strateqii
biznesowe| dotyczacej dostarczania rozwigzan w zakresie swiadczen pozaptacowych dla pracownikow w obszarze sportu, rekreacii
| wellbeingu oraz elastycznego programu benefitow. Jednoczesnie Grupa ma swiadomosc koniecznosci pogtebienia problematyki
zidentyfikowanych w analizie istotnych z perspektywy wptywu kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Celem jest ich

odpowiednie uwzglednienie w procesach decyzyjnych w ramach dziatalnosci biznesowe;.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024



INFORMACJE OGOLNE / STRATEGIA, MODEL BIZNESOWY | tANCUCH WARTOSCI

ISTOTNOSC FINANSOWA

Kwestia zwigzana ze zrownowazonym rozwojem jest istotna z perspektywy finansowej, jesli generuje ryzyka lub szanse, ktore

wywierajg wptyw (lub mozna stusznie oczekiwac, ze wywrg wptyw) na sytuacje finansowag jednostki, jej wyniki finansowe,

przeptywy pieniezne, dostep do finansowania lub koszt kapitatu w perspektywie krotko-, srednio- lub diugoterminowe;.

W procesie analizy podwaojnej istotnosci Grupa zidentyfikowata rowniez istotne ryzyka i szanse.

Temat ESRS

Szansa

Ryzyko

Ryzyko

Zmiana klimatu
Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Woda i zasoby
. Ryzyko
morskie

Opis ryzyk i szans

Mniejszy koszt ogrzewania zimg w Europie z uwagi na malejgcy indeks dni grzewczych.
Objecie obiektow komercyjnych systemem ETS, moze podniesc koszty zwigzane z ogrzewaniem obiektow sportowych.

Koszty zwigzane z koniecznoscig wdrozenia technologii niskoemisyjnych, w zakresie m.in ogrzewania, transportu, sprzetu o korzystniejszej charakterystyce

energetyczne;.

Wzrost kosztow energii elektrycznej, wynikajgcy z niedoborow energii na rynku wskutek niekorzystnych zjawisk pogodowych jak wysoka temperatura lub z przyczyn

legislacyjnych, jak dodatkowe optaty.

Wzrost zagrozenia wystgpienia gwattownych zdarzert pogodowych, ktére mogg wptyna¢ m.n. na: spadek wartosci aktywow (np. uszkodzenie obiektow), zaktdcenia

dziatalnosci gospodarcze;.

Zaburzenia w funkcjonowaniu obiektow z uwagi np. na fale upatow wymuszajgce kilkudniowe zamkniecie obiektu i uniemozliwiajgce przyjscie pracownikom do pracy.

Ograniczenia w poborze wody, moggce wptywac na niedostatek wody w obiektach wtasnych, obiektach partnerskich co w efekcie moze wptywac na utrudnienia

w korzystaniu z ustug organizacii.
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* ™\ Benefit
\D Systems

Miejsce
wystepowania
w taricuchu
wartosci

Witasne operacje

Wtasne operacje

Wtasne operacje

Caty tancuch

wartosci

Caty tancuch

wartosci

Whtasne operacje

Whtasne operacje
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Temat ESRS

Wykorzystanie
zasoboéw oraz
gospodarka

o obiegu
zamknietym

Wtasne zasoby
pracownicze

Konsumenci
i uzytkownicy
koncowi

Szansa

Szansa

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Opis ryzyk i szans

Planowanie gospodarki odpadami w sposob umozliwiajgey ich selektywng zbidrke i recykling. Moze to by¢ osiggniete przez stosowanie np. koszy na smieci do
selektywnej zbiorki, a takze oferowanie w sprzedazy produktow i napojow w opakowaniach monomateriatowych.

Inwestycja w rozwoj pracownikow i wspotpracownikow moze prowadzic do wzrostu efektywnosci operacyjnej i jakosci ustug, co bezposrednio przektada sie na
lepszg konkurencyjnosc na rynkul.

Grupa jest narazona na ryzyko naruszenia prawa do prywatnosci pracownikow i wspotpracownikow, szczegolnie w kontekscie naruszen prywatnosci
i bezpieczenstwa danych osobowych. Naruszenia bezpieczenstwa danych mogag prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu do chronionych informacii, takich jak dane
kadrowe i ptacowe pracownikow, co moze miec powazne konsekwencje prawne, finansowe oraz reputacyjne dla Grupy.

Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem obostrzen w dziatalnosci obiektow sportowych w trakcie potencjalnej pandemii, obejmujgce potencjalne konsekwencje
wynikajgce z koniecznosci spetnienia surowych wymogow sanitarnych, utrzymania dystansu spotecznego oraz czasowego zawieszenia dziatalnosci. Moze to
prowadzi¢ do ograniczenia dostepnosci ustug, spadku liczby uzytkownikow, a takze wzrostu kosztow operacyjnych zwigzanych z wdrozeniem niezbednych
srodkow bezpieczenstwa. Ponadto, istnieje ryzyko utraty przychodow w wyniku wstrzymania dziatalnosci oraz potencjalnych trudnosci w przywroceniu normalnego
funkcjonowania po zakonczeniu restrykcii.

Grupa jest narazona na ryzyko naruszenia prawa do prywatnosci uzytkownikow koncowych, szczegolnie w kontekscie naruszen prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych. Naruszenia bezpieczenstwa danych moga prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu do chronionych informacji, co moze mie¢ powazne
konsekwencje prawne, finansowe oraz reputacyjne.

Grupa jest narazona na ryzyko zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa i zmianami w strukturze demograficznej, ktore moga wptynac na popyt na oferowane
ustugi (MultiSport). To ryzyko zwigzane jest z potrzebg elastycznego reagowania na zmieniajgce sie oczekiwania uzytkownikow, co moze wymagac przeksztatcen
w strategii produktowej i komunikacyjne;.
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* ™\ Benefit
\D Systems 3/

Miejsce
wystepowania
w taricuchu
wartosci

Wtasne operacje

Wtasne operacje

Wtasne operacje

Caty tancuch
wartosci

Wtasne operacje

Nizszy szczebel
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Przeprowadzona w 2024 roku po raz pierwszy analiza podwojnej
istotnosci oraz proces raportowania zgodnie ze standardami
ESRS pozwolity Grupie na zidentyfikowanie istotnych wptywow,
ryzyk i szans zwigzanych z jej modelem biznesowym, tannicuchem
wartosci oraz strategia.

Aktualnie skutki tych wptywow, ryzyk i szans nie wymagajg
fundamentalnych zmian w modelu biznesowym, jednak
podkreslajg koniecznosc¢ dalszego rozwoju zarzgdzania
wybranymi obszarami zrownowazonego rozwoju. Wiekszosc¢
negatywnych wptywow w obszarze spotecznym to wptywy
potencjalne, gtownie ze wzgledu na wyzwania sektorowe, takie
jak prawdopodobienstwo wypadku, czy ochrona prywatnosci.
Grupa posiada w znacznym zakresie polityki i dziatania tagodzace.
Wraz z rosngca liczbg wtasnych obiektow sportowych, zwieksza
sie istotnosc tematow srodowiskowych, ktore sg zmapowane
dzieki analizie podwojnej istotnosci i moga byc¢ formalnie
zaadresowane w kolejnych latach w wymiarze, ktory jest mozliwy.
W zwigzku z ograniczeniami, jak np. najem zamiast zakupu
nieruchomosci, Grupa nie na wszystkie aspekty srodowiskowe
moze mie¢ wptyw. W praktyce Grupa stopniowo wdraza nowe
polityki i procedury w tym planowang w 2025 roku polityke
nalezytej starannosci (pod nazwa: “Polityka odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej w Grupie Benefit Systems”)
obejmujgcg m.in. ochrone praw cztowieka i zapobieganie
ich naruszeniom w tancuchu wartosci. W obszarze ochrony
srodowiska Grupa rozwija standard Zielonego Klubu, ktorego
zatozenia uwzgledniajg zmniejszenie zuzycia wody, energii, oraz
wprowadzenie rozwigzan gospodarki cyrkularnej. Tego typu
dziatania dopetniajg dotychczasowa strategie, nie wprowadzajgc
zmian w samym modelu biznesowym.
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v Benefit
\D Systems

W 2025 roku planowana jest szeroka analiza zidentyfikowanych
luk, m.in. w politykach, procedurach i zarzgdzaniu poszczegolnymi
istotnymi tematami zrownowazonego rozwoju. Wyniki tej analizy
pozwolg okreslic konieczne dziatania i ewentualne kierunki
zmian. Head of ESG and Public Affairs bedzie odpowiedzialny za
monitoring realizacji tych dziatan, a wyniki bedg raportowane do
Zarzadu. Komitet ds. ESG bedzie doradzat w zakresie wdrazania
rekomendowanych zmian.

W ramach analizy odpornosci strategii i modelu biznesowego na
zmiane Klimatu przeprowadzono analize scenariuszowg opisang
w IRO 1 - Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny
istotnych wptywow, ryzyk i szans.

W procesie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju za
2024 rok Grupa korzysta z mozliwosci pominiecia raportowania
danych o przewidywanych skutkach finansowych, zgodnie
z wykazem stopniowo wprowadzanych wymogow dotyczacych
ujawniania informacii.

Grupa nie identyfikuje zmian w zakresie istotnych wptywow,
ryzyk i mozliwosci w porownaniu do poprzedniego
okresu sprawozdawczego, poniewaz jest to pierwszy rok
sprawozdawczosci ESG na podstawie analizy podwaojnej
istotnosci oraz raportowania zgodnie z wymogami ESRS.

W Sprawozdaniu zrownowazonego rozwoju za rok 2024 Grupa
raportuje jeden wskaznik wtasny w standardzie tematycznym S3,
Ktory jest zwigzany z pozytywnym wptywem na spoteczenstwo,
co wykracza poza tematy uwzglednione w AR1 16 ESRS
przypisane temu standardowi tematycznemu.
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Istotne wptywy, ryzyka i mozliwosci

IRO-1

Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans

W 2024 roku Grupa Kapitatowa Benefit Systems przeprowadzita
analize podwajnej istotnosci, aby okreslic kluczowe tematy
zZwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

Lista tematow, wobec ktorych Grupa Kapitatowa przeprowadzita
analize wptywow, ryzyk, szans w ramach procesu podwaojnej
istotnosci:

O kwestie zwigzane ze zmiang klimatu, réznorodnoscig
biologiczng i ekosystemami,

O kwestie zwigzane z woda, zanieczyszczeniem, gospodarkg
obiegu zamknietego oraz postepowaniem w biznesie,

O kwestie zwigzane z oddziatywaniem na prawa cztowieka
w catym tancuchu wartosci,

O kwestie zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi,
osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci,
dotknietymi spotecznosciami oraz konsumentami
i uzytkownikami korncowymi, ktore nie byty analizowane na
etapie warsztatu oddziatywan na prawa cztowieka,

O kwestie zwigzane z postepowaniem w biznesie.

Na potrzeby procesu Grupa opracowata swoj tancuch wartosci,
ktory postuzyt jako podstawa do identyfikacji istotnych obszarow
wptywu, ryzyk i szans. Analizie poddano kluczowe dokumenty
wewnetrzne, realizowane i planowane dziatania Grupy oraz

praktyki organizacii.

Dodatkowo, przeprowadzono analize konkurencji na rynku
europejskim, aby okreslic¢, jakie kwestie ESG sg istotne dla
podmiotow o zblizonym profilu dziatalnosci. Gtowne wnioskKi
wskazujg, ze kluczowe obszary wptywow konkurencyjnych
organizacji pokrywajg sie z dziatalnoscig Benefit Systems
I dotyczg przede wszystkim bezpieczenstwa, prywatnosci
danych, szkolen, emisji oraz etyki w biznesie.

W analizie zostaty rowniez uwzglednione dokumenty zewnetrzne:

o SASB Standards Obiekty rekreacyjne (Leisure Facilities) —
z uwzglednieniem trzech tematow, ktorymi sg: Zarzgdzanie
energig, Bezpieczenstwo klientow, Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow, ktore sg raportowane w ramach Ei, S4, S,

o MSCI ESG Industry Materiality Map — analiza sektorow:
Obiekty rekreacyjne, Ustugi opieki zdrowotnej, Specjalistyczne
ustugi konsumenckie.

Podsumowujac, na tej podstawie uwzgledniono nastepujgce
obszary tematyczne w analizie istotnosci: stres wodny, emisje
dwutlenku wegla, zarzgdzanie pracg, bezpieczenstwo i jakosc
produktow, zarzadzanie, prywatnosc i bezpieczenstwo danych,
rozwoj kapitatu ludzkiego, zdrowie i bezpieczenstwo.
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W proces analizy podwdjnej istotnosci zaangazowani
zostali interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni: pracownicy,
wspotpracownicy, partnerzy, dostawcy, klienci, spotecznosc
lokalna, NGOs i organizacje branzowe. Przeprowadzono
padania ankietowe i wywiady, a wyniki zostaty przeanalizowane
i zaprezentowane podczas wewnetrznego warsztatu dotyczgcego
wptywow na prawa cztowieka. W czasie tego spotkania Grupa
zidentyfikowata i ocenita rzeczywiste i potencjalne negatywne
oddziatywania na prawa cztowieka w dziatalnosci wtasnej oraz

W tancuchu wartosci wyzszego i nizszego szczebla.

Kluczowym elementem procesu identyfikacji i oceny
wptywow, ryzyk i szans byty warsztaty tematyczne, ktore
stanowity podstawe analizy podwadjnej istotnosci. Podczas
tych spotkan zweryfikowano wptywy zidentyfikowane na
podstawie wczesniejszej analizy dokumentow wewnetrznych
I zewnetrznych, a takze zidentyfikowano powigzane z nimi
ryzyka i szanse, uwzgledniajgc potencjalne skutki finansowe.
Zidentyfikowano rowniez dodatkowe zagadnienia istotne dla
dziatalnosci Grupy. Uczestnicy warsztatow byli zaangazowani
W ocenianie wptywow, ryzyk i szans wedtug ustalonych kryteriow.
Oceny wptywow, ryzyk i szans zostaty zwalidowane przez osoby
odpowiedzialne za dany obszar w organizacji oraz dziat ESG.
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Skala, zakres, nieodwracalny charakter i prawdopodobienstwo
obliczane byty w skali od 1 do b. W przypadku wptywow
rzeczywistych pozytywnych i negatywnych, ostateczna ocena
zostata wyliczona na podstawie skali, zakresu oraz — w przypadku
negatywnych oddziatywan - nieodwracalnego charakteru,
metodg srednigj arytmetycznej. Zastosowano metode matrycy
dotkliwosci oraz prawdopodobienstwa, rekomendowang
przez EFRAG. Dodatkowo, dla wptywow zwigzanych z prawami
cztowieka zastosowano odrebng matryce, w ktorej priorytetem
byta dotkliwos¢ przed prawdopodobiernstwem. Sredniej
arytmetycznej uzyto rowniez do ostatecznej oceny ryzyk oraz
szans (na podstawie skali oraz prawdopodobienstwa).

Do ustanowienia punktu odciecia tematow istotnych od
nieistotnych wykorzystana zostata mediana. Do listy tematow
istotnych wtgczone zostaty te wptywy, ryzyka i szanse, ktorych
ocena byta wyzsza od mediany. Przeanalizowano tematy
odciete po zastosowaniu mediany, co doprowadzito do decyzji
0 wtgczeniu do listy tematow istotnych takze dwoch przypadkow,
dla ktorych wartosc¢ byta rowna medianie. W pazdzierniku
2024 lista istotnych zagadnien ESG do zaraportowania zostata
zaakceptowana przez Zarzad i przekazana zaangazowanym
W proces przedstawicielom pracownikow. W grudniu 2024 roku
nastgpita akceptacja Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

v Benefit
\D Systems

Zakres i sposob, w jaki proces identyfikacji, oceny i zarzgdzania
wptywem i ryzykiem jest zintegrowany z ogolnym procesem
zarzgdzania ryzykiem przedsiebiorstwa i wykorzystywany do
oceny ogolnego profilu ryzyka przedsiebiorstwa i procesow
zarzadzania ryzykiem jest opisany w sekcji GOV-b.

Grupa nie podjeta jeszcze decyzji o czestotliwosci badania
podwaojnej istotnosci w petnym zakresie. Wptyw na nig
bedzie miat poziom zmiennosci uwarunkowan rynkowych
i modelu biznesowego Grupy a takze ewentualnych wymogow
regulacyjnych. Taka weryfikacja i analiza bedzie odbywac sie
kazdorazowo w ramach rozpoczecia procesu raportowania za
dany rok. Jednakze Grupa planuje przeprowadzenie petnego

badania podwojnej istotnosci, nie rzadziej niz raz na 2 lata.
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Nalezyta starannosé

Na poziomie Grupy Kapitatowej nie przyjeto jeszcze formalnej
polityki dotyczacej praw cztowieka — w 2024 roku prace w tym
zakresie zostaty rozpoczete w ramach wdrazania polityki
nalezytej starannosci (pod nazwag ““Polityka odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej w Grupie Benefit Systems”),
ktora ma byc¢ przyjeta w 2025 roku.

Cho¢ Grupa Kapitatowa nie posiada formalnych regulacji w tym
zakresie, realizuje szereg dziatan majgcych na celu identyfikacje,
ocene i zarzgdzanie obszarami rzeczywistego i potencjalnego
negatywnego wptywu na srodowisko i ludzi, w tym rowniez
w kontekscie ochrony praw cztowieka.

W ramach procesu analizy podwojneg]
istotnosci, Grupa przeprowadzita
badania wptywu na interesariuszy,
aby zidentyfikowac | ocenic wptywy
zwigzane z dziatalnoscig firmy, w tym
dotyczace praw cztowieka.

Badania byty realizowane za pomoca;:

o ankiet, ktore wypetnili tgcznie 708 interesariusze (w tym
pracownicy, dostawcy, partnerzy biznesowi i spotecznosci
lokalne),

o wywiadoéw pogtebionych, przeprowadzonych z 8
reprezentantami kluczowych interesariuszy,

O konsultacji z ekspertami zewnetrznymi z agencji doradczej.

Na podstawie wynikow Grupa otrzymata informacje o swoich
rzeczywistych i potencjalnych negatywnych wptywach na prawa
cztowieka. Byt to punkt wyjscia do monitorowania tych tematow,
zbierania detalicznych danych i stworzenia celow zwigzanych
z minimalizowaniem negatywnych skutkow i mitygacji wptywow.

Dopetnieniem obowigzku nalezytej starannosci jako procesu
ciggtego, sg wdrozone procedury zgtaszania naruszen, ktore
zostaty opisane w rozdziale Postepowanie w biznesie. W Grupie
funkcjonuje Procedura zgtoszen wewnetrznych o naruszeniach
prawa w zakresie wskazanym w Ustawie o ochronie sygnalistow,
W segmencie polskim procedure zgtaszania naruszen prawa
w zakresie wskazanym w Ustawie o ochronie sygnalistow
wdrozyty spotki Benefit Systems S.A., VanityStyle Sp. z o.0.
i Benefit Systems International S.A.

W spotkach zagranicznych, ktorych dotyczy obowigzek lokalnych
regulacji w zakresie ochrony sygnalistow, wdrozone zostaty
odpowiednie procedury zgodne z wytycznymi tych regulacii.

Grupa zapewnia rowniez roznorodne kanaty komunikacii
Z interesariuszami, takie jak spotkania robocze, konsultacje online
oraz inne formy dialogu, ktére umozliwiajg monitorowanie sytuaciji
W organizaciji i jej otoczeniu.

Gtownym narzedziem monitorowania skutecznosci dziatan
w zakresie nalezytej starannosci oraz komunikacji na ten temat
jest coroczne sprawozdanie ESG przygotowywane zgodnie
7z ESRS, ktdre bedzie publikowane cyklicznie.
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G1 IRO-1

Opis procesow stuzgcych do identyfikaciji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans zwigzanych z postepowaniem w biznesie

Grupa Kapitatowa uwzglednita kluczowe kryteria, takie jak Charakter dziatalnosci Grupy Kapitatowej oraz specyfika sektora
lokalizacja, specyfika dziatalnosci, sektor oraz struktura transakcji, benefitow pracowniczych wymagaty szczegolnej uwagi w Kilku
przy identyfikacji istotnych wptywow, ryzyk i szans. Lokalizacja kluczowych obszarach:

dziatalnosci zostata przeanalizowana pod katem zgodnosci o Procedury zgtaszania nieprawidtowosci — miaty kluczowe

z regulacjami ESG w réznych jurysdykcjach oraz potencjalnych znaczenie, szczegodlnie w przeciwdziataniu naduzyciom, co

ryzyk etycznych w spotkach zagranicznych. jest istotnym czynnikiem ryzyka w branzy ustugowe.

o Wiedza o politykach i procedurach wsrod wtasnych zasobow
pracowniczych — ze wzgledu na duzg liczbe pracownikow
I wspotpracownikow, w ankiecie bedgcej czescig procesu
analizy istotnosci spytano o poziom znajomosci regulacji
wewnetrznych (w obszarach m.in. standarddw etycznych,

roznorodnosci, przeciwdziatania korupcji, zgtaszania
naruszen), standardow etycznych i praktyk biznesowych,
aby zapewnic¢ ich odpowiednie stosowanie.

O Duzaliczba partnerow i dostawcow — szeroka sie¢ dostawcow

I partnerow wymagata analizy kryteriow wspotpracy oraz
zasad obowigzujgcych w procesie zakupowym, co miato
kluczowe znaczenie dla zarzgdzania tancuchem dostaw

i relacjami biznesowymi.

Struktura transakcji, w szczegolnosci wptyw na stabilnos¢ matych
firm, zostata zweryfikowana m.in. poprzez analize terminowosci
ptatnosci, ktéra nie wykazata istotnych negatywnych skutkow.
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E1 IRO-1

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans zwigzanych z klimatem

Wptywy, ryzyka i szanse odnoszgce sie do zmian klimatycznych
zostaty przez Grupe Kapitatowg okreslone w toku analizy
podwaojnej istotnosci. Grupa przeanalizowata tez swoje zasoby,
aktywa i dziatalnos¢ w ramach tancucha wartosci, identyfikujgc
rzeczywiste i potencjalne zrodta emisji gazow cieplarnianych we
wszystkich trzech zakresach.

Fizyczne ryzyka klimatyczne zostaty ustalone na podstawie
zagrozen klimatycznych wynikajgcych ze scenariusza
wysokoemisyjnego IPCC SSPb-85 opisanego w raporcie
IPCC Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Grupa
ocenita mozliwosc¢ wystgpienia zjawisk wymienionych w ESRS
AR 11, analiza objeto regiony Europy Wschodniegj, Centralnej,
Potudniowo-Wschodniej oraz Turcje. Rozpoznano ryzyka
przerwania tancucha dostaw bgdz utrudnienia swiadczenia ustug
w zwigzku z potencjalnymi zagrozeniami klimatycznymi, takimi jak
ekstremalne zjawiska pogodowe, podnoszenie sie poziomu morz
oraz ekstremalne temperatury. Dodatkowo, prognozy zwigzane
z takimi zjawiskami jak pozary, osuwiska, osiadanie gruntow
czy ekstremalne warunki pogodowe, pozwolity przewidywac
mMozliwosc wystgpienia uszkodzenia aktywow posiadanych przez
Grupe oraz wykorzystywanych w tancuchu wartosci. W zwigzku
Z wymienionymi zagrozeniami klimatycznymi zidentyfikowano
takze ryzyka zwigzane ze wzrostem absenciji pracownikow
— zarowno w formie ogolnych zaktocen w dniach pracy, jak
i czestszego wystepowania zwolnien lekarskich.

Do okreslenia horyzontu czasowego zagrozen klimatycznych
Grupa przyjmuje wartosci zgodne ze standardem ESRS -
perspektywa krotkoterminowa rozumiana jest jako perspektywa
do 1 roku, srednioterminowa — od 1 do b lat, a dtugoterminowa
- b5 lat lub dtuzej.

Po identyfikacji zagrozen zwigzanych z klimatem Grupa ocenita,
W jakim stopniu jej aktywa mogag by¢ na nie narazone. Podstawg
oceny byt rowniez scenariusz wysokoemisyjny IPCC SSP5-85.
Przy ewaluacji zakresu, w jakim moze wystgpic¢ dane ryzyko, wzieto
pod uwage obszar prowadzenia dziatalnosci oraz regiony, ktore
sg powigzane z jego wyzszym szczeblem w tancuchu wartosci.
Wymienione obszary przeanalizowano z uwzglednieniem modeli
opisanych w raporcie IPCC1. Oceniajgc skalg, jak powazne jest
dane ryzyko, pod uwage wzieto strate finansowg w przypadku
jego wystgpienia.

Ryzyka i szanse zwigzane z transformacjg klimatyczng we
wtasnych operacjach oraz w tancuchu wartosci zostaty
zidentyfikowane na podstawie scenariusza zerowej emisji
netto do 2050 r. (Net Zero Emissions) Miedzynarodowej Agenciji
Energetycznej. Analiza opierata sie na wpisaniu dziatalnosci
Grupy Kapitatowe] w ramy modelu zgodnego z tym raportem.
Kluczowymi zatozeniami byty wzrost swiadomosci oraz popytu
na przyjazne srodowisku ustugi wsrod konsumentow, partnerow

biznesowych, sektora finansowego, nowe i juz zaplanowane
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polityki i plany strategiczne Unii Europejskiej, a takze wszelkie
wigzgce sie z nimi operacje wtasne. Podczas analizy wzieto pod
uwage cztery obszary potencjalnego wystgpienia ryzyka lub
szansy:

O polityczne i prawne,
O technologiczne,
O rynkowe,

O zZwigzane z reputacja.

Przyjete przez Grupe Kapitatowg horyzonty czasowe ryzyk
przejscia sg zgodne ze standardami ESRS oraz ustalone
W oparciu o dane zawarte w raporcie Miedzynarodowej Agenciji
Energetycznej i planowane wdrozenie polityk przez Unie
Europejskg — horyzont krotkoterminowy to okres do 1 do roku,
Srednioterminowy do b lat, a dtugoterminowy - b lat lub dtuzej.

Zdarzenia dotyczgce transformaciji klimatycznej oraz weryfikacje,
aktywow i dziatalnosci gospodarczej Grupy pod tym katem
przeprowadzono w oparciu o przyktady opracowane przez
Grupe Zadaniowg ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem (TCFD). Poszczegdlne przyktady
zostaty przeanalizowane i ocenione z uwzglednieniem
specyfiki dziatalnosci organizacji oraz scenariuszy nisko-
i wysokoemisyjnych zawartych w scenariuszu zerowej emisji
netto do 2050 r. Miedzynarodowej Agencji Energetycznej oraz
IPCC SSPb5-85.
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Grupa Kapitatowa nie zidentyfikowata aktywow i rodzajow
prowadzonej dziatalnosci, ktore sg niezgodne lub wymagajg
znacznych wysitkow, aby zapewnic¢ zgodnosc z przejsciem na
gospodarke neutralng dla klimatu. W sprawozdaniu finansowym
Grupy nie przyjeto zatozen dotyczacych klimatu.

Strategia i model biznesowy Grupy obecnie w niewielkim
stopniu uwzgledniajg zmiany klimatu. Grupa planuje podjecie
szczegotowej analizy odpornosci swojej strategii i modelu
biznesowego w kolejnych latach. Etap ten bedzie obejmowac
ocene zdolnosci organizacji do adaptacji na zmiany klimatyczne,
w tym dostosowanie dziatan operacyjnych, produktow oraz ustug.

2

N

E3 IRO-1

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw,
ryzyk i szans zwigzanych z wodg i zasobami morskimi

Przeanalizowano taricuch wartosci, zasoby, aktywa i dziatalnosc
Grupy w celu zidentyfikowania rzeczywistych i potencjalnych
W przysztosci zrodet poboru oraz zuzycia wody. Analiza wykazata,
ze gtowne aktywnosci Grupy zwigzane z zasobami wodnymi
dotyczg ptywalni oraz zuzycia wody w tazienkach obiektow
sportowych.

W proces analizy Grupa zaangazowata interesariuszy wysytajgc
do zainteresowanych stron ankiety i przeprowadzajgc wywiady.
Dzieki temu zbierano i przeanalizowano opinie i uwagi w zakresie
wptywu i zaleznosci Grupy na kwestie zrownowazonego rozwoju

Zwigzane z zasobami wodnymi.
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E5 IRO-1

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw,
ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobow oraz
gospodarka o obiegu zamknietym

Aby rozpoznac rzeczywiste i potencjalne zrodta surowcow
i materiatow, Grupa przeanalizowata zasoby, aktywa oraz swojg
dziatalnosc i relacje w tancuchu wartosci.

W proces identyfikacji wtgczono interesariuszy przeprowadzajgc
badania ankietowe i wywiady, w trakcie ktorych poruszane byty
kwestie zrownowazonego rozwoju Grupy, w tym w zakresie

gospodarki o obiegu zamknietym.
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Tematy nieistotne

E2 IRO-1

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw,
ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniem

Dokonano przegladu wtasnych lokalizacji i modelu biznesowego
w celu okreslenia wptywow, ryzyk i szans zwigzanych
Z zanieczyszczeniem w ramach wtasnych operaciji i w taricuchu
wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu. Dokonano konsultaciji
w ramach procesu nalezytej starannosci. W analizie wykorzystano
referencyjne bazy danych takie jak Encore Nature czy publikacje
statystyczne udostepniane przez GUS i literature naukowa.
Zatozono, ze dziatalnosc¢ Grupy nie odbiega profilem od
zdefiniowanych w zrodtach zatozen. Zidentyfikowano obszary
dziatalnosci, w ktorych moze dochodzi¢ do emisji zanieczyszczen,

W szczegolnosci:

o lotne Zwigzki Organiczne (LZO) oraz substancje oparte
o alkohole alifatyczne, wynikajgce z wykorzystywania
srodkow czyszczgcych i dezynfekujgcych w obiektach
sportowych,

O emisje spalin — generowane przez samochody pracownikow
Grupy, zwtaszcza w kontekscie podrozy stuzbowych
I dojazdow do pracy.

Analiza wykazata, ze zaden z tych tematow nie jest istotny
z perspektywy Grupy.

* ™\ Benefit
\D Systems

E4 IRO-

Opis procesow identyfikaciji i oceny zwigzanych
z bioréznorodnoscia i ekosystemami

Dokonano przegladu wtasnych lokalizacji i modelu biznesowego
w celu okreslenia wptywow, ryzyk i szans, jak i zaleznosci, w tym
od ustug ekosystemowych, zwigzanych z bioréznorodnosciag
i ekosystemami, w ramach wtasnych operaciji i w tancuchu
wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu. Dokonano konsultaciji
w ramach procesu nalezytej starannosci. W analizie wykorzystano
referencyjne bazy danych takie jak Encore Nature, Biodiversity
Risk Filtr, IBAT i inng literature naukowa.

Zatozono, ze dziatalnos¢ Grupy nie odbiega profilem od
zdefiniowanych w zrodtach zatozen. Wzieto pod uwage
oddziatywanie na uzytkowanie gruntow w zwigzku z najmem
obiektow uzytkowych, wptyw na ekosystemy wodne wynikajgcy
Z poboru wody oraz posredni wptyw na zmiany klimatyczne
poprzez korzystanie z paliw kopalnych.

Dodatkowo uwzgledniono mozliwe zmiany regulacyjne, takie jak
wymogi dotyczgce retencji wody. Analiza wykazata, ze zaden
Z tych tematow nie jest istotny z perspektywy Grupy.

OO O
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INFORMACIJE OGOLNE / TABELE ZGODNOSCI Z ESRS

Tabele zgodnosci z ESRS

IRO-3

Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczagcym zréwnowazonego rozwoju

* ™\ Benefit
\D Systems 46

Informacje wymagajgce ujawnienia w zwigzku z wptywami, ryzykami i szansami, ktore jednostka uznata za istotne, zostaty zidentyfikowane dzieki przypisywaniu wptywow, ryzyk i szans do jednostek tematycznych

na etapie procesu analizy podwojnej istotnosci i zastosowaniu progow.

Nr
ujawnienia

BP-1

BP-2

E1IRO-

E1 SBM-3

E1-1

E1-2

E1-3

E1-4

Nazwa ujawnienia

Ogolna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych
zZrownowazonego rozwoju

Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegolnych

okolicznosci

Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem
istotnych wptywow, ryzyk i szans

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze

strategig i z modelem biznesowym
Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany Kklimatu
i przystosowaniem sie do nigj

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki Klimatycznej

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem
sie do niej

Rozdziat

w sprawozdaniu

[ istotnosé

Informacije

0golne

Informacije

ogolne

Informacije

ogolne

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko
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E1-5

E1-6

E1-/

E1-8

E1-9

E3 IRO-1

E3-1

E3-2

E3-3

E3-4

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazow cieplarnianych

Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisiji
gazow cieplarnianych finansowane za pomocg jednostek emisji
dwutlenku wegla

Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk
fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych

z Klimatem

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
i szans zwigzanych z wodg i zasobami morskimi

Polityki zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Dziatania i zasoby zwigzane z wodg i zasobami morskimi
Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Zuzycie wody

Srodowisko

Srodowisko

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Zwolnienie
zgodne

z Dodatkiem C
do ESRS 1

Informacije
0golne

Srodowisko
Srodowisko
Srodowisko

Srodowisko



INFORMACIJE OGOLNE / TABELE ZGODNOSCI Z ESRS

Nr

ujawnienia

E3-5

ES IRO-1

E5 SBM-3

E5-1

ES-2

E5-3

E5-4

E5-5

Eb-6

G1-1

Nazwa ujawnienia

Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z wptywow, ryzyk
I szans zwigzanych z wodg i zasobami morskimi

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarki
0 obiegu zamknietym

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze
strategig i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg
0 obiegu zamknietym

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz
gospodarkg o obiegu zamknietym

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg
0 obiegu zamknietym

Zasoby wprowadzane

Zasoby odprowadzane

Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z wptywow, ryzyk
I szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg
0 obiegu zamknietym

Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

Rozdziat
w sprawozdaniu
/ istotnosé

Zwolnienie
zgodne

z Dodatkiem C
do ESRS 1

Informacije

0golne

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko
Srodowisko

Zwolnienie
zgodne

z Dodatkiem C
do ESRS 1

Postepowanie
W biznesie
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G1-2

G1-3

Gi1-4

G1-5

G1-6

GOV-

GOV-2

GOV-3

GOvV-4

GOV-5

IRO-1

Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Zapobieganie korupciji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Incydenty korupciji lub przekupstwa

Wptyw polityczny i dziatalnosc¢ lobbingowa

Praktyki ptatnicze

Rola organow administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych

Informacje przekazywane organom administrujgcym,
zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez

nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem
Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze zrwnowazonym
rozwojem w systemach zachet

Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad

sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego rozwoju

Opis procesow stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych
wptywow, istotnych ryzyk i istotnych szans

* ™\ Benefit
\D Systems

Postepowanie
W biznesie

Grupa nie
raportuje

ujawnienia

Grupa nie
raportuje

ujawnienia

Grupa nie
raportuje

ujawnienia

Grupa nie
raportuje

ujawnienia
Informacje

ogolne

Informacije
0golne

Informacje
0golne

Informacije

ogolne

Informacje

ogolne

Informacije
ogolne



INFORMACIJE OGOLNE / TABELE ZGODNOSCI Z ESRS

Nr

ujawnienia

IRO-2

S1SBM-2

S1SBM-3

S1-1

S1-10

S1-11

S1-12

S1-13

S1-14

S1-16

S1-16
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Nazwa ujawnienia

Wymogi dotyczace ujawniania informaciji w ramach ESRS objete
oswiadczeniem jednostki dotyczgcym zrownowazonego rozwoju

Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze
strategig i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Adekwatna ptaca

Ochrona socjalna

Osoby z niepetnosprawnosciami

Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci
Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Rozdziat
w sprawozdaniu
/ istotnosé

Informacije
ogolne

Informacije
ogolne

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Grupa nie
raportuje
ujawnienia

Grupa nie
raportuje
ujawnienia

Grupa nie
raportuje
ujawnienia

Spoteczenstwo
Spoteczenstwo
Spoteczenstwo

Grupa nie
raportuje
ujawnienia

S1-17

S1-2

S1-3

S1-4

S1-5

S1-8

S1-9

S2 SBM-2

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw

cztowieka

Procedury wspotpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi
i przedstawicielami pracownikow w kwestiach wptywow

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na
wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejsc¢ stuzgcych
zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz

skutecznosc tych dziatan

Cele dotyczgce zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzgdzania istotnymi

ryzykamii szansami
Charakterystyka pracownikow jednostki
Charakterystyka osob niebedgcych pracownikami stanowigcych

wtasne zasoby pracownicze jednostki

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

Mierniki réznorodnosci

Interesy i opinie zainteresowanych stron

* ™\ Benefit
\D Systems

Grupa nie
raportuje

ujawnienia

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo
Spoteczenstwo

Grupa nie
raportuje

ujawnienia

Grupa nie
raportuje
ujawnienia

Informacije

0ogolne
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Nr

ujawnienia

S2 SBM-3

S2-1

S2-2

S2-3

S2-4

S2-5

S3 SBM-2

S3 SBM-3

S3-1
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Nazwa ujawnienia

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze
strategig i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu
wartosci

Procesy wspotpracy z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu
wartosci w zakresie wptywow

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez osoby wykonujgce prace
W tanicuchu wartosci

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow

na osoby wykonujace prace w taricuchu wartosci oraz
stosowanie podejsc¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami

i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z osobami
wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci oraz skutecznosc tych
dziatan

Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzgdzania istotnymi

ryzykamii szansami

Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze

strategig i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami

Rozdziat
w sprawozdaniu
/ istotnosé

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Informacije

0golne

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

S3-2

S3-3

S3-4

S3-5

S4 SBM-2

S4 SBM-3

S4-1

S4-2

Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknietymi
spotecznosciami

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na
dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejsc stuzgcych
zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z tymi spotecznosciami oraz skutecznosc
tych dziatan

Cele dotyczgce zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami,

zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzgdzania istotnymi

ryzykamii szansami
Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze
strategig i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami
I uzytkownikami koncowymi

* ™\ Benefit
\D Systems

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo
Spoteczenstwo
Spoteczenstwo

Spoteczenstwo
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Nr

ujawnienia

S4-3

S4-4

S4-5

SBM-1

SBM-2

SBM-3

Nazwa ujawnienia

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez konsumentow i uzytkownikow
koncowych

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na
konsumentow i uzytkownikow koncowych oraz stosowanie
podejsc stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami

I wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami
I uzytkownikami korncowymi oraz skutecznosc tych dziatan

Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzgdzania istotnymi
ryzykamii szansami

Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

Interesy i opinie interesariuszy

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze

strategig i modelem biznesowym

* ™\ Benefit
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Rozdziat
w sprawozdaniu
/ istotnosé

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo

Informacije

0golne

Informacije

ogolne

Informacije

0ogolne
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INFORMACJE OGOLNE / TABELE ZGODNOSCI Z ESRS Q)g;;‘tfgs

Wykaz punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikajg z innych przepisow UE

Nieistotne: Informacje zidentyfikowane jako nieistotne w procesie analizy podwojnej istotnosci Nie dotyczy: Informacje niezwigzane z dziatalnoscig Grupy

Nr Punkty Nazwa punktu danych Odniesieniedo Odniesieniedo Odniesieniedo Odniesieniedo Istotnosc¢ Strona

ujawnienia danych SFDR trzeciego filaru rozporzadzenia Europejskiego

o wskaznikach prawa

referencyjnych o klimacie

ESRS 2

GOV~ 21d Zroznicowanie cztonkow zarzadu ze wzgledu na ptec X X Raportowane 10
ESRS 2 . o

GOV-1 21e Odsetek cztonkow organow, ktorzy sg niezalezni X Raportowane 10
ESRS 2 L , . L L

—— 30 Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci X Raportowane 19
ESRS 2 . . . . L - .

SBM-1 40 d (i) Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami dotyczgcymi paliw kopalnych X X X Nie dotyczy

ESRS 2 } . . . . - .

SBM-1 40 d (ii) Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcjg chemikaliow X X Nie dotyczy

ESRS 2 . . o . . . .

SBM-1 40 d (iii) Udziat w dziatalnosci zwigzanej z kontrowersyjng bronig X X Nie dotyczy

ESRS 2 . . . . . . . .

SBM-1 40 d (iv) Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawag i produkcjg tytoniu X Nie dotyczy

ESRS E1-1 14 Plan przejscia stuzgcy osiggnieciu neutralnosci klimatycznej do 2050 r. X Raportowane 66

Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikow referencyjnych
ESRS E1-1 16 g o , X X Raportowane 066
dostosowanych do porozumienia paryskiego

ESRSE1-4 34 Cele redukciji emisji gazow cieplarnianych X X X Raportowane 68

Zuzycie energii z kopalnych zrodet zdezagregowane w podziale na zrodta ,
ESRSE1-6 38 . ) , , , X Nie dotyczy
(dotyczy wytgcznie sektorow o znacznym oddziatywaniu na klimat)

ESRSEl-b 3/ Zuzycie energii i koszyk energetyczny X Raportowane 69

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024
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ESRS E1-b

ESRS E1-6

ESRS E1-6

ESRS E1-/

ESRS E1-9

ESRS E1-9

ESRS E1-9

ESRS E1-9

ESRS E1-9

ESRS E2-4

ESRS E3-1
ESRS E3-1
ESRS E3-1
ESRS E3-4
ESRS E3-4

ESRS 2
SBM 3-E4

ESRS 2
SBM 3-E4

40-43

44

b53-6b
56

66

606 a

66 c

6/ cC

69

28

13
14
28 ¢
29

16 a (i)

16 b

Energochtonnosc¢ powigzana z dziataniami podejmowanymi w sektorach

0 znacznym oddziatywaniu na klimat

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazow
cieplarnianych

Intensywnosc emisji gazow cieplarnianych brutto

Usuwanie gazow cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku wegla
Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem
Dezagregacja kwot pienieznych wedtug nagtego i dtugotrwatego ryzyka

fizycznego

Lokalizacja znaczacych sktadnikow aktywow obarczonych istotnym ryzykiem
fizycznym

Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug klas efektywnosci
energetycznej

Stopien ekspozycji portfela na szanse zwigzane z klimatem

llos¢ kazdego czynnika zanieczyszczajgcego wymienionego w zatgczniku Il do

rozporzadzenia w sprawie E-PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczer)) emitowanego do powietrza, wody i gleby

Woda i zasoby morskie

Polityki zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Zrownowazone praktyki w dziedzinie morz i oceanow

Catkowita ilos¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu

Catkowite zuzycie wody w m3 na przychod netto z wtasnych operaciji

Obszary wrazliwe pod wzgledem bioréznorodnosci

Oddziatywanie na ekosystemy lgdowe
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Q) genefit

Nie dotyczy

Raportowane

Raportowane
Nie dotyczy

Odstepstwo
phased-in

Odstepstwo
phased-in

Odstepstwo
phased-in

Odstepstwo
phased-in

Odstepstwo
phased-in

Nieistotne

Raportowane
Raportowane
Nie dotyczy

Raportowane

Raportowane

Nieistotne

Nieistotne

ystems

/0

72

/8
/8

79
/79
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ESRS 2
SBM 3-E4

ESRS E4-2
ESRS E4-2
ESRS E4-2
ESRS Eb6-5
ESRS Eb-5

ESRS 2
SBM-3-51

ESRS 2
SBM-3-51

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1
ESRS S1-1
ESRS S1-3

ESRS S1-14

ESRS S1-14

ESRS S1-16
ESRS S1-16
ESRS S1-17

ESRS S1-17

16 c

24 b
24 c
24 d
37d
39

14 f

14 g

20

21

22
23
32c¢c

88bic

88 e

97 a
97 b
103 a

104 a

Gatunki zagrozone wyginieciem

Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntow/ rolnictwa
Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie oceandw/morz
Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu

Odpady niepoddawane recyklingowi

Odpady niebezpieczne i odpady promieniotworcze

Ryzyko wystgpienia przypadkow pracy przymusowej

Ryzyko wystgpienia przypadkow pracy dzieci

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy

Procedury i srodki na rzecz zapobiegania handlowi ludzmi
Polityka lub system zarzadzania stuzgce zapobieganiu wypadkom przy pracy
Mechanizmy rozpatrywania skarg

Liczba zgondw zwigzanych z pracg oraz liczba i wskaznik wypadkow
zwigzanych z pracg

Liczba dni straconych z powodu urazow, wypadkow, ofiar smiertelnych lub
chorob

Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami
Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego

Przypadki dyskryminaciji

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz

wytycznych OECD
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/naczace ryzyko wystgpienia przypadkow pracy dzieci lub pracy przymusowe;

W tancuchu wartosci
Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka
Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8

Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka zwigzane
Z tancuchem wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka,
zasad MOP lub wytycznych OECD

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka
Polityka odnoszgca sie do konsumentow i uzytkownikow koncowych

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka
Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcii
Ochrona sygnalistow

Grzywny za naruszenie przepisow antykorupcyjnych i przepisow w sprawie
zwalczania przekupstw

Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu
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SRODOWISKO / TAKSONOMIA UE

Taksonomia UE

Ujawnianie informacji zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (UE)
2020/852 (rozporzadzenie w sprawie systematyki)

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zrwnowazone inwestycje to narzedzie klasyfikacyjne
wskazujgce inwestorom, ktorg dziatalnos¢ gospodarczg mozna
uznac za zrownowazong srodowiskowa. Powszechnie stosowng

nazwa rozporzadzenia jest Taksonomia UE.

Taksonomia UE ma utatwicC inwestorom przyczynianie sie do
realizacji zatozen ,Europejskiego Zielonego tadu” — w tym
przejscie na bezpieczng, neutralng dla klimatu, odporng na zmiany
klimatu i bardziej oszczedng gospodarke o obiegu zamknietym.

Zgodnie z Taksonomig Grupa Kapitatowa Benefit Systems jest
zobowigzana ujawnic:

O udziat procentowy obrotu pochodzacy z produktow lub ustug

zwigzanych z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo,

O udziat procentowy naktadow inwestycyjnych (CapEx)
odpowiadajgcy aktywom lub procesom zwigzanym

z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo,

O udziat procentowy wydatkow operacyjnych (OpEx)
odpowiadajgcy aktywom lub procesom zwigzanym

Z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo.

(O C D

Jak okreslono w Taksonomii, aby moc uznac dziatalnosc za
zrownowazong srodowiskowo, nalezy zbadac, czy spetnia ona

wszystkie cztery ponizsze kryteria:

O wnoszenia przez dziatalnosc istotnego wktadu w realizacje

co najmniej jednego celu srodowiskowego,

O niewyrzadzania przez dziatalnos¢ powaznych szkod dla
zadnego z pozostatych celow srodowiskowych,

O prowadzenia dziatalnosci zgodnie z minimalnymi
gwarancjami,

O spetnienia technicznych kryteriow kwalifikaciji, tj. zatgcznika
od | do IV rozporzadzenia delegowane Komisji (UE)
2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 roku uzupetniajgce
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow
kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkow, na jakich dana
dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca
istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie i ochrone
zasobow wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke
0 obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu
i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioroznorodnosci
i ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta dziatalnosc
gospodarcza nie wyrzgdza powaznych szkod wzgledem
ktoregokolwiek z innych celow srodowiskowych, i zatgcznika
I-1l rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139
z dnia 4 czerwca 2021 roku uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez
ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych
okresleniu warunkow, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza
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kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w tagodzenie
zmian Klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzgdza
powaznych szkod wzgledem zadnego z pozostatych celow
srodowiskowych. Cele srodowiskowe, o ktorych mowa
powyzej, to:

O tagodzenie zmian klimatu,

O adaptacja do zmian klimatu,

O zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobow
wodnych i morskich,

O przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym,
O zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola,

O ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Szczegotowe wymogi dotyczgce ujawniania ww. wskaznikow
reguluje art. 112 oraz art. 8110 oraz ztgcznik |, I XIl Rozporzadzenie
Delegowane Komisji (UE) 2021/2178, Dz.U. L 443 z 10 grudnia 2021
roku, str. 9-67 stanowigce uszczegotowienie zasad okreslonych
w art. 8 Taksonomii UE.

Grupa Kapitatowa Benefit Systems drugi raz przygotowuje
sprawozdanie dotyczgce Taksonomii UE w zakresie wszystkich
szesciu celow srodowiskowych Taksonomii.

W celu wypetnienia obowigzku raportowania o stopniu
w jakim dziatalnos¢ Grupy Kapitatowe] Benefit Systems jest
zrownowazona w rozumieniu Taksonomii UE opracowano
I przeprowadzono proces badania zgodnosci z Taksonomig UE.
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Badanie zgodnosci z Taksonomia UE w Grupie Kapitatowej Benefit Systems

Proces badania zgodnosci z Taksonomig

o Organizacja procesu: proces raportowania nadzoruje
I koordynuje w ramach Grupy Kapitatowe] Benefit Systems
Dziat ESG. Z upowaznienia Zarzgdu Benefit Systems
S.A. odpowiedzialny za ten proces jest Head of ESG and
Public Affairs. Za przypisanie danych finansowych do
poszczegolnych dziatalnosci taksonomicznych oraz finalne
sporzgdzenie Sprawozdania z Dziatalnosci Zarzgdu Grupy
Kapitatowej Benefit Systems odpowiada Zespot Kontrolingu
z Dziatu Finansow. W poszczegodlne etapy raportowania
zaangazowani sg przedstawiciele wszystkich spotek
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Benefit Systems.
W procesie sporzgdzania sprawozdania dotyczgcego
Taksonomii Grupe wspomagat zewnetrzny doradca.

o Ocena zgodnosci z minimalnymi gwarancjami: niezaleznie
od procesu oceny zgodnosci z Technicznymi Kryteriami
Kwallifikacji (TKK) przebiega ocena zgodnosci z minimalnymi
gwarancjami. Ocena dokonywana jest dla cate] Grupy
Kapitatowe] Benefit System.

O Analiza dziatalnosci prowadzonej przez Grupe Kapitatowg
Benefit Systems pod katem ujecia w systematyce
Taksonomii UE: na podstawie przygotowanych ankiet oraz
uzyskanych odpowiedzi Grupa okreslita, jaka dziatalnosc¢
przez nig prowadzona objeta jest TKK, tj. ujeta w systematyce
Taksonomii UE. Grupa identyfikowata dziatalnosc

kwalifikujgcg sie do systematyki na postawie opisow
dziatalnosci gospodarczych zawartych w zatgcznikach do
rozporzadzen delegowanych ustanawiajgcych Techniczne
kryteria kwalifikacji Taksonomii UE. W przypadku watpliwosci
korzystano pomocniczo z systematyki NACE oraz wytycznych
i innych dokumentow przygotowanych przez Komisje
Europejska oraz z Platformy ds. Zrownowazonych Finansow.

Ocena zgodnosci z Taksonomig UE: na podstawie
kryteriow wskazanych w TKK, positkujgc sie wytycznymi
Komisji Europejskiej, Grupa dokonata oceny, czy prowadzona
przez nig dziatalnosc jest zrownowazona srodowiskowo
w rozumieniu Taksonomii UE. W procesie tym kompletowane
sg rowniez dokumenty potwierdzajace zgodnosc z TKK.

Alokacja: na tym etapie dokonano przypisania do
poszczegolnych dziatalnosci wartosci obrotu, naktadow
inwestycyjnych i wydatkow operacyjnych. Na tej
podstawie przygotowano tabele na potrzebyraportowania
taksonomicznego.

Prezentacja wynikow: poza prezentacjg wynikow analizy
zgodnosci z Taksonomig UE, tj. tabel, Grupa przygotowata
kompleksowe omowienie niniejszego procesu oraz
prowadzonej przez nig dziatalnosci okreslonej w TKK, aby
utatwic uzytkownikom sprawozdania zrozumienie podejscia
Grupy Kapitatowej Benefit Systems do Taksonomii UE.
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Weryfikacja zgodnosci z Technicznymi Kryteriami
Kwalifikacji (TKK)

Grupa Kapitatowa Benefit Systems przeprowadzita weryfikacje
zgodnosci z TKK dla wybranych rodzajow dziatalnosci
kwalifikujgcych sie do systematyki. Przeanalizowano
poszczegolne kryteria istotnego wktadu w ramach wszystkich
celow srodowiskowych. Szerzej proces ten zostat opisany
w odniesieniu do poszczegolnych KPI.

Weryfikacja zgodnosci z kryteriami nieczynienia powaznych
szkod (DNSH)

Warunek nieczynienia powaznych szkdd (Do No Significant
Harm: DNSH) ma na celu zapewnienie, ze nie dojdzie do sytuacji,
w ktorej realizacja jednego z celdow srodowiskowych odbywataby
sie kosztem pozostatych. Podczas analizy zgodnosci dziatalnosci
Grupy z Taksonomig UE doszto do weryfikacji zgodnosci
z kryteriami DNSH wszystkich dziatalnosci, ktore spetniaty kryteria
wnoszenia istotnego wktadu.

5/
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Minimalne Gwarancje

Zgodnie z zapisami art. 18 Rozporzadzenia (UE) 2020/8562,
w sprawie Minimalnych Gwarancji, Grupa Kapitatowa Benefit
Systems dokonata analizy zgodnosci prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze] z wymogami okreslonymi art. 18 celem
potwierdzenia spetniania minimalnych gwaranciji.

Grupa dokonata weryfikacji zgodnosci z Minimalnymi
Gwarancjami z uzyciem narzedzia do oceny zgodnosci
wykorzystujgcego metodyke oceny proponowang przez
Platforme ds. Zrownowazonych Finansow. Weryfikacja wykazata,
ze Grupa wypetnia obowigzki wynikajgce z minimalnych
gwarancji. Realizacje minimalnych gwarancji w odniesieniu do
poszczegolnych obszarow, w ktorych majg one zastosowanie
opisano w nastepujgcych fragmentach niniejszego raportu:

O proces nalezytej starannosci: rozdziat ESRS2: tabela GOV 4
+ podrozdziat Nalezyta starannosc i IRO-1,

O poszanowanie praw cztowieka: rozdziat ESRS2: tabela GOV
4 + podrozdziat Nalezyta starannosc i IRO-1,

O poszanowania praw pracowniczych: rozdziat Spoteczenstwo,
podrozdziat Wtasne zasoby pracownicze, rozdziat
Postepowanie w biznesie,

O ochrona praw konsumentow (klientow i uzytkownikow):
rozdziat Spoteczenstwo, podrozdziat Konsumenci
I uzytkownicy koncowi,

O poszanowania zasad uczciwe] konkurencji: rozdziat
Postepowanie w biznesie,

ponadto w zakresach nieujetych w niniejszym raporcie, tj.:

O przeciwdziatanie korupcji: Grupa Kapitatowa Benefit Systems
kieruje sie wymagania wynikajgace z Wytycznych OECD,
ktore miedzy innymi konkretyzuje w ramach nastepujgcych
dokumentow: Polityka przeciwdziatania korupcji oraz Procedura
dotyczaca prezentow/korzysci, konfliktdw interesow,

O polityka podatkowa: Grupa Kapitatowa Benefit Systems
przestrzega prawa podatkowego, w tym jego ogolnych zasad.

¥
»
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Zasady Rachunkowosci

Podstawe do kalkulacji wskaznikow obrotu, naktadow inwestycyjnych
(CapEx) oraz wydatkow operacyjnych (OpEx) stanowity definicje
okreslone w Zatgczniku | do Rozporzgdzenia Delegowanego Komisji
(UE) 2021/2178. Definicja OpEx’u odbiega od definicji wydatkow
operacyjnych przyjetej na potrzeby sprawozdania finansowego.

Aby zaprezentowac odsetek obrotu, naktadow inwestycyjnych
(CapEx) i wydatkow operacyjnych (OpEx), jakie kwalifikujg sie
do systematyki, Grupa Kapitatowa Benefit Systems stosowata
metodologie wykorzystywang przy opracowywaniu sprawozdania
finansowego z tg rdoznicg, ze na potrzeby sprawozdania
taksonomicznego przyjeto definicje wydatkow operacyjnych (OpEx)
zgodne z zasadami wynikajgcymi z Taksonomii UE.

W pozostatym zakresie Grupa zastosowata nastepujgce zasady:

O ujawnienia taksonomiczne zostaty przygotowane
z uwzglednieniem zasady unikania podwojnego liczenia,

O poszczegolne obszary dziatalnosci przypisano wytgcznie do
jednej dziatalnosci kwalifikujgcej sie, a kazda czesc przychodow,
CapEx i OpEx zostata ujeta tylko raz.

Zapewniono tym samym, ze kwoty uwzglednione w sprawozdaniu

dotyczgcym Taksonomii zostaty podane jednokrotnie.

Wzgledem poprzedniego okresu nie wprowadzono istotnych zmian
do procesu przygotowywania sprawozdania dotyczgcego Taksonomii

poza zmianami w zakresie kwalifikowalnosci opisanymi ponize;.

W ramach sprawozdawczosci taksonomicznej Grupa Benefit
Systems stosuje te samg walute, co w swoich sprawozdaniach
finansowych (PLN).
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Pozostate informacje

Grupa Kapitatowa Benefit Systems ujawnia w sprawozdaniu
dotyczgcym Taksonomii UE za 2024 rok po raz trzeci udziat
dziatalnosci zgodnej z systematyka wnoszgcg istotny wktad
w realizacje celow tagodzenia zmian klimatu i adaptacji do
zmian klimatu. Grupa po raz drugi raportuje w zakresie realizacji
pozostatych celdw srodowiskowych.

Grupa nie prowadzi, nie finansuje ani nie posiada ekspozycji
na rodzaje dziatalnosci, o ktérych mowa w sekcjach 4.26 - 4.31
zatgcznikow i ll do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2021/2139, tj. rodzaje dziatalnosci zwigzane z wytwarzaniem
energii w ramach procesow jgdrowych i produkcji energii
z gazowych paliw kopalnych.

Wyniki

Obrot

W odniesieniu do kluczowego wskaznika wynikow dotyczgcego
obrotu mianownik stanowig catkowite skonsolidowane przychody
Grupy Kapitatowej w roku 2024, ujawnione w skonsolidowanym
sprawozdaniu z wynikow, prezentowanym w Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Benefit Systems
W pozycji Przychody ze sprzedazy.

W wyniku przeprowadzonej analizy na poziomie Grupy zidentyfikowano
kategorie obrotu osiggane przez Grupe w 2024 roku, ktore kwalifikujg
sie do systematyki ujetej w zatgcznikach do aktow delegowanych
W sprawie celow srodowiskowych.

Do licznika przypisuje sie te czesc przychodow netto Grupy, ktora
w wyniku dokonanego przegladu zostata zidentyfikowana jako
dotyczaca dziatalnosci klasyfikujgcej sie do systematykii jednoczesnie
zgodna z nig. W tym roku finansowym nie zidentyfikowano takiej
dziatalnosci.

Ocena zgodnosci z TKK

Grupa Kapitatowa Benefit Systems generuje przychody gtownie ze
sprzedazy pozaptacowych swiadczen pracowniczych w obszarze
sportu, zdrowego stylu zycia, rekreacji ruchowej, wellbeingu, kultury
i rozrywki, a takze dostosowanych programow kafeteryjnych. Gtownym
produktem Grupy, generujgcym w analizowanym okresie 81,9%
przychodu, sg karty sportowe Programu MultiSport sprzedawane
klientom B2B (pracodawcom), umozliwiajgce uzytkownikom kart
(pracownikom) dostep do ponad szesciu tysiecy obiektdw sportowo-
rekreacyjnych w Polsce i za granica. Innym zrodtem przychodow
Grupy jest dziatalnosc¢ polegajgca na prowadzeniu wtasnych sieci
klubow fitness. Przychod generowany w ramach tego obszaru wynosi
16,9% catego przychodu generowanego przez Grupe.
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Obecnie dla tej dziatalnosci nie przewidziano TKK, w zwigzku
z tym nie kwalifikuje sie ona do systematyki Taksonomii UE.
Nalezy jednak podkreslic, iz dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej
prowadzona jest z uwzglednieniem dbatosci o realizacje celow

Zrownowazonego rozwoju.

Wsrod obrotu Grupy zidentyfikowano jako kwalifikujgcg sie do
systematyki dziatalnos¢ 7.7 CCM Nabywanie i prawo wtasnosci
budynkow — obrot generowany wz. z wynajmem powierzchni.

Dla tej dziatalnosci przeprowadzono analize zgodnosci z TKK.
W procesie weryfikacji dla zidentyfikowanej dziatalnosci nie
stwierdzono przychodow zgodnych z taksonomia.

Wktad w realizacje wielu celow
Nie dotyczy. Nie zidentyfikowano przychodow powigzanych
Z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo.

Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikow
Nie dotyczy.

Informacje kontekstowe

W liczniku kluczowego wskaznika wynikow nie zostaty wykazane
przychody zwigzane z dziatalnoscig zgodng z systematyka.
W ramach dziatalnosci kwalifikujgcej nie wykazano kwot
dotyczgcych dziatalnosci prowadzonej w celu konsumpciji
witasnej Grupy Kapitatowej Benefit Systems.
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CapEx

W ramach badania zgodnosci z taksonomig przeanalizowano
przedsiewziecia inwestycyjne realizowane w 2024 roku w Grupie
Kapitatowe;.

W odniesieniu do naktadow inwestycyjnych mianownik
kluczowego wskaznika wynikow stanowig zwiekszenia wartosci
niematerialnych, rzeczowych aktywow trwatych oraz aktywow
z tytutu prawa do uzytkowania, z tytutu nabycia, wytworzenia,
a takze bedagce efektem objecia kontroli nad podmiotami
nabytymi przez Grupe w danym okresie. Dodatkowo do
zwiekszen zaliczono czesc¢ zmian wartosci leasingow z tytutu
zmiany zakresu umow (modyfikacji) na tgczng kwote 106 145
tys. zt. Do licznika przypisano czes¢ naktadow inwestycyjnych,
zgodnie zatgcznikiem | do Rozporzgdzenia UE 2021/2178.

Ocena zgodnosci z TKK

Wsrod procesow inwestycyjnych prowadzonych przez Grupe
Kapitatowg zidentyfikowano nastepujgce dziatalnosci, ktore
kwalifikujg sie do systematyki taksonomii:

o 6.5 CCM Transport motocyklami, samochodami osobowymi
I lekkimi pojazdami uzytkowymi — leasing samochodow
wchodzgcych w sktad floty korporacyjnej,

o /2 CCM 3.2 CE Renowacja istniejgcych budynkow — naktady

zwigzane z renowacjg budynkow

o /.3 CCM Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu
zwiekszajgcego efektywnosc¢ energetyczng — naktady na
sprzety energooszczedne w klubach fitness,

o /.7 CCM Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow — naktady
zwigzane z posiadanymi lub wynajmowanymi budynkami

oraz lokalami,

o 81 CCM Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ — naktady
na serwery wtasne.

W ramach niniejszego raportu, opierajgc sie na ksztattujgcej sie
praktyce rynkowej, uznano, iz szerszy niz w ubiegtym roku zakres
naktadow inwestycyjnych kwalifikuje sie do zakresu dziatalnosci
7.7. Nabywanie | prawo wtasnosci budynkow. W tym zakresie
uwzgledniono rowniez Capkx zwigzany z wynajmowaniem przez
Grupe nieruchomosci na potrzebe prowadzenia dziatalnosci.
Kolumna N-1w ramach ponizszej tabeli uwzglednia te zmiane, tj.
dokonano obliczenia, ile wynosity naktady inwestycyjne na ww.
dziatalnos¢ w 2023 roku.

Dla tych dziatalnosci przeprowadzono analize zgodnosci z TKK.
W procesie weryfikacji dla zidentyfikowanych dziatalnosci
nie stwierdzono naktadow inwestycyjnych zgodnych
z taksonomia. Brak zaraportowania dziatalnosci zgodnej
wynikat przede wszystkim z trudnosci z zebraniem dokumentow
potwierdzajgcych spetnienie TKK.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

* ™\ Benefit
\D Systems

Wktad w realizacje wielu celow
Nie dotyczy.

Nie zidentyfikowano naktadow inwestycyjnych powigzanych

z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo.

Dezagregacja kluczowych wskaznikow wynikow

Nie dotyczy.

Informacje kontekstowe

W liczniku kluczowego wskaznika wynikow nie zostaty wykazane
naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig zgodng
z systematyka. Grupa nie posiada planu dotyczgcego naktadow
inwestycyjnych, o ktorym mowa w punkcie 11.2.2. zatgcznika | do
Rozporzadzenia UE 2021/2178.

(OO C D
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OpEx

W ramach badania zgodnosci z Taksonomig przeanalizowano
koszty operacyjne poniesione w 2024 roku przez Grupe
Kapitatowg Benefit Systems definiowane zgodnie z zasadami
wskazanymi w Taksonomii UE. Mianownik kluczowego wskaznika
wynikow dotyczgcego wydatkow operacyjnych stanowig
koszty biezgcej obstugi utrzymania majatku trwatego (takie jak
konserwacje, naprawy, przegladu, sprzgtanie, ochrona), a takze
koszty zwigzane z najmem samochodow osobowych.

Ocena zgodnosci z TKK

Posrod wydatkow operacyjnych ponoszonych przez Grupe
Kapitatowag Benefit Systems zidentyfikowano nastepujgce
dziatalnosci, ktore kwalifikujg sie do systematyki Taksonomii:

o 6.5 CCM Transport motocyklami, samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami uzytkowymi — wydatki zwigzane
Z najmem tymczasowym oraz utrzymaniem samochodow
floty korporacyjnej,

o /2 CCMi3.2 CE Renowacija istniejgcych budynkow — wydatki

zZwigzane z renowacja i utrzymaniem budynkow,

o /.7. CCM Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow — koszty
zwigzane z posiadanymi lub wynajmowanymi budynkami

oraz lokalami.

W ramach niniejszego sprawozdania dotyczgcego Taksonomii
UE, opierajgc sie na ksztattujgcej sie praktyce rynkowej, uznano,
iz szerszy niz w ubiegtym roku zakres wydatkow operacyjnych
kwalifikuje sie do zakresu dziatalnosci 7.7. Nabywanie i prawo
wtasnosci budynkow. W tym zakresie uwzgledniono, rowniez
OpEx zwigzany z wynajmowaniem przez Grupe nieruchomosci
na potrzebe prowadzenia dziatalnosci. Kolumna N-1 w ramach
ponizszej tabeli uwzglednia te zmiang, tj. dokonano obliczenia,
ile wynosity wydatki operacyjne na ww. dziatalnos¢ w 2023 .

Dla tych dziatalnosci przeprowadzono analize zgodnosci
z TKK. W procesie weryfikacji dla zidentyfikowanych
dziatalnosci nie stwierdzono wydatkow operacyjnych zgodnych
z Taksonomig. Brak zaraportowania dziatalnosci zgodnej
wynikat przede wszystkim z trudnosci z zebraniem dokumentow
potwierdzajgcych spetnienie TKK.

a

\_/
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* ™\ Benefit
\D Systems

Wktad w realizacje wielu celéw
Nie dotyczy.

Nie zidentyfikowano wydatkow operacyjnych powigzanych

z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo.

Dezagregacja kluczowych wskaznikow wynikow

Nie dotyczy.

Informacje kontekstowe

W liczniku kluczowego wskaznika wynikow nie zostaty
wykazane wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig zgodng
z systematyka. W mianowniku kluczowego wskaznika znajdujg
sie wydatki na czynnosci w zakresie renowacji budynkow,
koszty biezgcego utrzymania i napraw zwigzanych z budynkami,
wydatki na najem krotkoterminowy i utrzymanie samochodow
stuzbowych oraz inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezgcag
obstuga sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych Grupy
Benefit Systems.

o1
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Tabela dotyczaca dziatalnosci zwigzanej z energetykg gazows i jgdrowg

Dziatalno$¢é zwigzana z energig jadrowa Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania
1 innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajgcych N 4 energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te Nie
ie
energie w ramach procesow jgdrowych przy minimalnej ilosci odpadow dziatalnosc lub ma na nig ekspozycje.

z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnosc lub jest ma na nig ekspozycje. o _ o o )
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych 5 skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektryczne;j N
ie
obiektow jgdrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnosc lub ma
5 technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow N na nig ekspozycje.
e

przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod o . o o )
, , , , . Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalaciji
katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, o . T .
. . ‘ » ‘ . do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie cieplng/chtodniczg .
finansuje te dziatalnosc lub ma na nig ekspozycje. 6] . _ _ _ _ Nie
z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnosc lub ma

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow na nig ekspozycje.
jadrowych wytwarzajgcych energie elektryczng lub ciepto technologiczne,

3 Nie
w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow przemystowych,

takich jak produkcja wodoru z energii jgdrowej, a takze ich modernizacije.
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Obrot

Odsetek obrotu Grupy Kapitatowej Benefit Systems zgodnego z systematykag w roku obrotowym 2024

Rok obrotowy 2024 Rok Kryteria dotyczace istotnego wkiadu Kryteria dotyczgce zasady DNSH "nie czyn powaznych szkod"
Dziatalnos$¢ gospodarcza (1) Kod lub Obrdt (wartosé Udziat o 5
kody (2)* bezwzgledna) (3) procentowy = & % % \’(?6 L§
2 fot O N2k
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o Q % o) o) o) 4 o) < N Q = =
N & > N ° c N @ > N IS c G © a0 o o
o) = e} Q 9 N © = e} Q 9 N = D
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tys. PLN % T, N; N/EL T; N; N/EL T; N; N/EL T; N; N/EL T, N; N/EL T; N; N/EL T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A1 Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkdw CCM 77 0 000% N N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 001%
Obroét z tytutu dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
(zgodnej z systematyka) (A1)
W tym wspomagajgca (0] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% E -
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)
Obrot z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki 5217 0,15% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,19%
ale niezrownowazonej srodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej
z systematyka) (A.2)
A. Obrét z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej sie do 5217 0,15% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,20%

systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrot z tytutu dziatalnosci niekwalifikujgcej sie 3392053 99,85%
do systematyki
OGOLEM 3397270 100,00%

* Kod stanowi skrot odpowiedniego celu, w przypadku ktorego dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji Czes¢ obrotu/catkowity obrét

poswieconej danej dziatalnosci w odpowiednim zatgczniku dotyczgcym celu, tj.

. . : Zgodnos¢é Kwalifikowanie sie
- fagodzenie zmian klimatu: CCM

z systematyka do systematyki
- gospodarka o obiegu zamknietym: CE w podziale nacele w podziale na cele
T - Tak, dziatalnosc kwalifikujgca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego.
N - Nie, dziatalnosc kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego.
N/EL - Nie kwallifikuje sie, dziatalnos¢ niekwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego.

EL - Dziatalnosc¢ kwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowedgo.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOIJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024
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Naktady inwestycyjne (CapEx)
Odsetek naktadow inwestycyjnych (CapEx) Grupy Kapitatowe] Benefit Systems zgodnych z systematyka w roku obrotowym 2024

Rok obrotowy 2024 Rok Kryteria dotyczace istotnego wkiadu Kryteria dotyczgce zasady DNSH "nie czyn powaznych szkod"
Dziatalnos$¢ gospodarcza (1) Kod lub Naktady Odsetek N Q 4 N
kody (2)* inwestycyjne (3)  naktadow o = . = = — S 3
. . = > N z >} (<0 — < N
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S g, 2 2 5 2 2 c o, 2 2 5 2 S 0 N2S5 &9 T 5
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@ > c N @ > c T o x 0O o ¢ o ©
Ko} fhivt o) O o C N o i o) O o C N = o > > 0
o (o} 1) 0 o X ‘O o) Q ) Q o Ne) £ S =~ go Ty
2 3 g g ¢ & o 2 S g § g & o < BsSY 5¢ 5 0
N < N N IR\ o N < N N O i) > Sn=l Xz X a
tys. PLN % T, N; N/EL T; N; N/EL T; N; N/EL T, N; N/EL T, N; N/EL T; N; N/EL T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu CCM 73 0 0,00% N N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 210% E
zwiekszajgcego efektywnosc energetyczng
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci zrwnowazone;j o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,10%
$rodowiskowo (zgodnej z systematyka) (A1)
W tym wspomagajgca 0] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 210% E -
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami CCM 6b 9 b1 1,23% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 094%
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi
Renowacija istniejacych budynkdw CCM72 82 347 10,63% EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 6,08%
CE32
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu CCM73 29115 3,76% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,00%
zwiekszajgcego efektywnosc energetyczng
Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami CCM 81 304 0,04% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,01%
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosc¢
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej 564 316 72,82% 6751% 0,00% 0,00% 0,00% 5,31% 0,00% 70,15%
sie do systematyki ale niezrownowazonej srodowiskowo
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)
A. Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej 564 316 72,82% 67,51% 0,00% 0,00% 0,00% 5,31% 0,00% 72,25%

sie do systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci 210583 2718% Czesc¢ obrotu/catkowity obrot
niekwalifikujgcej sie do systematyki Zgodnosé KwalifikowanicRiE
> o,
OGOLEM 774899 100,00% z systematyka do systematyki
* Kod stanowi skrot odpowiedniego celu, w przypadku ktorego dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji w podziale nacele w podziale na cele

poswieconej danej dziatalnosci w odpowiednim zataczniku dotyczgcym celu, 1j. 6751%

- fagodzenie zmian klimatu: CCM

e o ot o 0,00% 0,00%
- gospodarka o obiegu zamknietym:

T - Tak, dziatalnosc¢ kwalifikujgca sie do systematyki i zgodna z systematykg w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego. 000% 000%
N - Nig, dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematykg w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego. 000% 0.31%
N/EL - Nie kwallifikuje sie, dziatalnos¢ niekwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego. 0,00% 0,00%
EL - Dziatalnosc¢ kwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowedgo. 0,00% 0,00%
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Wydatki operacyjne (OpEx)
Odsetek wydatkow operacyjnych (OpEx) Grupy Kapitatowej Benefit Systems zgodnych z systematyka w roku obrotowym 2024

Rok obrotowy 2024 Rok Kryteria dotyczace istotnego wkiadu Kryteria dotyczgce zasady DNSH "nie czyn powaznych szkod"
Dziatalnos$¢ gospodarcza (1) Kod lub Wydatki Odsetek . S 4 N
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tys. PLN % T, N; N/EL T; N; N/EL T; N; N/EL T, N; N/EL T, N; N/EL T; N; N/EL T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci zrwnowazonej 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
$rodowiskowo (zgodnej z systematyka) (A1)
W tym wspomagajgca 0] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)

|
-

Transport motocyklami, samochodami CCM 65 1287 255% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1,46%

osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi

Renowacja istniejgcych budynkow CCM 72 4 261 8,43% EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 452%
CE32

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej 48139 95,23% 91,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 76,33%

sie do systematyki ale niezréwnowazonej sSrodowiskowo

(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)

A. Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej sie 48 139 95,23% 91,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 76,33%

do systematyki (A1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci 2414 4.77%
niekwalifikujgcej sie do systematyki

OGOLEM 50553 100,00%

* Kod stanowi skrot odpowiedniego celu, w przypadku ktorego dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji

Czesc¢ obrotu/catkowity obrot
poswieconej danej dziatalnosci w odpowiednim zatgczniku dotyczgcym celu, tj.

Zgodnosé Kwalifikowanie sie

- fagodzenie zmian klimatu: CCM

z systematyka do systematyki
- gospodarka o obiegu zamknietym: CE

w podziale nacele w podziale na cele

91,01%

T - Tak, dziatalnosc kwalifikujgca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego.

N - Nie, dziatalnosc kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego.

N/EL - Nie kwallifikuje sie, dziatalnos¢ niekwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego. 0,00% 0.00%
EL - Dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego. 0,00% 0,00%
0,00% 4.21%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
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ESRS Ei

Zmiana klimatu

E1-1

Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany
klimatu

W 2024 roku w Grupie Kapitatowej nie byt wdrozony plan
przejsciowy w zakresie tagodzenia zmian klimatu — organizacja
zamierza go opracowac, ale nie okreslita jeszcze daty przyjecia
takiego planu; decyzja o tym zapadnie w 2025 roku. Grupa
nie jest wykluczona z zakresu obowigzywania wskaznikow
referencyjnych dostosowanych do Porozumienia paryskiego
W sprawie zmian Kklimatu, ale nie zdefiniowata zgodnych z nim
celow ograniczania globalnego ocieplenia.
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E1SBM-3

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym

W drugim kwartale 2024 roku przeanalizowano caty tancuch
wartosci, gdzie, wskutek brakow w identyfikowalnosci w zakresie
pochodzenia surowcow i materiatow do swiadczenia ustug,
skoncentrowano sie na obszarze prowadzenia operacji wtasnych
i nizszego szczebla — na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej,
Batkanow i Turcji. Nie wykluczono z analizy zadnych istotnych ryzyk
fizycznych i przejsciowych, wszystkie rozpatrzono zgodnie ze
scenariuszami opisanymi ponizej.

Grupa nie dokonata petnej analizy odpornosci strategii i modelu
biznesowego w odniesieniu do zmiany klimatu, jednak podczas
pbadania podwojnej istotnosci przeprowadzono analize
scenariuszowa zwigzang ze zmianami klimatu, opisang w rozdziale
Informacje ogolne w sekcji IRO 1 - Opis procesu stuzgcego do
identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans.

W procesie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju za
2024 rok Grupa korzysta z mozliwosci pominiecia raportowania
danych o przewidywanych skutkach finansowych, zgodnie
z wykazem stopniowo wprowadzanych wymogow dotyczacych
ujawniania informacii.
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Fizyczne ryzyka Kklimatyczne zostaty ustalone na podstawie
zagrozen klimatycznych wynikajgcych ze scenariusza
wysokoemisyjnego IPCC SSP5-8.5 opisanego w raporcie
IPCC Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Grupa
ocenita mozliwosc¢ wystgpienia zjawisk wymienionych w ESRS
AR 11, Analizg objeto regiony Europy Wschodniej, Centralnej,
Potudniowo-Wschodniej oraz Turcje.

Rozpoznano ryzyka przerwania
tancucha dostaw badz utrudnienia
Swiadczenia ustug w zwigzku
z potencjalnymi zagrozeniami
Klimatycznymi, takimi jak ekstremalne
temperatury i inne zjawiska pogodowe
| podnoszenie sie poziomu Morz.

Dodatkowo prognozy zwigzane z takimi zjawiskami jak ekstremalne
warunki pogodowe, pozary, osuwiska, osiadanie gruntow, pozwolity
przewidywac mozliwosc wystgpienia uszkodzenia aktywow
posiadanych przez Grupe oraz wykorzystywanych w tancuchu
wartosci. W zwigzku z wymienionymi zagrozeniami klimatycznymi
zidentyfikowano takze ryzyka zwigzane ze wzrostem absenciji
pracownikow — zarowno w formie ogolnych zaktocen w dniach
pracy, jak i czestszego wystepowania zwolnien lekarskich.

Ryzyka i szanse zwigzane z transformacjg klimatyczng we
wtasnych operacjach oraz w tanncuchu wartosci zostaty
zidentyfikowane na podstawie scenariusza zerowej emisji
netto do 2050 r. (Net Zero Emissions) Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej. Analiza opierata sie na wpisaniu dziatalnosci
Grupy w ramy modelu zgodnego z tym raportem. Kluczowymi

zatozeniami byty: wzrost swiadomosci oraz popytu na

przyjazne srodowisku ustugi wsrod klientow i innych partnerow
biznesowych, uzytkownikow koncowych, podmiotow sektora
finansowego, nowe i juz zaplanowane polityki i plany strategiczne
Unii Europejskiej, a takze wszelkie wigzace sie z nimi operacje
wtasne. Podczas analizy wzieto pod uwage cztery obszary
potencjalnego wystgpienia ryzyka lub szansy:

O polityczne i prawne,
O technologiczne,
O rynkowe,

O zwigzane z reputacja.

Grupa za istotne postrzega gtownie
ryzyka powigzane z energia — jej
wytwarzaniem, dostarczaniem do
obiektow w ramach ryzyk fizycznych.

Wszystkie ryzyka byty rozpatrywane w perspektywie krotkiej (do
roku), sredniej (od roku do b lat) i dtugiej (powyzej b lat). Horyzonty
te odpowiadajg ogolinym ramom planowania strategicznego
Grupy. Jednostka nie podejmowata staran w wyznaczaniu celow
redukcyjnych ani ustrukturyzowanych dziatan powigzanych ze
zmianami klimatu. Jednoczesnie Grupa, dziatajgc w sektorze
ustug, jedyne trudnosci w ramach obecnej strategii i jej
dostosowania postrzega w fakcie ograniczonego wptywu na
wynajmujgcych obiekty w zakresie pozyskiwanej energii, ciepta
oraz ich przejscia na model niskoemisyjny a takze idgcych za
tym kosztow, rowniez inwestycyjnych, oraz kwestii raportowania.
Nie identyfikuje sie potrzeb dostosowania produktow, ustug lub
pracownikow do zmian klimatu. Nie identyfikuje sie potrzeby
likwidowania jakichkolwiek aktywow, nie zidentyfikowano tez
obecnie istotnych potrzeb w ramach dostepu do korzystniejszego

finansowania modernizacji obiektow wtasnych lub najmowanych.
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W analizie odpornosci strategii i modelu biznesowego Grupy
w odniesieniu do zmian klimatu, wykorzystano m.in.:

O scenariusz zerowej emisji netto do 2050 r. (Net Zero
Emissions) Miedzynarodowej Agencji Energetycznej (jest to
jeden z kilku scenariuszy, jednak zostat wybrany do analizy,
poniewaz prawodawstwo UE w zdecydowany sposob dgzy
do jego realizaciji),

o TCFD ,Wytyczne dotyczgce analizy scenariuszowej
w przypadku przedsiebiorstw niefinansowych?,

o Intergovernmental Panel on Climate Change ,Climate Change
2021 The Physical Science Basis”.

Zidentyfikowane w trakcie analizy podwdjnej istotnosci istotne
wptywy zwigzane ze zmiang klimatu:

Wptywy

wptyw na zmiane klimatu poprzez emisje gazow cieplarnianych,

wptyw na powiekszanie sie dziury ozonowej poprzez
stosowanie czynnikow chtodniczych w klimatyzaciji
w budynkach,

wptyw na zuzycie zasobow naturalnych poprzez zuzycie enerdii
(energia elektryczna, ciepto i paliwa transportowe) do celow
uzytkowych.
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Zidentyfikowane w trakcie analizy podwdjnej istotnosci istotne
ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu:

Ryzyka Typ ryzyka

Objecie obiektow komercyjnych systemem
ETS moze podniesc¢ koszty zwigzane Ryzyko przejscia

Z ogrzewaniem obiektow sportowych.

Koszty zwigzane z koniecznoscig
wdrozenia technologii niskoemisyjnych,
W zakresie m.in. ogrzewania, transportu, Ryzyko przejscia
sprzetu o korzystniejszej charakterystyce

energetyczne;.

Wzrost kosztow energii elektryczne;,
wynikajgcy z niedobordw energii na
rynku wskutek niekorzystnych zjawisk ,
_ Ryzyko fizyczne
pogodowych jak wysoka temperatura lub
Z przyczyn legislacyjnych, jak dodatkowe

optaty.

Wzrost zagrozenia wystgpienia

gwattownych zdarzen pogodowych, ktore

mMmoga wptyngc m.in. na: spadek wartosci Ryzyko fizyczne
aktywow (np. uszkodzenie obiektow),

zaktocenia dziatalnosci gospodarcze.

Zaburzenia w funkcjonowaniu
obiektow z uwagi np. na fale upatow
wymuszajgce kilkudniowe zamkniecie Ryzyko fizyczne
obiektu i uniemozliwiajgce pracownikom

wykonywanie pracy.

Zidentyfikowana w trakcie analizy podwadjnej istotnosci istotna
szansa zwigzana ze zmiang klimatu:

O Mniejszy koszt ogrzewania zimg w Europie z uwagi na

malejgcy indeks dni grzewczych.

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany
klimatu i przystosowaniem sie do niej

W Grupie nie funkcjonowata w 2024 roku polityka zarzgdzania
istotnymi skutkami, ryzykami i mozliwosciami zwigzanymi
z tagodzeniem zmiany klimatu. Dotychczasowy brak formalnych
polityk zwigzany jest z ustugowym charakterem dziatalnosci
i postrzeganiem przez Grupe swoich gtownych wptywow
i zaleznosci przede wszystkim w sektorze spotecznym.
Jednoczesnie kwestie klimatyczne sg statym obszarem
zainteresowan i dziatan organizacji, gtobwnie poprzez monitoring
zuzycia energii i dziatania redukujgce jej zuzycie. Podjecie decyzji
o terminie przyjecia polityki zarzgdzania istotnymi skutkami,
ryzykami i mozliwosciami zwigzanymi z tagodzeniem zmiany
klimatu planowane jest na 2025 rok.
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E1-3

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej

Wobec braku obowigzujgcej w 2024 roku w Grupie politykKi
zarzadzania istotnymi skutkami, ryzykami i mozliwosciami
zwigzanymi z tagodzeniem zmiany klimatu, Grupa nie
zabezpieczyta srodkow na realizacje potencjalnego planu dziatan.
Dziatania takie Grupa planuje podja¢ w srednigj perspektywie
czasowej, po uchwaleniu planu dziatan, ale w chwili obecnej nie
podjeto decyzji, jakie rozwigzania zamierza sie wdrozyc, a tym
samym nie mozna wskazac konkretnych zasobow niezbednych
do ich realizaciji. Jednostka w tej chwili nie przeznacza zasobow
na realizacje dziatan zwigzanych z politykg klimatyczna.

E1-4

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej

W Grupie nie obowigzywaty w 2024 roku cele zwigzane
z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej.
Jednostka nie posiada obecnie okreslonych poziomow ambiciji
I nie monitoruje postepow ani skutecznosci dziatan, ani nie
posiada celow w tym zakresie. Grupa okresli te cele w terminie,
ktory zostanie wyznaczony w 2025 roku.
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E1-5
Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Grupa nie prowadzi dziatalnosci
w sektorach o duzym wptywie na klimat.
Mierzy dotkliwosc swoich wptywow
| analizuje skutecznosc swoich dziatan
poprzez pomiar zuzycia energii, w tym
zielonej energii, oraz badanie sladu
weglowego we wszystkich trzech
zakresach.

Wykorzystywane sg zatwierdzone i referencyjne metody (GHG
Protocol) kalkulacji sladu weglowego. Podstawowym zrodtem
danych sg faktury. Czes¢ danych zostata oszacowana metodg
finansowa. Do obliczen wykorzystano dane i wspotczynniki
pochodzgce z renomowanych zrodet, ktore nie byty poddane
niezaleznej ocenie przez organ zewnetrzny.

llosé Jednostka

Catkowite zuzycie energii
Ze zrodet kopalnych

Udziat zrédet kopalnych
w catkowitym zuzyciu energii

Ze zrodet jgdrowych

Catkowite zuzycie ze zrodet
odnawialnych

Udziat zrédet odnawialnych
w catkowitym zuzyciu energii

biomasa

biopaliwa

biogaz

wodor ze zrodet odnawialnych
energia elektryczna odnawialna
ciepto ze zrodet odnawialnych

para wodna ze zrodet
odnawialnych

chtodzenie ze zrodet odnawialnych

energia produkowana samodzielnie
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Emisje gazéw cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

W ponizszych tabelach zestawiono wyniki sladu weglowego
W poszczegolnych kategoriach, uwzgledniajgc podziat na Zakres 1,
Zakres 2 oraz Zakres 3. Finalne dane zawiera tabela 1. Pozostate
mMajg charakter pomocniczy. Szczegotowy opis metodyki zawarty
jest w dalszej czesci rozdziatu.

Wyliczenia powstaty w oparciu
o wytyczne ESRS, GHG Protocol.
W obliczeniach uwzgledniono zrodta
emisji i ich wspotczynniki emisyjnosci,
Ktore pozyskiwano z renomowanych
zrodet. W przypadku braku danych
wartosci byty ekstrapolowane.

W uzasadnionych przypadkach stosowano takze wspotczynniki
monetarne zamiast fizycznych. Dane do obliczen pozyskane
zostaty m.in. z faktur zakupowych, danych ksiegowych.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

Tabela 1. Emisje gazow cieplarnianych (GHG) w 2024 roku zostaty
opracowane w podejsciach location-based | market-based.
Zaprezentowano szczegotowy podziat emisji w Zakresie 3 na
konkretne kategorie oraz przedstawiono catkowite emisje GHG
dla organizaciji.

Tabela 2. Intensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych — zestawienie
prezentuje wartosc¢ intensywnosci emisji wyznaczonych
z wykorzystaniem podejscia location-based i market-based.

Tabela 3. Zrédta danych oraz wskaznikdw — zestawienie
prezentuje zrodta danych oraz wskaznikow emisji dla
poszczegolnych kategorii.

Tabela 4. Kompletnos¢ estymacji sladu weglowego -
zestawienie zawiera podsumowanie zakresu oszacowania emisji
oraz identyfikacje emisji opcjonalnych lub nieuwzglednianych
standardowo w ramach metodologii GHG Protocol.

2
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Tabela 1. Emisje gazdw cieplarnianych (GHG) w 2024 roku

Rok bazowy

Jednostka

Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 1
Emisje brutto gazow cieplarnianych w zakresie 1

Udziat emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1
Z regulowanego systemu handlu emisjami

Benzyna

Diesel

Gaz ziemny

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 2

Emisje brutto gazow cieplarnianych w zakresie 2 wg metody
location-based

Emisje brutto gazdw cieplarnianych w zakresie 2 wg metody
market-based

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 3

Catkowite posrednie emisje brutto gazow cieplarnianych

w zakresie 3
1 Zakupione towary i ustugi
2 Dobra inwestycyjne

3 Dziatalnosc¢ zwigzana z paliwem i energig nieujete
w zakresie 1lub 2

Mg CO,e

%

Mg CO.e
Mg CO.e

Mg CO,e

Mg CO.e

Mg COze

Mg CO.e

Mg CO.e

Mg CO.e

Mg CO.e

(2024)

208764

448,79
103,02

1635,84

36605,70

38b66,47

276833,04

470047

35489,63

14300,99
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4 Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu

5 Odpady wytworzone w ramach operacji

6 Podroze stuzbowe

7/ Dojazdy pracownikow do pracy

8 Aktywa wyzszego szczebla bedgce przedmiotem leasingu
9 Transport na nizszym szczeblu

10 Przetwarzanie sprzedanych produktow

11 Wykorzystanie sprzedanych produktow

12 Przetwarzanie sprzedanych produktow pod koniec
przydatnosci do uzycia

13 Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu
14 Franczyzy

15 Inwestycje

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych*

Catkowite emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1+2
(location-based)+3

Catkowite emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1+2
(market-based) +3

Mg CO.e
Mg CO.e
Mg CO.e
Mg CO.e
Mg CO.e
Mg CO.e
Mg CO.e

Mg COQG

Mg CO.e

Mg CO.e

Mg CO,e

Mg CO.e

Mg CO.e

Mg CO.e

56,04
410,97
400,34
5412,89

nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

21583812

223,99

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

315526,39

31748715
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Zgodnie z wymaganiami standardu ESRS w ponizszej tabeli
przedstawiono intensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych
w odniesieniu do przychoddw netto Grupy Kapitatowej (Nota b
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za 2024
rok). Obliczenia wykonano dzielgc sumaryczne przychody netto
przez sumaryczne emisje gazow cieplarnianych wyznaczone

zgodnie z metodg location-based i market-based.

Metodyka

Metodyka obliczen obejmuje emisje Zakres 1, Zakres 2 | Zakres
3, a wszystkie kalkulacje zostaty przeprowadzone zgodnie
z wytycznymi GHG Protocol, co zapewnia ich zgodnosc
z miedzynarodowymi standardami raportowania emisji gazow
cieplarnianych.

Do obliczen uwzgledniono trzy zakresy emisii:

O Zakres 1 - emisje bezposrednie zwigzane z aktywami Spotki,
takimi jak siedziby, kluby sportowe, flota.

O Zakres 2 - emisje posrednie wynikajgce z zakupu energii
elektrycznej, cieplnej, chtodu lub pary technologiczne;.

o Zakres 3 — inne emisje posrednie, obejmujgce m.in. zakup
surowcow, dobr kapitatowych, odpady, transport, dojazdy
pracownikow, podroze biznesowe oraz uzytkowanie
sprzedanych produktow.

Tabela 2. Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych

Przychody netto 3 397 270 tys. zt

Intensywnosc¢ emisji (location-based)

92,88
[tCO2e/MPLN]

Intensywnosc¢ emisji (market-based)

93,45
[tCO2e/MPLN]

Analiza obejmuje okres obliczeniowy od 1 stycznia 2024 roku do
31 grudnia 2024 roku. Rok bazowy dla obliczen zostat ustalony
na 2024 rok, co umozliwia zachowanie spojnosci danych oraz
ich porownywalnosc¢ w kolejnych cyklach sprawozdawczosci.
Zakres obliczen obejmuje catg Grupe Kapitatowa, z wyjgtkami
opisanymi ponizej.

Metodyka obliczania sladu weglowego w Zakresie 3 na rok
2024 opiera sie na zastosowaniu podstawowego rownania
do wyznaczania emisji c_f, ktore uwzglednia zrodta emisji i ich

wspotczynniki emisyjnosci gdzie:

a

C
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o f_i,j jest wspotczynnikiem

c_f=> f_i’J a_l g_J emisji dla okreslonej

dziatalnosci (a_i) i gazu

cieplarnianego (g_i)
O a_ito podjeta dziatalnosc¢
(taka jak spalanie paliw kopalnych, zuzycie surowcow)

O g._j oznacza potencjat globalnego ocieplenia danego gazu
cieplarnianego

Ze wzgledu na fakt, iz w przypadku Zakresu 3 zdecydowana
wiekszosc¢ wspotczynnikow jest wyrazona w kilogramach lub
tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla (kgCO2e lub tCO2e),
powyzsze rownanie ulega uproszczeniu do postaci:

([ cf-stiai |

W obliczeniach emisji CO,eq Grupa stosuje najnowsze wartosci

wspotczynnika ocieplenia globalnego (GWP) opublikowane przez
IPCC w oparciu 0 100-letni horyzont czasowy. Wspotczynniki te sg
wykorzystywane dla emisji zakres 1i zakres 2, a takze w wiekszosci
wskaznikow stosowanych w zakres 3. Wyjatkiem sg wskazniki
monetarne, dla ktorych zastosowano wartosci z IPCC ARD.

W obliczeniach wybrano metode konsolidacji zgodnie z kontrolg
operacyjng (niezaleznie od posiadanych udziatow). Stanowi to
jednoczesnie spetnienie wymagan ESRS. Wymagania ESRS
w pewnych aspektach roznig sie od wymogow standardu GHG
Protocol ze wzgledu na odmienne podejscie do granic czasowych
(konieczne jest uwzglednienie emisji spotki-corki bedacej pod
kontrolg operacyjng, niezaleznie od dtugosci okresu, w ktorym
spotka-matka miata kontrole operacyjng).
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Granice organizacyjne i zakresy emisiji

Emisja Grupy zostata skalkulowana dla jednostki dominujacej
oraz spotek zaleznych zgodnie z ponizszymi zatozeniami:

o W sprawozdaniu ujeto nastepujgce spotki na podstawie
danych rzeczywistych i finansowych:

O Benefit Systems S.A. z Oddziatem Fitness,
o VanityStyle Sp. z o. o,

O Benefit Systems International S.A,,

O Fit Invest International Sp. z 0. o,

o Form Factory SRO. (C2),

o Next Level Fitness OOD (BG).

Emisje dla Pozostatych spotek z Grupy zostaty obliczone
na podstawie danych specyficznych, z wykorzystaniem
ekstrapolacji zgodnie z metodg opisang w tym rozdziale. Na
podstawie szacowanych wielkosci emisji wytgczone zostaty
spotki stowarzyszone ze wzgledu na nieistotng skale dziatalnosci
i emisji (do oszacowania poziomu emisji wykorzystano wskaznik
wyznaczony na bazie emisji wtasnych grupy w Zakresie 11 2
oraz Kat. 1 Zakresu 3 dla dziatalnosci w Polsce o wartosci ok. 70
tCO,e. Suma emisji wymienionych spotek wyniosta ponizej 1%):

o Get-Fit Katowice Il Sp. z 0.0. — w zakonczonym roku
obrotowym 2023 przychody wyniosty 3085828,80 zt, co
przy 20% kontroli daje ok. 44 tCO,e emisji (znaczgco ponizej
1% emisji Grupy).

O Instytut Rozwoju Fitness Sp. z 0.0. - w zakonczonym roku
obrotowym 2023 przychody wyniosty 26 393 595,06 zt, co
przy 48% udziatach daje ok. 895tCO e (znaczgco ponizej 1%
emisji catkowitych Grupy).

O Calypso Fitness S.A. — w zakonczonym roku obrotowym 2023
przychody wyniosty 47 458 tys. zt, co przy 33% udziatach
daje 1106tC0O2¢e (znaczgco ponizej 1% emisji catkowitych
Grupy).

Grupa uwzglednia wszystkie 15 kategorii emisji Zakresu 3, przy
czym niektore kategorie zostaty uznane za nieistotne zgodnie
z metodologig ESRS. Sg one przeliczane co najmniej raz na
3 lata. Obliczenia zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem
wskaznikow GWP100 zgodnych z dokumentem IPCC ARG.
Jedynie w przypadku wskaznikow finansowych zastosowane
wskazniki emisji byty wyznaczone zgodnie z IPCC ARb.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024
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\D Systems

Na podstawie oceny dziatalnosci przeanalizowano wszystkie
kategorie i wskazano te, ktore majg zastosowanie w odniesieniu
do dziatalnosci Grupy:

o Kat. 1: Zakupione dobra i ustugi,
o Kat. 2: Dobra kapitatowe,

o Kat. 3: Aktywnosci zwigzane z paliwami oraz energig
(nieuwzglednione w Zakresach 1i2),

o Kat. 4: Transport i dystrybucja (upstream),

O Kat. b: Odpady operacyjne,

O Kat. 6: Podroze biznesowe,

O Kat. 7: Dojazdy pracownikow,

o Kat. 9: Transport i dystrybucja (downstream),
o Kat. 11: Uzytkowanie sprzedanych produktow,

O Kat. 12: Zagospodarowanie produktow na koncu zycia.

Pozostate kategorie nie zostaty ujete w zwigzku z brakiem
odniesienia do dziatalnosci Grupy (np. nie generujg emisji
w trakcie uzytkowania) i nie podlegajg one raportowaniu (Kat.
8,10,13,14). W zwigzku z wytgczeniem spotek stowarzyszonych
Kat. 16 rowniez zostata wytgczona z obliczen (tgcznie ok. 0,6%
emisji catkowitych Grupy). W przypadku Zakresu 1 stwierdzono
brak wyciekow czynnikow chtodniczych.

/3



SRODOWISKO / ZMIANA KLIMATU

Zrédta danych oraz wskaznikéw emis;ji

Dane wykorzystane do obliczen emisji gazow cieplarnianych
zostaty pozyskane z roznych zrodet w zaleznosci od zakresu
emisji. Podstawowymi danymi wejsciowymi byty informacje
rzeczywiste, w tym: faktury zakupowe, dane ksiegowe, systemy
zarzadzania danymi firmowymi, dane operacyjne, a takze ankiety
w przypadku danych dotyczacych transportu i podrozy.

W ponizszej tabeli zestawiono zrodta wskaznikow wykorzystane
W niniejszym procesie dla Zakresu 1, 2 oraz 3. W tabeli postuzono
sie skroconymi nazwami dokumentow:

o KOBIZE - Wskazniki emisyjnosci dla energii elektrycznej za
rok 2023 opublikowane w grudniu 2024 r.,

O DEFRA - Greenhouse gas reporting: conversion factors,
lipiec 2024,

O AIB - European Residual Mixes Results of the calculation of
Residual Mixes for the calendar year 2023, maj 2024,

0 URE - Energetyka cieplna w liczbach 2023, URE, styczen
2025,

o EPA - EPA 2025 GHG Emission Factors Hub, styczen 2025,
o Ecoinvent 311,

O Exiobase 3.8.

Dane i wskazniki byty dostosowywane do polskich warunkow
ekonomicznych i energetycznych, uwzgledniajgc roznice kursowe
oraz inflacje.

Tabela 3. Zrédta danych oraz wskaznikéw

Zakres/Kategoria

Zakres 1

Zakres 2

Kategoria 1: Zakupione towary
i ustugi

Kategoria 2: Dobra kapitatowe

Kategoria 3: Dziatania zwigzane
z paliwem i energig

Kategoria 4: Transport i dystrybucja

na wyzszym szczeblu taricucha
dostaw

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

Zrédta danych

Wyciggi z systemow wewnetrznych firmy obejmujgce zuzycie
poszczegolnych paliw ciektych, statych i gazowych. Wycieki
czynnikow chtodniczych. Wydatki na zakup gazu ziemnego

Wyciggi z systemow wewnetrznych firmy obejmujgce zuzycie
energii elektrycznej, cieplnej oraz chtodu (dane fizyczne oraz

finansowe)

Wyciggi z systemow wewnetrznych firmy obejmujgce masy
zakupionych surowcow. Wycigg z systemu ksiegowego
obejmujgcego poszczegolne ustugi i inne wydatki niebedace

surowcami

Zestawienie wydatkow dla poszczegolnych inwestyciji
i srodkow trwatych

Dane dla Zakresu 11 2, uwzgledniajace energii dystrybuowanej
do innych podmiotow

Zestawienie zakupionych surowcow, odlegtosci
transportowych oraz srodkow transportu

* ™\ Benefit
\D Systems 74

Bazy danych

DEFRA 2024

Metoda location-based:
KOBIZE (grudzien 2024)
Metoda market-based: AIB
(maj 2024)

Towary: Ecoinvent 311
(wspotczynniki fizyczne),
Exiobase 3.8 (wspdtczynniki
monetarne). Ustugi: Exiobase
3.8 (wspotczynniki monetarne
dla poszczegolnych ustug)

Exiobase 3.8 (wspdtczynniki
monetarne dla
poszczegolnych typow
inwestycji)

DEFRA (lipiec 2024), AIB (maj
2024), KOBIZE (grudzien
2024), URE

Ecoinvent 311, DEFRA (lipiec
2024)
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Zakres/Kategoria

Kategoria 5: Odpady wytwarzane
podczas dziatalnosci

Kategoria 6: Podréze stuzbowe

Kategoria 7: Dojazdy pracownikéw
do pracy

Kategoria 9: Transport i dystrybucja
na nizszym szczeblu taricucha
dostaw

Kategoria 11: Uzytkowanie
sprzedanych produktéw

Kategoria 12: Przetwarzanie
sprzedanych produktéw po
zakoriczeniu eksploataciji

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

Zrédta danych

Szacunki nt. ilosci generowanych odpadow

Wycigg z systemu delegacji

Ankieta dla pracownikow

Zestawienie odlegtosci transportowych dla poszczegolnych

surowcow

Dane nt. zuzycia energii elektrycznej, cieplnej oraz gazu
ziemnego przez obiekty wtasne i partnerskie

Dane statystyczne dla kraju

Ekstrapolacja danych

* ™\ Benefit
\D Systems I /5

Bazy danych

DEFRA (lipiec 2024), statystyki
Teraz Srodowisko

DEFRA (lipiec 2024)

DEFRA (lipiec 2024)

Ecoinvent 311.

DEFRA (lipiec 2024), KOBIZE
(grudzien 2024)

Wskazniki EPA dla recyklingu
butelek PET

/\ W tabeli na nastepnej stronie przedstawiono udziat

wskaznikow emisiji.

C

poszczegolnych zakresow i kategorii w catkowitym sladzie
weglowym, a takze wskazniki ekstrapolacji oraz sposob ich
wyznaczenia. Przez procent pokrycia dziatalnosci obliczeniami
rozumie sie udziat emisji, ktore zostaty wyznaczone na bazie
danych rzeczywistych, potwierdzonych fakturami (zakup
paliw, energii, materiatow), dla ktérych zasadne byto dobranie
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Tabela 4. Kompletnos¢ estymaciji sladu weglowego

Zakres

Zakres 1

Zakres 2

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Kategoria

Emisje bezposrednie z wtasnych

operaciji

Emisje posrednie zwigzane
Z energig

Kategoria 1: Zakupione dobra

I ustugi

Kategoria 2: Dobra kapitatowe
Kategoria 3: Emisje zwigzane
z paliwami i energig

Kategoria 4: Transport
i dystrybucja (upstream)

Kategoria b: Odpady

Kategoria 6: Podroze stuzbowe

Kategoria /: Dojazdy

pracownikow

Kategoria 11: Uzytkowanie
produktow

Kategoria 12: Koniec zycia
produktow

Udziat
w zakresie
3 [%]

24%

1,2%

6.0%

0,0%

0,2%

0,1%

2,0%

78%

0,1%

Udziat
w catosci
[%]

0,9%

13,2%

20%

9,6%

5,2%

0,0%

0,1%

0,1%

1,7%

67,0%

0,1%

Procent dziatalnosci objetej
szczegotowymi obliczeniami
(bez ekstrapolaciji) [%]

95,4%

95,4%

Dane fizyczne: 614%, Dane
monetarne: 711%, Ustugi: 711%

Dane fizyczne: 55,0 %, Dane
monetarne: 55,0 %

954 %

711%

711%

/11%

8.7% (Liczba pracownikow: 8854)

779 %

711%

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024
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Wielkos¢ uzyta do ekstrapolacji

Udziat klubow wtasnych objetych obliczeniami, wskaznik wyznaczono na podstawie
kwartalnych zmian w liczbie klubow

Udziat Kosztow Wtasnych Sprzedazy spotek objetych obliczeniami z wykorzystaniem danych
rzeczywistych

Udziat Kosztow Wtasnych Sprzedazy spotek objetych obliczeniami z wykorzystaniem danych
rzeczywistych, Udziat masy zakupionych dobr, dla ktorych dobrano wskazniki.

Udziat wydatkow na Srodki Trwate w spétkach polskich objetych obliczeniami z wykorzystaniem
danych rzeczywistych.

Udziat klubow wtasnych objetych obliczeniami, wskaznik wyznaczono na podstawie

kwartalnych zmian w liczbie klubow

Udziat Kosztow Wtasnych Sprzedazy spotek objetych obliczeniami z wykorzystaniem danych

rzeczywistych

Udziat Kosztow Wtasnych Sprzedazy spotek objetych obliczeniami z wykorzystaniem danych

rzeczywistych

Udziat Kosztow Wtasnych Sprzedazy spotek objetych obliczeniami z wykorzystaniem danych

rzeczywistych

Udziat pracownikow, ktorzy wypetnili ankiete w puli wszystkich pracownikow

Udziat klubow partnerskich objetych obliczeniami

Udziat Kosztow Wtasnych Sprzedazy spotek objetych obliczeniami z wykorzystaniem danych
rzeczywistych
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Podejscie do raportowania i ekstrapolaciji danych

W ramach podejscia market-based Grupa Kapitatowa raportujgc
emisje Zakresu 2, uwzglednia udziat energii zakupionej na
podstawie instrumentow kontraktowych (takich jak gwarancje
pochodzenia).

Gwarancje pochodzenia obejmujg 16,17/% emisji zakresu 2
w odniesieniu do czesci dziatalnosci prowadzonej w Polsce
z uwzglednieniem spotek Next Level Fitness OOD (BG) oraz
Form Factory SRO. (CZ). Grupa nie posiada certyfikatow bundled
(zakupiona energia elektryczng w pakiecie z instrumentami takimi
jak gwarancja pochodzenia lub certyfikaty energii odnawialnej).
100% nabywanej energii pochodzi z rynku, a gwarancje pochodzenia
energii elektrycznej sg kupowane na Towarowej Gietdzie Energii.

Grupa Kapitatowa ujawnia sposob
w jakim emisje Zakresu 3 sg mierzone
na podstawie danych pochodzgcych
z konkretnych segmentow tancucha
wartosci - upstream (przed
stworzeniem ustugi/produktu) oraz
downstream (na pozniejszych etapach
zycia produktu/ustugi).

Dane pierwotne uzyskane od dostawcow i partnerow w tancuchu
wartosci stanowity mniej niz 0,01% wszystkich obliczen Zakresu
3 i dotyczyty jedynie ustug chmurowych.

Grupa uwzglednia wszystkie 15 kategorii emisji Zakresu 3, przy
czym niektore z nich zostaty uznane za nieistotne zgodnie

z metodologig ESRS. Sg one przeliczane co najmniej raz na 3 lata.

* ™\ Benefit
\D Systems

Poréwnywalnos$¢ danych i polityka ponownych obliczen

Pierwszy rok sprawozdawczosci zgodnej z ESRS wigze sie z dostosowaniem metodologii obliczeniowe] oraz kryteriow konsolidacji emisji gazow
cieplarnianych. W poprzednich latach Grupa Kapitatowa Benefit Systems obliczata swoj slad weglowy zgodnie z wytycznymi GHG Protocol, jednak
zakres obliczen w Zakresie 3 nie byt kompletny.

Ze wzgledu na petne uwzglednienie Zakresu 3 w roku 2024 oraz wprowadzone zmiany metodologiczne, porownywalnosc¢ emisji GHG miedzy rokiem
2023 a 2024 jest ograniczona. Dodatkowo, rozwoj Grupy polegajgcy na akwizycjach nowych klubow sprawia, ze dane historyczne nie moga byc¢
bezposrednio odniesione do biezacych wynikow. W przypadku istotnych zmian w definicji podmiotu raportujgcego oraz jego tancucha wartosci,
jednostka ujawnia te zmiany oraz wyjasnia ich wptyw na porownywalnosc¢ emisji GHG rok do roku.

Grupa przyjeta polityke ponownych obliczert emisji w roku bazowym, zgodnie z ktorg przeliczenie jest dokonywane w sytuacji, gdy prognozowane
zmiany wielkosci emisji przekraczajg b%. Istotne zmiany emisji skutkujgce ponownym przeliczeniem mogag wynikac:

O ze zmian w strukturze organizacyjnej, takich jak zakup lub sprzedaz udziatow oraz podziat organizacii,
Oz outsourcingu lub insourcingu aktywnosci skutkujgcych emisjami,

O ze zmiany metodologii wyznaczania sladu weglowego, zwiekszenia doktadnosci wspotczynnikow emisji lub doprecyzowania danych
0 aktywnosciach,

O z poprawy doktadnosci wspotczynnikow emisji, zwtaszcza w kontekscie sladu weglowego energii przy obliczeniach bazujgcych na danych
rynkowych,

o z odkrycia znaczacych bteddw w obliczeniach.

Ograniczenia metodologiczne

Pomimo precyzyjnej metodologii, pewne ograniczenia obliczeniowe . .
o . o _ L o Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla
wynikajg z poziomu dostepnosci danych jak rowniez z niepewnosci

naukowej (wtasciwosci stosowanych wspotczynnikéw) oraz
szacunku. Dane dla spotek zagranicznych, dla ktorych nie zebrano
danych rzeczywistych zostaty ekstrapolowane na podstawie
dziatalnosci pozostatych spotek z Grupy, co byto konieczne ze
wzgledu na niepetne informacje. W przypadku niektorych kategorii
Zakresu 3 zastosowano wspotczynniki monetarne zamiast
fizycznych, zwtaszcza dla ustug i dobr kapitatowych.

Dane dotyczgce emisji oraz jej intensywnosci nie byty poddane
niezaleznej weryfikacji przez organ zewnetrzny.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

Grupa dziata w sektorze ustug i nie klasyfikuje sie do podmiotow
wysokoemisyjnych. W zwigzku z tym nie stosuje systemow
ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla.
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ESRS E3

Woda i zasoby morskie

Zidentyfikowany w trakcie analizy podwaojnej istotnosci istotny
wptyw zwigzany z wodg i zasobami morskimi to:

o Wptyw na dostepnos¢ wod poprzez zwiekszenie stresu

wodnego.

Zidentyfikowane w trakcie analizy podwadjnej istotnosci istotne
ryzyko zwigzane z wodg i zasobami morskimi to:

o Ograniczenia w poborze wody, moggce wptywac na
niedostatek wody w obiektach wtasnych, obiektach
partnerskich, co w efekcie moze wptywac na utrudnienia

W korzystaniu z ustug organizacji.

Grupa nie zidentyfikowata w trakcie analizy podwojnej istotnosci
istotnych szans zwigzanych z wodg i zasobami morskimi.

E3-1

Polityki zwigzane z wodg i zasobami morskimi

W 2024 roku w Grupie nie funkcjonowaty polityki zwigzane
z wodg i zasobami morskimi. Grupa, dziatajgc w sektorze
ustugowym, koncentrowata sie na aspektach spotecznych swoje;
dziatalnosci podejmujac jednoczesnie ograniczone dziatania
W zakresie oszczedzania wody we wtasnych obiektach. Grupa
podjeta w 2024 roku analize konsekwencji swoich wptywow
i zaleznosci od srodowiska, w tym na wode. Termin przyjecia
regulacji zwigzanych z zasobami wodnymi zostanie ustanowiony
w 2025 roku.

E3-2

Dziatania i zasoby zwigzane z wodg
i zasobami morskimi

W Grupie nie obowigzywat w 2024 roku plan dziatant zwigzany
Z wodg i zasobami morskimi. Ze wzgledu na ustugowy charakter
dziatalnosci, Grupa podejmowata ograniczone dziatania
w zakresie oszczedzania wody we wtasnych obiektach.
Wyniki powyzszej analizy postuzg do opracowania strategii,
uwzgledniajacej rowniez plany dziatan w tym zakresie.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

v Benefit
\D Systems

E3-3

Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi

W Grupie nie obowigzywaty w 2024 roku cele zwigzane z wodg
I zasobami morskimi. Grupa pracuje nad podejsciem w tym
zakresie i analizuje skutki swoich zaleznosci od zasobow.
Dopiero w rezultacie tych dziatart Grupa planuje w 2025 roku
ustosunkowac sie do decyzji o ustaleniu celow w tym obszarze.
Tym samym, Grupa nie posiada obechie mierzalnych ambicji

w tym zakresie ani wyznaczonego roku bazowego.
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E3-4

Zuzycie wody

Zgodnie z przeprowadzong analizg podwaojnej istotnosci Grupa
identyfikuje swoje wptywy w zakresie wody, poprzez jej pobor do
celow uzytkowych i socjalnych. Nie wystepujg zidentyfikowane
wptywy, ryzyka i szanse w obszarze zasobow morskich.
Grupa nie magazynuje, nie przechowuje ani nie poddaje wody
recyklingowi. Zatozono, ze 100% pobranej wody rowna sig ilosci
wody zrzuconej. Pobor i zrzut wody dla obiektow zlokalizowanych
w Polsce, w Grupie Kapitatowej ustalane jest w okoto 80% dzieki
pomiarowi bezposredniemu na podstawie odczytow z licznikow
wody lub na podstawie faktur. Pozostate 20% poboru jest
szacowane drogg interpolaciji, wzgledem obiektow o podobnym
lub tym samym metrazu. Dla obiektow zagranicznych, dane
W catosci oszacowano, przyjmujgc wspotczynnik intensywnosci
zuzycia wody dla Polski, w wielkosci 1,5 m3 na m2 powierzchni
uzytkowej klubu fitness.

Grupa posiadajgc rozproszony model biznesowy i tym samym
dziesigtki posrednich uje¢ wody, nie jest obecnie w stanie
wskazac poboru z obszarow o podwyzszonym ryzyku wodnym,
ani nie jest w stanie precyzyjnie okreslic¢ jakosci i ilosci wody
w zbiornikach, bedgcych zrodtem wody dla Grupy.

Dane z szacunkow nie podlegajg kontroli, natomiast dane
z licznikow czy faktur sg kontrolowane zgodnie z odpowiednimi
przepisami przez organy nadzoru. Na zadnym z etapow
prezentowane dane, nie sg dodatkowo kontrolowane przez inny
podmioty.

Zuzycie wody

Wartosc¢ llosé

Pobdr wody, w tym: 625797 m3
Dane rzeczywiste 408 393 m3
Dane oszacowane 217 404 m3
Zrzuty wody, w tym: 625 797 m3
Dane rzeczywiste 408 393 m3
Dane oszacowane 217 404 m3
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W celu obliczenia wodochtonnosci wykorzystano wartosc
przychodu netto, ktéra wynosi 3 397 270 tys.zt. (Nota b
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za
2024 rok). Wartosc ta zostata podzielona przez catkowitg ilosc
pobranej wody, wynoszacg 625 797 m®. W wyniku tego obliczenia
uzyskano wartosc¢ 184,22 m® wody na milion ztotych przychodu
netto. Przeliczenie po kursie 417 zt/euro daje wynik 769 m®/min
euro.
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Systems
ESRS 5
Wykorzystywanie zasobow | gospodarka o obiegu zamknietym
Istotne wptywy zidentyfikowane w trakcie analizy podwaojnej E5.1
istotnosci:
o wptyw na poziom eksploatacji zasobow naturalnych Polityki zwiqzane z vwkorzystaniem zasoboéw

planety, poprzez wykorzystywanie licznych materiatow do oraz gospodarkq o obiegu zamknietym

wykanczania i wyposazenia obiektow,

o wptyw na srodowisko, poprzez stosowanie, wprowadzanie W 2024 roku w Grupie nie funkcjonowaty polityki dotyczgce

do uzytku i sprzedazy materiatow i wyrobdw trudno wykorzystania zasobow oraz gospodarki o obiegu zamknietym.

recyklingowalnych, takich jak gadzety marketingowe, Grupa Kapitatowa dotychczas skupiata sie na politykach
plastikowe karty dla klienta korncowego, produkty spozywcze I dziataniach w obszarze spotecznym, w zwigzku z czym nie

I wspierajgce trening, zapakowane w opakowania powstaty dedykowane polityki dotyczgce gospodarki cyrkularne;.

jednorazowe, z ktorych czesc¢ to opakowania trudno Grupa Kapitatowa kierowata sie dotychczas wytgcznie ogolng
recyklingowalne, zasada, jakg jest oszczedne gospodarowanie zasobami, ich
o potencjalny wptyw na ilogci odpaddw komunalnych naprawy (jesli jest taka mozliwosc i pozwalajg na to zasady
trafiajacych do $rodowiska, poprzez wytwarzanie oraz bezpieczeristwa) zamiast zamawiania nowych srodkow trwatych.
nieprawidtowg ich segregacje przez pracownikow

I uzytkownikow.

Istotna szansa zidentyfikowana w trakcie analizy podwojnej
istotnosci:

o Planowanie gospodarki odpadami w sposob umozliwiajgcy
ich selektywng zbiodrke i recykling. Moze to by¢ osiggniete

przez stosowanie np. koszy na smieci do selektywnej zbiorki,
a takze oferowanie w sprzedazy produktow w opakowaniach
monomateriatowych, nadajgcych sie do recyklingu.

Grupa nie zidentyfikowata istotnych ryzyk zwigzanych
z gospodarkg o obiegu zamknietym.
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Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz

gospodarka o obiegu zamknietym

Grupa Kapitatowa dotychczas koncentrowata sie na politykach
i dziataniach w obszarze spotecznym, w zwigzku z czym nie
powstaty plany dziatant dotyczace gospodarki cyrkularnej. Rok
2024 byt pierwszym, w ktorym Grupa podeszta do weryfikaciji
wptywow w tym obszarze. Wyniki analizy postuzg do opracowania
strategii, uwzgledniajgcej rowniez plany dziatan w tym zakresie.

Obecnie Grupa stopniowo wdraza rozwigzania optymalizujgce
wykorzystanie zasobow i gospodarke odpadami, wspierajgc
tym samym idee GOZ. W ramach dotychczasowych inicjatyw
koncentruje sie na ograniczaniu marnotrawstwa surowcow
i maksymalizacji ponownego wykorzystania materiatow.
Uwzgledniajgc wptywy zasobow, w tym ich wykorzystanie,
wyptywy zasobow zwigzane z produktami i ustugami oraz
odpady, Grupa podejmuje nastepujace dziatania:

wspieranie ponownego uzycia produktow i zasobow — Grupa
wprowadzita praktyke odsprzedazy wymienianego sprzetu
sportowego oraz materiatow wykorczeniowych, co pozwala
na wydtuzenie ich cyklu zycia i zmniejszenie ilosci odpadow,

zrownowazony wybor materiatow biurowych — w trosce
o racjonalne gospodarowanie zasobami, Spotka dominujgca
stosuje gtownie papier do drukarek pochodzgcy
z recyklingu oraz korzysta z wielokrotnie tadowanych baterii
akumulatorowych, eliminujgc koniecznosc¢ stosowania

jednorazowych baterii AA T AAA,

wykorzystywanie materiatow z recyklingu, szczegolnie
w modernizowanych i nowo powstatych klubach fitness,
wykorzystywanie sprzetu i trenazerow czesciowo
pochodzgcych z regeneraciji, co przyczynia sie do redukciji

zuzycia surowcow pierwotnych i ograniczenia odpadow.

SYSTEMS 2024

* ™\ Benefit
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E5-3

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow
oraz gospodarka o obiegu zamknietym

W Grupie Kapitatowej nie przyjeto formalnych i mierzalnych
celow w zakresie wykorzystania zasobow i gospodarki o obiegu
zamknietym, ani wskaznikow jakosciowych i ilosciowych
stosowanych do oceny postepu realizacji celow i dziatan. Rok
2024 byt pierwszym, w ktorym przeprowadzono analize w tym
obszarze, co stanowito kluczowy etap w procesie identyfikaciji
wptywow, a jednoczesnie byto powodem, dla ktorego cele
nie zostaty jeszcze opracowane. Obecnie Grupa bada skutki
zidentyfikowanych wptywow i podejmie decyzje o terminie
ustalenia celow w tym zakresie w 2025 roku.
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Zasoby wprowadzane

W ramach analizy istotnych wptywow, ryzyk i szans (“Impact, risk
and opportunities:IRO”) zidentyfikowano istotny wptyw na zasoby
naturalne, wynikajgcy z procesow wykanczania i wyposazania
obiektow sportowych oraz zuzycia materiatow biurowych,
gtownie papieru.

Ze wzgledu na brak dziatalnosci produkcyjnej, Grupa nie
raportuje szczegotowych danych jakosciowych i ilosciowych
w tym zakresie.

Grupa uznaje za istotne wprowadzone zasoby, papier oraz
wykorzystywane w klubach fitness wyposazenie, materiaty
wykonczeniowe i sprzet do ¢wiczen. Grupa stosuje dwie sciezkKi
nabywania sprzetu sportowego:

o zakupy nowego sprzetu,

O zakupy sprzetu regenerowanego z innych sieci fitness.

Zasadg w Grupie jest wykanczanie wnetrz klubow nowymi
materiatami, niemniej w procesie ich produkcji moga byc¢ uzywane
surowce z recyklingu - np. puzzle wykonane z przetworzonych

odpaddow gumowych.

Grupa nie postrzega surowcow krytycznych ani pierwiastkow
ziem rzadkich jako istotnych zasobow wprowadzanych w ramach

swojej dziatalnosci.
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E5-5

Zasoby odprowadzane

Grupa identyfikuje swoje wptywy w tym obszarze poprzez
generowanie duzych ilosci odpadow o trudnej do poddania
recyklingowi charakterystyce. Wptywy te zaadresowano poprzez
stworzenie warunkow umozliwiajgcych ich selektywng zbiorke,
a w efekcie obnizenie skutkow negatywnego wptywu oraz
obnizenie optat w tym zakresie. Jednoczesnie, dziatalnosc Grupy
opiera sie na swiadczeniu ustug, a nie na dziatalnosci produkcyjne;,
CcO oznacza, ze Grupa nie posiada zaktadu produkcyjnego
ani kluczowych materiatow i produktow wykorzystywanych
w procesie produkcji. W zwigzku z tym zasady gospodarki
0 obiegu zamknietym dotyczace projektowania produktow
pod katem trwatosci, mozliwosci ponownego uzycia, haprawy,
demontazu czy recyklingu, nie majg zastosowania w dziatalnosci
Grupy. Biorgc pod uwage charakter dziatalnosci Grupy oraz fakt,
ze swiadczone ustugi nie sg materiatochtonne, ujawnienie to nie
znajduje odniesienia do specyfiki operacyjnej Grupy.

Grupa dziatajgc w oparciu o rozproszony model biznesowy, opiera
swojg dziatalnos¢ o najem obiektow. Nie ma bezposredniego
dostepu do danych o odpadach, ktdre powstajg w trakcie
dziatalnosci Grupy, ktorymi zarzadza najemca. Wszystkie dane
wiec oszacowano, w oparciu o dane literaturowe (Szpadt R,
Jedrczak A., 2006; Okreslenie metodyki badan sktadu sitowego,
morfologicznego i chemicznego odpaddow komunalnych.
Kamieniec Wroctawski, Zielona Gora, 110s) oraz na podstawie
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ustalonych odgornie zatozen. Przyjeto, ze w ramach dziatalnosci
Grupy powstajg odpady o kodzie 20 03 01 - niesegregowane
(zmieszane) odpady komunalne. Zatozono brak innych typow
odpadow. Przyjeto dla nich gestosc¢ nasypowa rowng 0103 Mg/
M3 i cotygodniowy odbior odpadow z pojedynczego obiektu.
Przyjeto na kazdy 1000m2 obiektu, jeden 1100 litrowy pojemnik,
a wypetnienie w momencie odbioru na poziomie 80% kazdego
z nich. W zakresie przeznaczenia odpadow, Grupa rowniez nie
posiada doktadnej wiedzy i aspekt ten oszacowano na podstawie
danych z GUS. Zatozono, ze w Turcji Grupa nie wygenerowata
odpadow, z racji nieprowadzenia jeszcze znaczacej dziatalnosci
operacyjnej w tym kraju (O obiektow wtasnych). Wyjatkiem od
opisanej metody sg dane dla biura centralnego Grupy, gdzie
odczytano je z BDO.

Dane szacunkowe pochodzg z renomowanych zrodet i nie byty
poddane niezaleznej weryfikacji przez organ zewnetrzny. Dane
faktyczne kontroluje Inspektorat Srodowiska dla Polski oraz
odpowiadajgce kompetencjami organy lokalne dla pozostatych

Krajow.

Grupa nie generuje odpadow sklasyfikowanych jako
niebezpieczne i radioaktywne, dlatego nie zostaty one
uwzglednione w tabeli.
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Catkowita ilos¢ odpadow Catkowita ilos¢ odpaddw w przypadku ktorych uniknieto unieszkodliwiania lub unieszkodliwionych
Wartos¢é Catkowita ilos¢ odpadow, Catkowita ilos¢ odpadow
Jednostka . -
(2024) w przypadku ktorych skierowanych do
uniknieto unieszkodliwiania unieszkodliwienia
Catkowita ilos¢
wytworzonych 20571 tony Inne niz niebezpieczne 1257,26 Inne niz niebezpieczne 800,45
odpadow .
przygotowanie do ponownego .
o T 0,00 spalanie 16,46
Catkowita ilosc¢ uzycia
odpadow, dla . .
) o 1267,26 tony recykling 549,41 sktadowanie 783,99
ktorych uniknieto
unieszkodliwienia inne procesy odzysku (odzysk ,
B 707,85 inne procesy 0
energii)

Catkowita ilos¢
odpadow, dla

, L 61,10 %
ktorych uniknieto

unieszkodliwienia

Catkowita ilosc
odpadow,

) 80045 tony
ktore poddano

unieszkodliwieniu

Catkowita ilosc¢
odpadow,

38,90 %
ktore poddano

unieszkodliwieniu
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SPOLECZENSTWO / WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

ESRS S1

Wtasne zasoby
pracownicze

$1SBM-3

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym

Grupa Kapitatowa Benefit Systems obejmuje zakresem
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju wszystkie osoby
wsrod wtasnych zasobow pracowniczych, na ktore moze istotnie
oddziatywac, tj.:

O pracownikéw - wszystkie osoby, ktore znajdujg sie
w stosunku pracy w spotkach w ramach Grupy,

O wspotpracownikdow - osoby niebedgce pracownikami,
wykonujgce zadania, swiadczgce ustugi, zwigzane relacjg
B2B albo umowami cywilno-prawnymi. Zasady, tj. przyjete
polityki i regulacje obowigzujgce wtasne zasoby pracownicze
sg W miare mozliwosci jednolite, z uwzglednieniem
roznic wynikajacych z formy prawnej zatrudnienia.
Wspotpracownicy podlegajg tym zasadom w zakresie
zgodnym z obowigzujgcym prawem i modelem biznesowym,
np. w kontekscie dostepnosci swiadczen oferowanych przez
Grupe.

W procesie analizy podwojnej istotnosci Grupa zidentyfikowata
W obszarze pracowniczym istotne rzeczywiste i potencjalne
wptywy, a takze ryzyka i szanse.

* ™\ Benefit
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Zidentyfikowane wptywy Grupy:

Obszar

Bezpieczerstwo
zatrudnienia

Szkolenia
i rozwaj
umiejetnosci

Bezpieczeristwo
i higiena pracy

Bezpieczeristwo
i higiena pracy

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Réwnowaga
miedzy zyciem
zawodowym
a prywatnym

Réwnowaga
miedzy zyciem
zawodowym
a prywatnym

Opis wptywu

Wptyw na bezpieczenstwo zatrudnienia, ktory moze objawiac sie ograniczeniem stabilnosci
zatrudnienia, wynikajgcy ze stosowania umow cywilnoprawnych lub B2B przy zatrudnianiu
wspotpracownikow obiektow sportowych.

Wptyw na rozwoj wspotpracownikow poprzez wsparcie trenerow i instruktorow obiektow
sportowych w rozwijaniu wiedzy i kompetencji niezbednych do wykonywania ich pracy.

Wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow i wspotpracownikow poprzez procedury
wdrozone w obiektach sportowych.

Potencjalny wptyw na zdrowie i zycie pracownikow i wspotpracownikow poprzez wptyw rodzaju
stanowiska i warunkow pracy na prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku oraz innych
niepozgdanych zdarzen zwigzanych z wykonywaniem pracy w obiektach sportowych.

Potencjalny wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow i wspotpracownikow obiektow
sportowych poprzez bezposrednie lub posrednie delegowanie wykonywania zadan, ktore moga
wykraczac poza ich kompetencje i zakres obowigzkow.

Potencjalny wptyw na rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow
I wspotpracownikow w obiektach sportowych, co wynika z dynamicznych zmian grafiku
pracy i braku odpowiedniego czasu na konsultacje przy wprowadzaniu zmian oraz niepetng
implementacje dedykowanego narzedzia do komunikacji (korzystanie z SoMe, co nie przez
wszystkich moze by¢ akceptowalne)

Potencjalny wptyw na rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym pracownikow

I wspotpracownikow w obiektach sportowych poprzez niepetng implementacje dedykowanego

narzedzia do komunikacji (korzystanie z SoMe, co nie przez wszystkich moze by¢ akceptowalne).
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Charakter
wptywu

Rzeczywiste

negatywne

Rzeczywiste
pozytywne

Rzeczywiste

pozytywne

Potencjalne
negatywne

Potencjalne
negatywne

Potencjalne
negatywne

Potencjalne
negatywne



SPOLECZENSTWO / WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

Wptywy, ryzyka i szanse przedstawione w rozdziale sg powigzane

ze specyfikg branzy fitness oraz sposobem funkcjonowania
Grupy Kapitatowe;.

Obok oferty zwigzanej z dostarczaniem
pracodawcom innowacyjnych
rozwigzan w ramach karty MultiSport,
programow MultiLife | MyBenefit, Grupa
zarzgdza rowniez siecig wtasnych
kKlubow fithess. Odpowiedzialne
zarzadzanie w tym zakresie, dbatosc
O bezpieczenstwo i zdrowie, stanowi
integralng czesc dziatalnosci Grupy,
odzwierciedlong w celach i dziataniach
opisanych w tym rozdziale.

Zidentyfikowane ryzyko Grupy zwigzane z obszarem pracowniczym:

Obszar Opis ryzyka

* ™\ Benefit
\') Systems

Grupa moze by¢ narazona na ryzyko naruszenia prawa do prywatnosci pracownikow i osob niebedgcych

Inne prawa

pracownikami, szczegolnie w kontekscie naruszen prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych. Naruszenia

zwigzane

bezpieczenstwa danych moga prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu do chronionych informacii, takich jak dane

z pracg

kadrowe, co moze powodowac konsekwencje prawne, finansowe i reputacyjne dla firmy.

Zidentyfikowana szansa Grupy zwigzane z obszarem pracowniczym:

Obszar Opis szansy

Szkolenia

Inwestycja w rozwoj pracownikow i wspotpracownikow moze prowadzi¢ do wzrostu efektywnosci operacyjnej

i rozwoj

I jakosci ustug, co bezposrednio przektada sie na lepszg konkurencyjnosc na rynku.

umiejetnosci

Aktualnie skutki powyzszych wptywow, ryzyk i szans nie
wymagajg fundamentalnych zmian w modelu biznesowym,
jednak podkreslajg koniecznosc¢ dalszego rozwoju zarzadzania
wybranymi tematami

W procesie analizy podwodjnej istotnosci Grupa nie
zidentyfikowata ryzyk zwigzanych z pracag przymusowa lub
pracg dzieci w ramach operacji wtasnych. Grupa przestrzega
przepisow prawa dotyczacych zatrudniania (w tym zatrudniania
0s06b niepetnoletnich) obowigzujgcych w krajach, w ktorych
prowadzi dziatalnosc¢. Ponadto, w ramach analizy IRO, Grupa
nie uznata za istotne obszarow takich jak dialog spoteczny,
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roznorodnosc, ptace w kontekscie adekwatnosci czy luki
ptacowej oraz ochrona socjalna. Niemniej jednak, obszary te
sg na biezgco monitorowane i ksztattowane w ramach dziatan
Grupy, majac na celu ich ciggte doskonalenie i zapewnienie
zgodnosci z obowigzujgcymi standardami.

Spotki Grupy oddziatujg pozytywnie na pracownikow
I wspotpracownikow poprzez dziatania opisane w sekcji S1-4.

Ze wzgledu na brak formalnie przyjetego planu transformacji
klimatycznej, Grupa nie raportuje informaciji o jego wptywie na

wtasne zasoby pracownicze.
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S$1-1

Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami
pracowniczymi

Strategiczne podejscie do odpowiedzialnego zarzgdzania Grupy
zostato opisane w Strategii ESG na lata 2024-2026 w filarze
~opoteczenstwo” w priorytetach:

O Aktywnosc i zaangazowanie

o Aktywizujemy i angazujemy
o Dobrostan i edukacija:

o Wspieramy dobrostan

O Szanujemy roznorodnosc

o Dzielimy sie wiedzg

Grupa nie wdrozyta formalnych, jednolitych i spojnych polityk,
regulaminow oraz procedur HR zwigzanych z zarzadzaniem
wptywami, ryzykami i mozliwosciami dotyczgcymi wtasnej
sity roboczej dla wszystkich spotek. Niemnigj jednak w Grupie
funkcjonuje szereg polityk, regulaminow i procedur zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami pracowniczymi w poszczegolnych
spotkach, ktore majg zwigzek ze zidentyfikowanymi istotnymi
kwestiami.
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Istotny wptyw
zidentyfikowany w czasie
procesu badania podwojnej
istotnosci

Szkolenia i rozwoj umiejetnosci

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Prywatnosc

Rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Regulacje zwigzane

z wptywem

Proces planowania
I organizowania szkolen

/Zbior instrukcji i regulacii
dot. BHP

Polityka ochrony danych
osobowych

Porozumienie w sprawie
ustalenia rozktadow czasu
pracy, Regulamin Zasad Pracy
Zdalnej

Regulamin pracy,
Ustrukturyzowany proces
zatrudniania nowego
pracownika, zmiany
stanowiska pracy

Zakres regulaciji

Spotka dominujgca, obejmuje
pracownikow i wspotpracownikow

Grupa Kapitatowa, obejmuje

pracownikow w i wspotpracownikow

Spotka dominujgca (regulacje

dot. ochrony danych osobowych
funkcjonujg rowniez w pozostatych
spotkach Grupy, zgodnie z istniejgcym
prawem)

Spotka dominujaca

Spotka dominujgca
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Kluczowa tresé regulacji

Ustalenie zasad planowania oraz realizowania dziatan szkoleniowych, budzetu
szkoleniowego oraz organizacji szkolen zewnetrznych i wewnetrznych.

W spotkach spethiane sg wymogi Kodeksu pracy dotyczgce BHP — prowadzone
sg szkolenia dla nowych pracownikow i wspotpracownikow, utrwalajgce
szkolenia okresowe. Dostepne sg m.in. instrukcje bezpiecznego uzytkowania
sprzetow biurowych, zwigzane z bezpieczenstwem pozarowym oraz udzielania
pierwszej pomocy. Funkcjonujg instrukcje stanowiskowe, procedura dot.
postepowania wypadkowego, ocena ryzyka zawodowego. Regulacje dotyczgce
bezpiecznej pracy a takze materiaty szkoleniowe sg udostepniane m.in.

W intranecie.

Ustalenie zasad przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegolnosci z RODO, w tym zasad zapewniania bezpieczenstwa

danym osobowym.

Pracownicy majg mozliwosc¢ decydowania o godzinie rozpoczecia pracy Okresla
zasady wykonywania pracy zdalnej (w wymiarze catkowitym lub czesciowym)

Regulacje okreslajgce porzadek i organizacje w procesie pracy w odniesieniu do
pracodawcy i pracownika

* ™\ Benefit
\') Systems 88

Odpowiedzialnosé

Dyrektor HR /
Dyrektor HR
i Administraciji

Dyrektor HR

Dyrektor Dziatu
Prawnego

Dyrektor HR/
Dyrektor HR
i Administracji

Dyrektor HR /
Dyrektor HR
i Administraciji
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Kwestie dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
danych osobowych pracownikow i wspotpracownikow sg
uregulowane na poziomie poszczegolnych spotek tworzgcych
Grupe — za wdrozenie odpowiednich polityk odpowiedzialne sg
ich Zarzady.

Spotka dominujgca cyklicznie bada
opinie i oczekiwania pracownikow.
Obok istniejgcych regulacji prawnych,
stanowig one podstawe do wdrazania
zmian w zasadach okreslajgcych
funkcjonowanie Spotki.

W spotkach Grupy funkcjonujg Rady pracownicze, z ktorymi sg
konsultowane i ustalane aspekty dotyczgce warunkow pracy

i spraw pracowniczych.

Informacje na temat polityk, regulaminow i zasad obowigzujgcych
w spotkach Grupy sg dostepne w systemach intranetowych.

Kontekst regulacji dla dostawcow, w tym wymagania dotyczace
pracy przymusowe;j i bezpieczenstwa, opisany jest w rozdziale
~,Postepowanie w biznesie” w sekcji G1-2.

Zapobieganie wypadkom

W Grupie Kapitatowej nie przyjeto spojnej, sformalizowane;j
polityki zapobiegania wypadkom. Spotki Grupy wdrozyty jednak
procedury obejmujgce m.in. analize wypadkow w migjscu
pracy oraz opracowanie dziatan minimalizujgcych ryzyka
ich wystgpienia i powtorzenia, postepowanie w przypadku
wystgpienia wypadku oraz w przypadku zagrozenia atakiem
terrorystycznym. Dodatkowo w jednostce dominujgcej
stosowane sg instrukcje oraz karty ryzyka na stanowiskach pracy
pozwalajgce na identyfikacje oraz ograniczanie potencjalnych
zagrozen.

W spotkach Grupy dziatajg takze Inspektorzy BHP, ktory
odpowiadajg za nadzor nad przestrzeganiem zasad
bezpieczenstwaihigieny pracy oraz skutecznosc podejmowanych
dziatan. Systemy zarzagdzania bezpieczenstwem sg silnie
rozwiniete, szczegolnie w spotkach polskich oraz czeskich.

W innych krajach kwestie te sg uregulowane w podstawowych

instrukcjach lub zarzgdzane przez firmy zewnetrzne.
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Prawa cziowieka

Na poziomie Grupy Kapitatowej nie przyjeto jeszcze formalnej
polityki dotyczgcej ochrony praw cztowieka — w 2024 roku prace
w tym zakresie rozpoczety sie w jednostce dominujgcej Grupy
- spotce Benefit Systems S.A. w ramach wdrazania politykKi
nalezytej starannosci (O nazwie: “Polityka odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej w Grupie Benefit Systems”),
ktora ma byc¢ przyjeta w 2025 roku. Jednoczesnie, spotki Grupy
w codziennym funkcjonowaniu respektujg prawa cztowieka

I prawa pracownicze.

Grupa jest swiadoma, ze Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu
i praw cztowieka (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights) wprost odwotujg sie do Miedzynarodowej Karty Praw
Cztowieka (obejmujgcej Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka
oraz oba Pakty Praw Cztowieka) i Deklaracji Miedzynarodowe;j
Organizaciji Pracy (MOP) w sprawie Podstawowych Zasad i Praw
w Pracy, wraz z fundamentalnymi konwencjami, ktore lezg u jej
podstaw.

Obecnie formalne odniesienie w dokumentach Grupy dotyczy:
o Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka (UDHR),

o Konwencji Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (ILO),
co zostato wprost wskazane w Kodeksie Etyki Grupy
Benefit Systems _BS Way. Grupa deklaruje poszanowanie
praw cztowieka i praw pracowniczych dziatajgc zgodnie
z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka oraz konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

W praktyce, realizujgc wymogi wynikajgce z Kodeksu Etyki,
szeregu wewnetrznych procedur (np. antymobbingowych,
Regulaminu pracy i wynagradzania oraz systemu zgtaszania
nieprawidtowosci (whistleblowing), Grupa w duzej mierze
respektuje wytyczne okreslone w Wytycznych ONZ, Deklaracii
MOP i powigzanych konwencjach.

Regulaminy pracy i wynagradzania zapewniajg wszystkim
zatrudnionym odpowiednie warunki pracy, zgodne
z podstawowymi standardami MOP, obejmujgcymi miedzy innymi
normy BHP, czas pracy oraz uczciwe praktyki ptacowe. W tym
zakresie Grupa dazy do zapewnienia stabilnych i przejrzystych
warunkow zatrudnienia, zgodnych z najlepszymi praktykami
rynkowymi.

Grupa doktada staran, aby kazda osoba swiadczgca prace nad
jej rzecz byta traktowana z szacunkiem i zachowaniem praw
do prywatnosci, tolerancji, rownosci oraz godnosci. Grupa dba
0 bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy, rozwoj kompetencji
zawodowych pracownikow oraz edukacje spoteczna. Organizacja
ochrania dane wrazliwe i w zadnym stopniu nie korzysta z pracy
dzieci lub pracy przymusowe;.
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Benefit Systems S.A. posiada Polityke
/Zarzgdzania Roznorodnoscig, Rownym
Traktowaniem i Kulturg Wtaczenia (DE),

ktora porzadkuje i wskazuje najwazniejsze kierunki dziatan
W obszarze wspierania i budowania roznorodnej i wtgczajgce;j

organizacii.

Spotka w Polityce Zarzagdzania Roznorodnoscig, Rownym
Traktowaniem i Kulturg wtgaczenia (DEI) zobowigzata sie do
budowania kultury réznorodnosci i rownego traktowania
oraz ksztattowania kultury przynaleznosci dla wszystkich
zatrudnionych osob, m.in. bez wzgledu na orientacje
psychoseksualng i tozsamosc¢ ptciowa, wiek czy pochodzenie.
Wdrozenie powyzszej polityki poprzedzit dtugotrwaty proces
angazujgcy rozne grupy pracownikow i wspotpracownikow.

Kwestie regulacji zostaty omowione podczas warsztatow, badan
i grup fokusowych oraz poprzez ankiety.

Funkcjonujg takze Dobre Praktyki postepowania w razie
wystgpienia mobbingu i dyskryminaciji, aby pracownicy
wiedzieli co nalezy zrobic¢ i do kogo sie zgtosi¢, gdy dojdzie do
niepokojgcych sytuacji. W dokumencie znajdujg sie w nim m.in.
instrukcje dotyczace:

O miejsca, do ktérego nalezy zgtosic przypadek,
O informacji wymaganych w zgtoszeniu,
O przebiegu dalszego postepowania po jego ztozeniu,

O sktadu zespotu powotanego do wyjasnienia zarzutow.
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Polityki i procedury dotyczace rekrutaciji, awansu i rozwoju zawodowego

Spotka dominujgaca od blisko dekady prowadzi szkolenia W Spotce podstawa procesow rekrutacyjnych, stazowych, szkoleniowych i awansow sg kwalifikacje, umiejetnosci i doswiadczenie. Zasady te
dotyczace polityk i praktyk niedyskryminacyjnych, ktore zostaty sg jasno okreslone w dokumentach wewnetrznych, takich jak Proces Rekrutaciji i Selekcji, Dobre Praktyki Rekrutaciji Wewnetrznej oraz Akcja
rowniez uwzglednione w programach onboardingowych. Kwestie Rekomendacja — dobre praktyki. Dziatania te wspierane sg przez szkolenia i warsztaty dla kadry managerskiej i zespotdw rekrutacyjnych,
roznorodnosci oraz przeciwdziatania dyskryminacji sg takze majgce na celu utrwalenie zasad rownego traktowania oraz przeciwdziatanie nieswiadomym uprzedzeniom w procesie rekrutacii.

elementem programow szkoleniowych dla kadry managerskie;

i zespotow rekrutujacych. W 2024 roku zorganizowano dziatania Spotka prowadzi systematyczng dokumentacije dotyczaca rekrutacii, szkolen i awansow, co zapewnia przejrzysty obraz mozliwosci rozwoju

edukacyjne na temat neuroréznorodnosci, ADHD i depresji i kariery w organizaciji. Oferty pracy sg dostepne dla pracownikow i wspotpracownikow za posrednictwem strony korporacyjnej oraz intranetu.

Wszystkie procesy rekrutacyjne sa rejestrowane w systemie elektronicznym.

W spotce funkcjonuje tez Komisja Socjalna. Jej celem jest wsparcie
pracownikow z roznych grup ryzyka, ktorzy mogg doswiadczac
trudnosci oraz 0osob w trudnej sytuacji finansowej lub rodzinne;.
Spotki tworzgce Grupe w sposob jednoznaczny nie akceptujg
jakichkolwiek przejawow dyskryminaciji, a jej przeciwdziatanie
jest integralng czescig regulaminow pracy, Kodeksu Etyki oraz
innych dokumentow wewnetrznych wskazanych w tym rozdziale.
Zakazane jest dyskryminowanie m.in. ze wzgledu na rase,
ptec, wiek, niepetnosprawnosc, orientacje seksualna, religie,
pochodzenie narodowe, status cywilny, poglady polityczne czy
inne cechy osobiste.

W Grupie funkcjonuje system zgtaszania naruszen - kazde
zgtoszenie uruchamia procedure wyjasniajacg, a w przypadku
potwierdzenia naduzy¢ wdrazane sg odpowiednie dziatania
naprawcze, w tym konsekwencje stuzbowe wobec osob
odpowiedzialnych za naruszenia.

W rozdziale Postepowanie w biznesie (G1) zostaty szerzej
opisane uzupetniajgce polityki i procedury, ktore pozwalajg na
monitorowanie przestrzegania deklaracji Grupy.
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Programy rozwoju umiejetnosci i szkolenia

Benefit Systems S.A. posiada regulacje okreslajace proces
planowania i organizowania szkolen, ktore definiujg zasady
budzetowania, organizacji i ewaluacji szkolen. Szkolenia
organizowane w spotce obejmujg zarowno programy
ogolnofirmowe, jak i dedykowane dziatania rozwojowe dla
poszczegolnych dziatow. Pracownicy i wspotpracownicy mogag
samodzielnie zgtasza¢ chec udziatu w szkoleniach, a kazdy dziat
ma mozliwosc zaplanowania indywidualnego budzetu na rozwoj
kompetenciji swoich zespotow.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy
spotki dominujgcej sg zobowigzani
do uczestnictwa w obowigzkowych
szkoleniach z zakresu EtyKi
| Compliance, obejmujacych Kodeks
Etyki, polityke antykorupcyjng oraz
zasady unikania konfliktu interesow.

$1-2

Procedury wspotpracy z witasnymi zasobami
pracowniczymi i przedstawicielami
pracownikow w kwestiach wptywow

W Grupie Kapitatowej Benefit Systems nie wdrozono jednolitych
procedur zaangazowania pracownikow i wspotpracownikow.
Kazdy z podmiotow tworzgcych Grupe realizuje swoje wtasne
podejscie w tym zakresie uwzgledniajac lokalne potrzeby i zasoby.
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Proces identyfikacji wptywow ryzyk i szans

Grupa Kapitatowa Benefit Systems zaangazowata w proces
analizy podwojnej istotnosci wtasne zasoby pracownicze,
zewnetrzng firme doradczg oraz przedstawicieli wielu grup
interesariuszy. W ramach tego procesu:

O Przeprowadzono badania ankietowe we wszystkich krajach
operacji Grupy oraz wywiady pogtebione,

o Wyniki zostaty przeanalizowane i zaprezentowane na
serii warsztatow, na ktorych obecni byli reprezentanci
pracownikow dziatow w organizacii,

o W trakcie jednego z warsztatow oceniono rzeczywiste oraz
potencjalne negatywne oddziatywania na prawa cztowieka,
w tym wptywy dotyczace pracownikow i wspotpracownikow.

W Grupie nie zidentyfikowano wsrod wtasnej sity roboczej
0sOb szczegodlnie narazonych na negatywne wptywy lub
marginalizowanych.

W pazdzierniku 2024 r. lista istotnych zagadnien (wynikajgca
z przeprowadzonej analizy) zostata przekazana rowniez
przedstawicielom pracownikow. W ten sposob mieli oni dostep
do informacji o priorytetowych tematach i szanse wyrazenia
opinii lub zgtoszenia sugestii zmiany.

Dziekitemu podejsciu Grupa mogta uwzglednic gtos pracownikow
I wspotpracownikow przy okreslaniu priorytetowych zagadnien
ESG - w tym istotnych tematow zwigzanych z wtasnymi zasobami
pracowniczymi. Uczestnictwo wtasnych zasobdw pracowniczych
przy aktualizacji analizy podwaojnej istotnosci jest planowane na
kolejne lata.
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Rodzaje zaangazowania wtasnych zasobéw pracowniczych

W Spotce dominujgcej oraz innych spotkach Grupy opinie osob
Swiadczgcych prace sg uwzgledniane w procesach decyzyjnych
dotyczgcych najwazniejszych spraw pracowniczych -
odpowiedzialnosc za ten obszar ponosi w jednostce dominujgce;
Cztonek Zarzagdu, ktory nadzoruje obszar HR. Organizacja
konsultuje z wtasnymi zasobami pracowniczymi polityki,
dziatania operacyjne oraz procedury dotyczgace m.in. warunkow
pracy, benefitow i bezpieczenstwa pracy. Opinie pracownikow
I wspotpracownikow pozyskiwane sg w czesci spotek jeszcze
w fazie przygotowawczej regulacji oraz w trakcie ich wdrazania
lub modyfikacji istniejgcych zapisow.

W czesci spotek — m.in. w Benefit Systems S.A. oraz VanityStyle
Sp. z 0.0. - funkcjonujg Rady pracownikow. W spotkach, w ktorych
brak jest formalnych struktur konsultacyjnych, zachowana jest
jednak otwarta komunikacja i uwzglednianie opinii pracownikow
przy podejmowaniu decyzji Wspotpraca z Radg pracownikow
w Benefit Systems S.A. odbywa sie za pomocg roznych metod
komunikacji, takich jak spotkania bezposrednie, korespondencja
e-mailowa czy wideokonferencje. W przypadkach wymagajgcych
jednoznacznego stanowiska Rady pracownikow, Spotka
zwraca sie o jego formalne przedstawienie — przyktadem jest
konsultacja dotyczgca wdrozenia wewnetrznych regulacii
0 sygnalistach, wybor dostawcy ustug medycznych czy
decyzje w sprawie przyznania pomocy finansowej w ramach
projektow Dobry MultiUczynek. Spdtka dominujgca analizuje
efektywnosc¢ zaangazowania wtasnych zasobow pracowniczych
z wykorzystaniem narzedzia Pulse Check, ktore jest dedykowane
ocenie nastrojow, satysfakcji i zaangazowania wsrod
pracownikow. Jednym ze wskaznikow branych pod uwage jest
odsetek osob biorgcych udziat w badaniu.
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Zaangazowanie wtasnych zasobow pracowniczych moze
wystgpic¢, w zaleznosci od procesu:

o przed wdrozeniem (faza przygotowawcza),
o w trakcie wprowadzania zmian (faza wdrazania),

O oraz po wdrozeniu (faza ewaluaciji i ewentualnej korekty).

Przyktady zaangazowania wtasnych zasobow pracowniczych
w Grupie w 2024 roku:

O Ankiety — wykorzystywane w wielu spotkach, np. do badania
opinii pracownikow i wspotpracownikow. (m.in. doroczne
badanie przeprowadzane w Spoétce dominujacej - Pulse Check),

O Spotkania - mozliwosc¢ zgtaszania uwag i zadawania pytan
istnieje rowniez podczas kwartalnych spotkan pracownikow
z Zarzadem oraz spotkan oceniajgcych - 2 razy w roku.
Opinie sg tez zbierane na biezgco, Np. w trakcie cyklicznych,
cotygodniowych spotkan zespotowych,

O Cyklspotkan ,Zoom na biznes” - w czasie ktorych przedstawiano
I dyskutowano na temat poszczegolnych obszarow dziatalnosci
firmy - od strategii produktowej, przez zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, az po wyniki finansowe, sprzedaz czy komunikacje
i rozwigzania technologiczne. W 2024 roku odbyto sie siedem
takich spotkari, w tym z Zarzadem Spotki. Srednio w kazdym
spotkaniu uczestniczyto blisko pot tysigca pracownikow,

o Procedury zgtaszania nieprawidtowosci (,whistleblowing”) —
dziatajgce w trybie ciggtym.

O Rozmowy bezposrednie oraz ,polityka otwartych drzwi” —
zarowno w kontekscie kontaktu z dziatami HR jak i Zarzgdami,
stosowane w wiekszosci spotek, bez formalnego limitu
czestotliwosci,

O Zebrania ogolne, e-maile od dziatu HR,

o Webinary i warsztaty — organizowane w zaleznosci od biezgcych
potrzeb.
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Nieprawidtowosci mozna zgtaszac za
posrednictwem dedykowanych kanatow,
a opinie zgtaszane przez pracownikow sg
wykorzystywane przez przetozonych do
podejmowania biezgcych decyzji.

Zasoby wspierajgce zangazowanie w procesach decyzyjnych:

O Rola zarzgdow poszczegolnych spotek, ktore zatwierdzajg
kluczowe procedury,

O Zaangazowanie dziatow HR oraz dziatu ESG,

o Korzystanie z wewnetrznych i zewnetrznych narzedzi (ankiety,
warsztaty, platformy do zgtaszania nieprawidtowosci).

Wyniki zaangazowania

Uzyskane informacje (pochodzace m.in. z ankiet, warsztatow
czy procedur whistleblowing) sa rejestrowane i analizowane
przez dedykowane jednostki — na przyktad dziat HR, zarzady
poszczegolnych spotek, zespoty projektowe badz Komisje ds. Etyki
(gdy zgtoszenie dotyczy podejrzenia naruszen). Opinie pracownikow
sg nastepnie wykorzystywane do podejmowania biezgcych
decyzji w obszarach operacyjnych (np. ksztattowanie benefitow
pracowniczych), a takze w kwestiach o charakterze strategicznym,
takich jak ustalanie priorytetow ESG w ramach analizy podwojnegj
istotnosci. W praktyce oznacza to, ze po zebraniu i analizie feedbacku
— niezaleznie od tego, czy pochodzi on z badan ankietowych,
warsztatow czy zgtoszen w kanatach zgtaszania nieprawidtowosci
— spotki Grupy sg w stanie wprowadzac¢ zmiany w swoich
procesach. W Spotce dominujgcej informacje na temat kluczowych
podejmowanych decyzji biznesowych sg przedstawiane i omawiane
np. na kwartalnych spotkaniach pracownikow z Zarzadem czy
w trakcie cotygodniowych spotkan zespotowych.
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$1-3

Procesy naprawy skutkéw negatywnych
wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci
przez wtasne zasoby pracownicze

Ogodlne podejscie Grupy

Grupa Kapitatowa Benefit Systems dazy do tego, aby
w przypadkach, w ktorych jej dziatalnosc¢ lub dziatania spotek
zaleznych prowadzg do istotnego negatywnego wptywu na osoby
sSwiadczgce prace, podejmowac adekwatne srodki naprawcze.
Celem jest nie tylko minimalizacja skutkow i zapewnienie
poszkodowanym pracownikom i wspotpracownikom
odpowiedniego wsparcia, ale takze wdrazanie rozwigzan
zapobiegajacych powtdrzeniu sie podobnych sytuacji
w przysztosci. W zaleznosci od charakteru negatywnego wptywu,
procesy naprawcze kordynowane sg przez rozne zespoty, w tym
dziat HR, Inspektorow BHP. Komisja ds. Etyki monitoruje procesy

naprawcze.
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Negatywne skutki moga zosta¢ wykryte na kilka sposobdw, m.in. Podejmowane sa dziatania dostosowane do rodzaju i skali

poprzez: problemu. Mogg one obejmowac m.in.:
o formalnie dziatajace kanaty zgtaszania nieprawidtowosci (np. o modyfikacje procedur i regulaci,
whistleblowing, raporty BHP, zgtoszenia do HR), O wprowadzenie zmian organizacyjnych,
o systematyczne badania ankietowe (np. Pulse Check), o pociggniecie do odpowiedzialnogci osdb dopuszczajgcych

O spotkania z pracownikami i wspotpracownikami (m.in. si¢ naruszen.

warsztaty, spotkania ,Zoom na biznes” z Zarzadem, rozmowy

2 menedzerami | Radarmi Pracownikow), W 2024 roku Grupa nie posiadata jednolitego, sformalizowanego

procesu oceny skutecznosci dziatan naprawczych we wszystkich

it ' t Inosci okresl h zjawisk :

© monitorowanie powtarzalnosci okreslonych zjawisk (np spotkach, jednak funkcjonujgce w poszczegolnych jednostkach
l dkd :

analiza przyczyn wypadkow przy pracy) procesy umozliwiaty reakcje na zgtoszone przypadki, ich analize

oraz wdrazanie odpowiednich srodkow zaradczych.

I0ROFIT (8

5480 Henn
- g 1

v Benefit
\D Systems

Efektywnosc¢ podejmowanych krokow weryfikowana jest na
poziomie operacyjnym poprzez np.:
O analize liczby i powtarzalnosci zgtoszen dotyczgcych danego
problemu,

O monitorowanie satysfakcji pracownikow i wspotpracownikow
poprzez cykliczne badania ankietowe,

O analize wskaznikow zwigzanych z bezpieczenstwem pracy
(np. redukcja liczby wypadkoéw i zdarzen potencjalnie
wypadkowych).
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Zgtaszanie naruszen

W Grupie Kapitatowej pracownicy i wspotpracownicy majg
mozliwosc zgtaszania nieprawidtowosci:

O W ramach zgtaszania przypadkow tamania prawa w zakresie
okreslonym przez ustawe o sygnalistach (detale w rozdziale

Postepowanie w biznesie);

O W ramach zgtoszen zwigzanych ze sprawami pracowniczymi,
takimi jak mobbing czy dyskryminacja w migjscu pracy.
W zaleznosci od spotki w Grupie, zgtoszenia mozna kierowac
do dziatow HR, Rady Pracownikow lub na dedykowane
adresy e-mail.

W Spdtce dominujgcej obowigzuje szczegotowa procedura
antymobbingowa, zgodnie z ktdrg zgtoszenia muszg byc
sktadane pisemnie lub elektronicznie i podpisane imieniem oraz
nazwiskiem zgtaszajgcego. Po ich otrzymaniu powotywany jest
niezalezny zespot, w sktad ktorego wchodzg: przedstawiciel
pracownikow, osoba wyznaczona przez pracodawce oraz
osoba wskazana przez zgtaszajgcego. Proces ten zapewnia
bezstronnosc i poufnosc postepowania.

Kazde zgtoszenie uruchamia procedure wyjasniajaca,
prowadzong przez odpowiednie jednostki HR. W zaleznosci od
charakteru sprawy moga by¢ podejmowane nastepujgce kroki:
o Powotanie zespotu wyjasniajgcego — np. w przypadku
zarzutow dotyczgcych mobbingu lub dyskryminacii,
O Przeprowadzenie rozmow wyjasniajgcych ze zgtaszajgcym,
Swiadkami oraz osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie,

o Ocena zasadnosci zgtoszenia oraz sformutowanie
rekomendacji dotyczgcych dalszych dziatan,

o Podjecie dziatan naprawczych, w tym upomnien,
przeniesienia na inne stanowisko — w skrajnych przypadkach
— rozwigzania umowy o prace.

W wiekszosci podmiotow tworzgcych Grupe Kapitatowa,
zgodnie z wytycznymi regulacyjnymi o ochronie sygnalistow,
wdrozono rozwigzania wspierajgce wiedze pracownikow
I wspotpracownikow o dostepnosci kanatow zgtaszania
nieprawidtowosci w zakresie naruszenia regulacji prawnych
wskazanych w art 3 ust 1 Ustawy o ochronie sygnalistow,
badz zgodnie z wytycznymi regulacji lokalnych w spotkach
zagranicznych. Informacje o ich funkcjonowaniu przekazywane
sg W czasie szkolen wprowadzajgcych kazdej osobie
rozpoczynajacej prace w spotkach. Dodatkowe materiaty
informacyjne sa kierowane do wtasnych zasobdw pracowniczych
m.in. poprzez e-mail oraz wewnetrzne systemy informatyczne.

W  ramach analizy podwojne]
istotnosci przeprowadzonej w 2024
roku dla Spotki dominujgcej oraz
wybranych spotek z Grupy, uzyskano
m.in informacje co do skutecznosci
dziatan komunikacyjnych dotyczacych
kanatow zgtoszen nieprawidtowosci.
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W wybranych spotkach kwestia ta jest oceniana rowniez podczas
badan satysfakcji pracownikow. W przypadku zgtaszania
watpliwosci i potrzeb, wtasne zasoby pracownicze moga
skorzystac z kanatow zaangazowania opisanych w rozdziale
S1-2 Procedury wspotpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi

I przedstawicielami pracownikow w kwestiach wptywow.

Naprawa skutkow istotnych negatywnych wptywoéw

Jedyny rzeczywisty negatywny wptyw zidentyfikowany w procesie
analizy podwojnej istotnosci, dotyczy formy zatrudnienia
wspotpracownikow w obiektach sportowych. Rozpoznano, ze
model zatrudnienia moze negatywnie oddziatywac na stabilnosc¢
zatrudnienia wspotpracownikow (instruktorow, trenerow etc.)

Z uwagi ha mniejszg ochrone prawng i poczucie bezpieczenstwa.

Obecnie w Grupie nie istnieje rozwigzanie, ktore wprost
adresowataby ten wptyw. Spotki prowadzg jednak transparentng
komunikacje, aby juz na etapie rekrutacji charakter wspotpracy
I jej warunki byty jasne. Ograniczone mozliwosci mitygaciji tego
wptywu wynikajg z powszechnego oczekiwania elastycznych
form zatrudnienia wsrod osob (np. trenerdw i instruktorow), ktorzy
chcg wykonywac prace dla wiecej niz jednego pracodawecy.

Mitygacja potencjalnych negatywnych wptywow zostata opisana
w rozdziale S1-4 Podejmowanie dziatan na wtasne zasoby
pracownicze.
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Wypadki przy pracy

W Spotce dominujgcej obowigzujg jasno okreslone procedury
dotyczgce postepowania w przypadku wypadkow przy pracy,
wypadkow w drodze do lub z pracy, zdarzen potencjalnie
wypadkowych oraz chorob zawodowych. Kazde takie zdarzenie
podlega zgtoszeniu i analizie, aby zapewni¢ odpowiednie
wsparcie oraz wdrozyC dziatania prewencyjne.

Kanaty zgtaszania wypadkow:

o W Benefit Systems S.A. osoba, ktdra ulegta wypadkowi
(lub swiadek zdarzenia), niezwtocznie informuje o tym
przetozonego. Nastepnie przetozony zgtasza wypadek do
Stuzby BHP i wypetnia pisemne zgtoszenie, ktore przesyta
na adres e-mail.

o W Oddziale Fitness (BSOF) — wypadki sg zgtaszane
za posrednictwem platformy Fitmeet. Przetozony
poszkodowanego wypetnia tam dedykowany formularz,
ktory trafia do odpowiedzialnej osoby w obszarze BHP.

Przyczyny wypadkow sg systematycznie analizowane, a na
podstawie wynikow tych analiz okreslane sg srodki profilaktyczne.
W szczegolnosci uwzglednia sie wnioski wynikajgce z oceny
ryzyka zawodowego na stanowisku pracy, na ktorym doszto do
zdarzenia, oraz proponuje dziatania zapobiegajgce podobnym
sytuacjom w przysztosci. W ramach dziatan naprawczych
moga by¢ wdrazane zmiany w procedurach bezpieczenstwa,
dodatkowe szkolenia czy modyfikacje organizaciji pracy
I wyposazenia stanowisk.

W spotkach dziatajgcych na rynkach zagranicznych modele
postepowania w razie wypadkow przy pracy sg dostosowane
do lokalnych regulacji prawnych. W zaleznosci od kraju, za
kwestie BHP odpowiada albo zewnetrzna firma specjalizujgca sie
W bezpieczenstwie pracy, albo wyznaczony pracownik petnigcy
role specijalisty ds. BHP.

Niezaleznie od modelu, wspolnym elementem jest koniecznosc
niezwtocznego zgtoszenia wypadku do bezposredniego
przetozonego, ktory nastepnie informuje dziat HR. Spotki majg
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tez obowigzek prowadzenia dokumentacji — zarowno na potrzeby
postepowania wyjasniajgcego, jak i ewentualnych swiadczen
(np. medycznych czy odszkodowania). W niektorych krajach
dodatkowo funkcjonujg specjalne komisje ds. warunkow pracy,
a incydenty zapisywane sg w wewnetrznych rejestrach lub
ksigzkach incydentow. Caty proces najczesciej realizowany jest
przy wspotpracy z dziatem HR, prawnikiem wewnetrznym lub

iNNymi uprawnionymi podmiotami.

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych
wpltywow na wiasnhe zasoby pracownicze

Spotki Grupy zarzadzaty w 2024 roku czescig istotnych wptywow,
ryzyk i mozliwosci zwigzanych z wtasng sitg roboczg. Wiedze na
temat wptywow, ryzyk i szans pozyskano dzieki przeprowadzonej
w 2024 roku analizie podwojnej istotnosci, Grupa traktuje jg jako
punkt wyjscia do wskazania obszarow wymagajgcych dziatan
ze strony wtascicieli obszarow oraz spotek tworzgcych Grupe
w kolejnych latach.

Dane na temat efektywnosci czesci dziatan, szczegolnie tych
o0 charakterze ciggtym i operacyjnym, nie sg monitorowane.
Wskazniki efektywnosci dla szkolen, BHP oraz work-life balance
znajdujg sie w sekcjach S1-13, S1-14 1 S1-16.
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Szkolenia i rozwéj umiejetnosci

W 2024 roku w Grupie realizowano programy onboardingowe, o Webinary i szkolenia dotyczace roznorodnosci i inkluzywnego
szkolenia tematyczne i warsztaty rozwojowe dla nowych przywodztwa - realizowane we wspotpracy z ekspertami,
i obecnych pracownikow. Czesc¢ spotek planuje rozszerzenie m.in. fundacjg Mamy Podobnie, podnoszg swiadomosc
oferty szkoleniowej, w tym programy mentoringowe i promowanie w zakresie neuroroznorodnosci i integracyjnego zarzgdzania

mobilnosci wewnetrzne;. zespotami,

o Dofinansowanie studiow wyzszych i podyplomowych —
Kluczowe dziatania:

@

Benefit
Systems

Ko

ro

|:l._ 'I"

leksowe
anie wel|
75 i Twoje

O Szkolenia menedzerskie — skierowane do kadry kierowniczej

SrednieQgo i wyzszego szczebla, majgce na celu podniesienie
kompetenciji zarzadczych oraz poprawe jakosci delegowania
zadan. Ich efektywnos¢ monitorowana jest poprzez ankiety
ewaluacyjne oraz analize zgtoszen HR dotyczgcych btednego
przypisania obowigzkow,

Program mentoringowy Liga Mistrzow - inicjatywa
umozliwiajgca transfer wiedzy poprzez mentoring
doswiadczonych pracownikow dla mtodszych stazem
kolezanek i kolegow,

Szkolenia tematyczne i kompetencyjne — pracownicy moga
korzystac z kursow rozwijajgcych kompetencje techniczne,

wsparcie finansowe w zakresie ksztatcenia formalnego.
Pierwszenstwo w uzyskaniu dofinansowania majg osoby,
ktore nie kierujg ani nie nadzorujg pracy innych oséb (np.
asystenci, mtodsi specjalisci, specjalisci, starsi specjalisci),

W poszczegolnych zespotach sukcesywnie wdrazane sg
sciezkKi kariery, ktore pomagajg pracownikom w zrozumieniu
mozliwosci awansu i rozwoju. Sciezki te wskazuja wymagane
kroki, umiejetnosci i doswiadczenia, a takze jasno okreslajg
oczekiwania wobec kandydatow na wyzsze stanowiska.
Indywidualne plany rozwojowe, opracowywane wspolnie
z przetozonym i Dziatem HR, pozwalajg na okreslenie
konkretnych dziatan, ktore pracownik moze podjgc w celu
osiggniecia zaktadanego celu zawodowego.

e Wby, miekkie oraz jezykowe,

T O

Wszystkie programy szkoleniowe sg realizowane w sposob ciggty, z cyklicznymi
aktualizacjami dostosowanymi do zmieniajgcych sie potrzeb organizacii.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy pozostajg jednym z kluczowych
priorytetow Grupy HKapitatowej. Wdrazane dziatania
koncentrujg sie na minimalizaciji ryzyka wypadkow, poprawie
standardow bezpieczenstwa oraz zapewnieniu pracownikom
I wspotpracownikom odpowiednich warunkow pracy.

Kluczowe dziatania:

o Monitoring ryzyka zawodowego i ergonomia stanowisk
pracy — systematyczna ocena zagrozen i wdrazanie dziatan
prewencyjnych. Inspektorzy BHP przeprowadzajg regularne
audyty, ktorych wyniki pozwalajg na dostosowanie srodkow
bezpieczenstwa do specyfiki poszczegolnych stanowisk,

o Szkolenia z zakresu BHP — obowigzkowe dla wszystkich
pracownikow i wspotpracownikow, prowadzone cyklicznie
oraz na etapie wdrozenia,

O Szkolenia dla menedzerow oraz regularne monitorowanie
jakosci realizacji zadan - w obiektach sportowych zdarzajg
sie sytuacje, w ktorych delegowane obowigzki moga
wykraczac¢ poza podstawowe kompetencje zatrudnionych
osob. W odpowiedzi na to, Grupa planuje rozszerzenie
programow szkoleniowych dostosowanych do specyfiki
klubow fitness oraz wzmocnienie nadzoru operacyjnego,
aby lepiej dopasowac zadania do kwalifikacji pracownikow
I wspotpracownikow.

Benefit
\n Systems

Dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy sg realizowane w sposob
ciggty, z okresowymi przegladami skutecznosci wdrozonych procedur. Efektywnosc
prowadzonych inicjatyw monitorowana jest poprzez analize liczby zgtoszen incydentow
| raportow BHP. Dane liczbowe na temat BHP sg dostepne w sekcji S1-14.
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Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Grupa Kapitatowa aktywnie promuje rownowage miedzy pracag a zyciem prywatnym, uznajac jg za istotny czynnik wptywajgacy na dobrostan
I zaangazowanie pracownikow oraz wspotpracownikow.

Kluczowe dziatania:

O System konsultacji grafikow zaje¢ — wdrozony w klubach fitness, aby poprawic przewidywalnosc zmian i umozliwic lepsze planowanie czasu
wolnego. Grupa Kapitatowa planuje usprawnienia w zarzgdzaniu czasem pracy, w tym rozwoj narzedzi wspierajgcych planowanie grafikow
oraz wprowadzenie bardziej zaawansowanych konsultacji grafikow, aby zwiekszy¢ elastycznosc i lepiej dopasowac harmonogramy do
potrzeb pracownikow,

o Transparentna komunikacja z kandydatami — juz na etapie rekrutacji informowani sg oni 0 mozliwosciach dostosowania harmonogramow
do ich potrzeb oraz o specyfice pracy zmianowej w klubach fitness,

o Dofinansowanie opieki nad dzie¢mi (ztobki i przedszkola),
o Umozliwienie pracy zdalnej w uzasadnionych przypadkach,
o Wsparcie psychologiczne i programy wellbeingowe,

o Zdrowe positki oraz zajecia sportowe w miejscu pracy.

W 2024 roku rozpoczety sie prace nad wewnetrzng strategig wellbeingu, ktorej celem
jest okreslenie priorytetow Grupy w zakresie dobrostanu wtasnej sity roboczej oraz
monitorowanie skutecznosci wdrazanych inicjatyw. Zakonczenie prac nad strategia
planowane jest na 2025 rok, a jej wyniki zostang uwzglednione w dalszych dziataniach
wspierajgcych rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Dane liczbowe na temat rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym sg dostepne w sekcji S1-15.

O
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Bezpieczenstwo zatrudnienia

Model wspotpracy w czesci organizacji oparty na umowach
cywilnoprawnych i kontraktach B2B zapewnia elastycznosc,
jednak moze byc¢ postrzegany jako mniej stabilny. W odpowiedzi
na to wyzwanie Grupa wdraza transparentng komunikacje na
etapie rekrutacji, tak aby kandydaci mieli petng swiadomosc
warunkow wspotpracy. W planach znajdujg sie rowniez analizy
mozliwosci wprowadzenia dodatkowych mechanizmnow wsparcia
dla osdb zatrudnionych w oparciu o te formy wspotpracy, co
mogtoby wzmocnic ich poczucie bezpieczenstwa zawodowego.

Prywatnosé

Obecnie realizowane dziatania:

O Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa IT i ochrony danych
osobowych — obowigzkowe dla wszystkich pracownikow
I wspotpracownikow, organizowane cyklicznie w celu
zwiekszenia swiadomosci zagrozen i wdrozenia dobrych
praktyk dotyczacych ochrony prywatnosci. Planowane jest
wdrozenie regularnych szkolen przypominajgcych dla cate;
organizacii,

o Nad prawidtowym funkcjonowaniem procesow czuwajg
dedykowane osoby (np. inspektor ochrony danych, security
officer)
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Wyzwania i planowane dziatania:

W obszarze komunikacji wewnetrznej wyzwaniem pozostaje
korzystanie przez wspotpracownikow obiektow sportowych
z nieformalnych kanatow, takich jak grupy w mediach
spotecznosciowych. Aby wyeliminowac te praktyki:

O organizowane sg szkolenia menedzerskie dotyczgce
skutecznej komunikaciji,

O promowane sg zasady korzystania z oficjalnych narzedzi
komunikacyjnych, takich jak intranet oraz aplikacja Teams.

O planowane jest zwiekszenie promocji dedykowanych
narzedzi komunikacyjnych w obiektach sportowych,
aby wzmocnic¢ ich skuteczne wykorzystanie i ograniczyc¢
korzystanie z nieformalnych kanatow wymiany informacji.

Dziatania w zakresie ochrony prywatnosci i cyberbezpieczenstwa
sg realizowane w sposob ciggty, natomiast dalsze wdrozenie
narzedzi komunikacyjnych w obiektach sportowych oraz ich
promocja planowane sg na krotki/sredni horyzont czasowy.
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Proces doboru odpowiednich dziatan

Czesc¢ dziatan majgcych na celu pozytywny wptyw na
pracownikow jest podejmowana na podstawie opinii
uzyskanych w ramach badan pracownikow i wspotpracownikow,
przeprowadzanych przez Benefit Systems S A. a takze Oddziat
Fitness. Wyniki badan sg analizowane i wykorzystywane
W procesie zmian organizacyjnych. Organizowane sg warsztaty
fokusowe, gdzie zgtaszane sg inicjatywy i sugestie zmian. Opinie
pracownikow w Spotce dominujgcej zbierane przez coroczne
badanie Pulse Check, oceniajg dziatania pracodawcy, potrzeby
i oczekiwania pracownikow. Wyniki badania sg anonimowe,
a zebrane informacje pomagaja w modyfikowaniu dziatan.
Dodatkowo, kwestie wynagrodzen, benefitow i warunkow pracy
sg konsultowane z Radg Pracownikow.

Regularne badania satysfakciji, rozmowy indywidualne i kluczowe
wskazniki efektywnosci, takie jak rotacja, produktywnosc
i poziom wykorzystania benefitow, umozliwiajg monitorowanie
skutecznosci dziatan skierowanych do pracownikow

I wspotpracownikow w Grupie.

W 2024 roku w Grupie Kapitatowej nie wystgpita potrzeba
podejmowania dziatan majgcych na celu zapewnienie lub
umozliwienie zadoscuczynienia w zwigzku z faktycznym istotnym
wptywem organizacji na pracownikow lub wspotpracownikow,
ze wzgledu na brak zgtoszen i brak materialnych skutkow
wymagajgcych rekompensaty. Grupa nie posiada danych
pozwalajgcych na zaraportowanie dodatkowych informacji za
rok 2024 na temat sposobow zapewnienia, ze praktyki Grupy
nie powodujg lub nie przyczyniajg sie do istotnego negatywnego

Wptywu na wtasng zasoby pracownicze.

W zwigzku z brakiem formalnie przyjetego obowigzujgcego
w 2024 roku planu przejscia na gospodarke bardziej neutralng dla
klimatu, Grupa nie raportuje w niniejszym oswiadczeniu informacji
o srodkach podjetych w celu ztagodzenia negatywnego wptywu

takiego planu na wtasne zasoby pracownicze.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

v Benefit
\D Systems

Ryzyko zwigzane z prywatnoscig i bezpieczenstwem danych,
analogiczne do ryzyka zidentyfikowanego w analizie podwaojnej
istotnosci, jest zintegrowane z systemem zarzgdzania ryzykiem
w Grupie.
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Zasoby

Do zarzgdzania istotnymi wptywami na pracownikow
i wspotpracownikow Grupa wykorzystuje zasoby wtasne oraz
wsparcie zewnetrzne. W zakresie zasobow wtasnych sg to:

O zasoby finansowe — budzety na szkolenia, programy rozwoju
zawodowego, warsztaty wellness oraz inicjatywy zwigzane
Z bezpieczenstwem pracy | zaangazowaniem pracownikow,

O zasoby ludzkie — zespoty HR koordynujgce dziatania
dotyczgce szkolen i rozwoju, odpowiedzialni m.in. za
organizacje i realizacje dziatan wspierajgcych rozwoj
zawodowy oraz dobrostan pracownikow,

O zasoby technologiczne - platformy e-learningowe, systemy

wspierajgce szkolenia oraz zaplecze technologiczne
umozliwiajace realizacje dziatan HR.

Dodatkowo, czesc projektow HR i szkoleniowych wspierana jest
przez zewnetrznych konsultantow.

v Benefi
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Przyktadowe wydatki na dziatania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w obszarze pracowniczym

Temat istotny

Szkolenia
i rozwoj
umiejetnosci

Rownowaga
miedzy zyciem
zawodowym
a prywatnym

Cel gtéwny

Utrzymanie sredniej liczby
godzin szkoleniowych

w Grupie na poziomie

nie Nizszym niz 26 godzin
rocznie na pracownika,

w perspektywie 3 lat.

Wprowadzanie
rozwigzan wspierajgcych
zachowanie rownowagi
miedzy pracg a zyciem
prywatnym.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

Zrealizowany )
Budzet na

Cel wspierajacy budzet
w 2024

2025

Wzrost o 5% odsetka badanych
Pracownikow, ktorzy uwazajg, ze Grupa
BS to pracodawca, ktory dba o rozwoj
. . . o 3,2 min zt 3,7 min zt OpEx
zawodowy i osobisty swoich Pracownikow
(wzrost maksymalnie w ciggu 3 lat

w stosunku do roku bazowego 2024).

Wzrost o 5% odsetka badanych

pracownikow, ktorzy uwazajg, ze Grupa

Kapitatowa to pracodawca, ktory dba

0 zachowanie rownowagi swoich 820 000 zt 1120 000 zt  OpEx
pracownikow miedzy pracg a zyciem

prywatnym (wzrost maksymalnie w ciggu 3

lat w stosunku do roku bazowego 2024).
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$1-5

* ™\ Benefit
\D Systems

Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Strategia ESG Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026 obejmuje kluczowe tematy uznane za priorytetowe dla organizacji w kontekscie wtasnych zasobow pracowniczych, przed przeprowadzeniem analizy podwaojnej

istotnosci zgodnie z wymogami ESRS. Rok 2024 przyjeto jako wartosc¢ bazowa, a okres realizacji celow wyznaczono do konca 2026 roku. Wartosci bazowe dla celow bedg pochodzity z danych na koniec roku 2024,

ktore zostang w petni przeanalizowane po publikacji sprawozdania zrownowazonego rozwoju. Przedstawienie wynikow za lata 2024 i 2025 oraz ich porownanie bedzie mozliwe dopiero w sprawozdaniu za 2025 rok.

Cele wspierajgce majg charakter wzgledny. Strategia zostanie zaktualizowana w 2025 roku, po zakorniczeniu pierwszego cyklu raportowania wedtug nowego standardu ESRS, w oparciu o wyniki analizy podwadjne;j

istotnosci, analize luk i wymogi ESRS dotyczace mierzalnosci celow.

Cele ujete w strategii ESG dotyczgce tematow istotnych w odniesieniu do wtasnych zasobow pracowniczych

Temat istotny Podtemat istotny = Zobowigzanie Cel gtéwny

Cel wspierajacy Miernik

Utrzymanie sredniej liczby

Rowne traktowanie o B Edukowanie i tworzenie pracownikom  godzin szkoleniowych w Grupie

o . Szkolenia i rozwdj o , , o .

I rownosc szans dla ietnosci przestrzeni do indywidualnego rozwoju  na poziomie nie nizszym niz 26
, umiejetnosci . . . . ,

wszystkich zawodowego i osobistego godzin rocznie na pracownika,

w perspektywie 3 lat.

) _ , , o . Wprowadzanie rozwigzan
Rownowaga miedzy Wspieranie zachowania rownowagi o ,
, o . o wspierajgcych zachowanie
Warunki pracy zyciem zawodowym miedzy pracg a zyciem prywatnym ) o o
o rownowagi miedzy pracg a zyciem
a prywatnym pracownikow
prywatnym.

Wzrost o 5% odsetka badanych pracownikow, ktorzy

uwazajg, ze Grupa Kapitatowa to pracodawca, ktory o
y _ _ _ o Miernik: wzrost odsetka
dba o rozwdj zawodowy i osobisty swoich pracownikow o
, , pracownikow
(wzrost maksymalnie w ciggu 3 lat w stosunku do roku

bazowego 2024).

Wzrost o 5% odsetka badanych pracownikow, ktorzy

uwazajg, ze Grupa Kapitatowa to pracodawca, ktory dba o
o , , o , Miernik: wzrost odsetka
0 zachowanie rownowagi swoich pracownikow miedzy o
o . , pracownikow
pracg a zyciem prywatnym (wzrost maksymalnie w ciggu

3 lat w stosunku do roku bazowego 2024).

Cel ,,Edukowanie i tworzenie pracownikom przestrzeni do indywidualnego rozwoju
zawodowego | osobistego” jest powigzany z Proces planowania i organizowania
szkolen oraz Procesem Rekrutaciji i Selekcji oraz Dobrymi Praktykami Rekrutacii

Wewnetrznej

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024
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SPOLECZENSTWO / WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE Q)

Metodologia opracowania strategii ESG zostata opisana
doktadnie w rozdziale Informacje ogolne.

Proces monitorowania polityk oraz efektywnosci dziatan
dotyczacych tych tematow istotnych, dla ktorych nie wyznaczono
zorientowanych na wyniki celow, obejmuje obszary, takie jak:

W odniesieniu do pracownikow i wspotpracownikow, nie ma
na ten moment celow dotyczgcych obszarow istotnych tj.:
bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa zatrudnienia
oraz ryzyka naruszenia prywatnosci wtasnych zasobow
pracowniczych. Obszary te sg obecnie zarzgdzane w ramach
obowigzujgcych polityk oraz dziatan. Decyzja o dodaniu
dedykowanych celow zostanie podjeta podczas aktualizacii
strategii ESG.

W ramach bezpieczenstwa i higieny, wykorzystywane wskazniki
to przede wszystkim liczba wypadkow i zdarzen potencjalnie
wypadkowych (analizowana w procedurach powypadkowych).

Obszar prywatnosci jest kontrolowany przez monitoring
incydentow i zgtoszen dot. naruszen danych osobowych.
Grupa nie posiada wyznaczonego poziomu ambicji dla wyzej
wymienionych obszarow.

S1-6

Charakterystyka pracownikow jednostki

W analizie uwzgledniono wytgcznie osoby zatrudnione na
podstawie umowy 0O prace, pozostajgce w stosunku pracy na
ostatni dzien roku, czyli 3112.2024. Prezentowane wartosci nie
sg przeliczane na ekwiwalent petnego etatu (FTE).
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Liczba pracownikow w podziale na ptec
w Grupie Kapitatowe;j:

0 2

| j 895

Mezczyzn

O

Inna/nie ujawniono

2437

Pracownikow
ogoétem
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Liczba pracownikéw w podziale na kraje
w Grupie Kapitatowe;:

B H 0

Polska

Czechy

Stowacja

Butgaria

Chorwacja

Turcja

Liczba pracownikéw

(liczba osdb)

1240

471

206

321

128
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Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy, wymiar czasu
pracy i pte¢ w Grupie Kapitatowej:

Kategoria tacznie

Mezczyzni Nie

ujawniono

Liczba pracownikow 1542 8956 0 0 2437
(liczba catkowita)

Liczba pracownikow 1304 /780 0 0 2084
zatrudnionych na czas
nieokreslony (liczba

catkowita)

Liczba pracownikow na 238 1156 0] 0 3563
czas okreslony (liczba

catkowita)

Liczba pracownikow, 5/ 23 0 0 80

Ktorym nie gwarantuje
sie godzin pracy (liczba
catkowita)

Liczba pracownikow 1328 816 0 0 2144
zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy

(liczba catkowita)

Liczba pracownikow 157 56 0 0 213
zatrudnionych

W niepetnym wymiarze

czasu pracy (liczba

catkowita)
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Liczba pracownikéw wedtug rodzaju umowy, w podziale na kraje

w Grupie Kapitatowej:

Kategoria

Liczba pracownikow (liczba catkowita)

Liczba pracownikow zatrudnionych na czas
nieokreslony (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw na czas okreslony (liczba
catkowita)

Liczba pracownikow, ktorym nie gwarantuje sie
godzin pracy (liczba catkowita)

Liczba pracownikow zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)

Liczba pracownikow zatrudnionych
W niepetnym wymiarze czasu pracy (liczba
catkowita)

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

Kraj
Polska
1240

1014

226

1215

25

Czechy

471

462

313

168

Stowacja

206

93

13

80

105

21

Butgaria

321

317

313

Chorwacja

/1

/0

70

Turcja

128

128

128

tacznie

2437

2084

353

80

2144

213

* ™\ Benefit
\D Systems
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Liczba pracownikow, ktorzy odeszli z organizacii
w okresie sprawozdawczym, oraz wskaznik rotaciji
pracownikdw w Grupie Kapitatowej:

Wartos¢é

Kategoria

Liczba pracownikow, ktorzy odeszli 565

Z organizacji w okresie sprawozdawczym

Wskaznik rotacji w 2024 2319%

* Wskaznik rotacji zostat obliczony jako stosunek liczby pracownikdw, ktorzy
odeszli, do liczby pracownikow na dzien 3112, pomnozony przez 100%

* Liczba pracownikow, ktorzy odeszli z organizacji w okresie sprawozdawczym
oraz wskaznik rotacji pracownikow w Grupie Kapitatowej obejmuje takze dane
ze spotek Fit Invest DO.O.. iHO.LS. DO.O. ze wzgledu na stosunkowo wysokg
liczbe odejs¢ — tgcznie 45 osdéb.

* R

&

. . 3 o I:
=¥ v
by

Wysoki wskaznik rotacji wynika z kilku czynnikow. Jednym z nich
jest specyfika branzy — dziatalnosc¢ w sektorze fithess wigze sie
z zatrudnianiem osob na stanowiskach zwigzanych z obstugg
recepcji, czy trenerskich, ktore czesto stanowig etap przejsciowy
w Karierze zawodowej, zwtaszcza wsrod studentow lub mtodych
dorostych. Ponadto, proces przejec¢ klubow, polegajacy na
przejmowaniu placowek wraz z istniejgcym personelem, moze
rowniez wptywac na rotacje, gdyz zmiana wtasciciela czesto
stanowi impuls do poszukiwania nowych wyzwan zawodowych.

Taki model zatrudnienia sprzyja wyzszej mobilnosci i rotacji oraz
zatrudnianiu na czas okreslony. Osoby na tych stanowiskach
zazwyczaj pozostajg w firmie przez krotszy okres, traktujgc
te prace jako tymczasowy etap kariery lub tgczac jg z innymi

zobowigzaniami zawodowymi czy edukacyjnymi.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

* ™\ Benefit
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Dane zawarte w tabelach dotyczgce liczby pracownikow zostaty
zestawione na podstawie wewnetrznych systemow HR. Liczba
pracownikow na dzien 31122024 jest podawana w Sprawozdaniu
Zrownowazonego Rozwoju, podczas gdy w Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy uwzgledniana jest srednia
liczba pracownikow w danym roku. (Nota 18.3 w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za rok 2024).

Pomiar metryk opiera sie na wewnetrznych systemach
raportowania HR i nie jest poddawany walidacji przez niezalezny
podmiot zewnetrzny. Informacja ta dotyczy wszystkich metryk
zawartych w ujawnieniu S1, co oznacza, ze dane prezentowane
w tym zakresie bazujg wytgcznie na wewnetrznych zrodtach
raportowania HR. Jesli w przysztosci zostanie wdrozona

zewnetrzna walidacja, zostanie to odpowiednio ujawnione.
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$1-7
Charakterystyka oséb niebedacych Liczba osdb niebedacych pracownikami stanowigcych Dane dotyczace 0sob niebedacych pracownikami stanowigcych
pracownikami stanowiqcych wiasne zasoby wtasne zasoby pracownicze wtasne zasoby pracownicze jednostki zostaty zestawione na

. . . w Grupie Kapitatowe;: i iestrd '
pracownicze jednostkl P P ) podstawie wewnetrznych rejestrow HR oraz raportow kadrowych

dla poszczegolnych spotek Grupy. Uwzgledniono osoby, ktore na

Wspotpracownicy (tzw. osoby niebedace pracownikami) Kategoria Liczba* dzien 3112.2024 swiadczyty ustugi w ramach wtasnej dziatalnosci
gospodarczej (B2B) lub na podstawie umow cywilnoprawnych

Swiadczgcy prace dla spotek Grupy to:

o osoby samozatrudnione (B2B): (umowa zlecenie, umowa o dzieto). Dane obejmujg zaréwno

. . . Osoby niebgdace pracownikami 6394 osoby wspotpracujgce w ramach dtugoterminowych
O menadzerowie w klubach fitness, (vvspé"rpracovvnicy) (kategorie wymienione Kontraktéw, jak i te swiadczace ustugi w krétkoterminowych
© specjaliscilT, powyzej) projektach. Prezentowane wartoéci uwzgledniajg liczbe osob
O eksperci marketingowi, Osoby zatrudnione przez agencje 0 wspotpracujgcych, ale nie sg przeliczane na ekwiwalent petnego
o trenerzy personalni w klubach fitness, bacznie 6394 etatu (FTE).

O prawnicy i doradcy prawni,

* W analizie uwzgledniono osoby, pozostajgce w stosunku pracy na ostatni

O 0soby pracujace na umowach cywilnoprawnych (umow
yp )4 y X y ( y dzien roku, czyli 3112.2024.

zlecenia, umowy o dzieto):

O instruktorzy fitness i trenerzy prowadzgcy zajecia
grupowe lub indywidualne w klubach fitness,

O recepcjonisci/recepcjonistki w klubach fitness,
O personel sprzatajgcy i pomoc administracyjna,

o wyktadowcy na wydarzeniach (np. MultiSport Health
Days),

o twarey tresci (materiaty AV, animacie, grafiki, ttumaczenia),
O 0soby swiadczgce ustugi outsourcingowe:

O obstuga infolinii i wsparcie klienta.
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S$1-13

Metryki szkoleniowe i rozwoju umiejetnosci

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na
pte¢ w Grupie Kapitatowe;:

Ptec¢ Srednia liczba godzin szkoleniowych [h]
Kobiety 35,95
Mezczyzni 24,75

Dane dotyczgce sredniej liczby godzin szkoleniowych
uwzgledniajg zarowno pracownikow etatowych, jak
I wspotpracownikow. Wskaznik ten przedstawia przecietng liczbe
godzin szkoleniowych przypadajgcych na osobe w danej grupie
(kobiety/mezczyzni) i zostat obliczony jako stosunek catkowitej
liczby godzin szkoleniowych zrealizowanych w raportowanym
okresie do liczby wszystkich pracownikow stan na 3112. 2024
W podziale na ptec.

Do analizy wtgczono wszystkie szkolenia organizowane przez
Grupe, zarowno te wymagane w procesach operacyjnych,
jak i szkolenia rozwojowe. Ujete w zestawieniu programy
obejmowaty przede wszystkim szkolenia onboardingowe, ktore
byty realizowane we wszystkich spotkach, natomiast pozostate
rodzaje szkolen roznity sie w zaleznosci od specyfiki kazdej spotki.

Wskaznik nie uwzglednia szkolen finansowanych indywidualnie
przez pracownikow ani programow rozwojowych realizowanych
poza oficjalnym systemem rejestrowania szkolen.

Srednia liczba godzin szkoleniowych zostata obliczona na
podstawie danych z wewnetrznych systemow HR, ktore
monitorujg uczestnictwo w szkoleniach oraz liczbe godzin
przypisanych do kazdej osoby. Wskaznik ten nie zostat przeliczony
na ekwiwalent petnego etatu (FTE), co oznacza, ze wartosci
przedstawiajg rzeczywisty udziat w szkoleniach bez wzgledu na
forme zatrudnienia lub wspotpracy.

Liczba ocen pracowniczych wsréd pracownikéow
w podziale na pte¢ w Grupie Kapitatowej:

Liczba Liczba [%]
pracownikow pracownikow
Xl11.2024 objetych
przegladem
Kobiety 1642 737 4778%
Mezczyzni 8956 440 4916%
Ogotem 2437 177 48,30%
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W Spotce dominujgcej funkcjonuje potroczny system oceny
realizacji postawionych celow skierowany do menedzerow
zarzadzajacych zespotami oraz menedzerow w randze
samodzielnych ekspertow potgczonymi z systemem premiowania
MBO (Management By Objectives). System oceny obejmuije:
okreslenie celow, sposobu ich realizacji i miernikow efektywnosci
oraz omowienie stopnia realizacji celow z poprzedniego
okresu premiowego, a takze planowanie dziatan rozwojowych
pracownika. Cele strategiczne sg kaskadowane od Zarzgdu do
menedzerow. Specjalisci podlegajg kwartalnym i/lub poétrocznym
ocenom pracy w ramach spotkan 1nal z przetozonym,
w metodyce wypracowanej w danym zespole i dopasowane;j
do biezagcych potrzeb zespotu. Dodatkowo kazdorazowy proces
podwyzkowy w firmie oparty jest o ocene pracy pracownikow wg
wystandaryzowanego narzedzia dostarczanego menadzerom

N

przez HR.

\_/
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S$1-14

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Standardy weryfikacji wewnetrznej dokonywanej przez
wtasne jednostki BPH Spodtki lub zewnetrznej certyfikacji
systemu zarzagdzania bezpieczenstwem i higieng pracy sg
w Grupie ustalane na poziomie poszczegolnych spotek.
W Grupie nie wdrozono zewnetrznej certyfikacji, a monitoring
potencjalnych zagrozen oraz ocena ewentualnych
nieprawidtowosci wykonywana jest przez jednostki BHP spofki.

W Spotce wdrozono rowniez ocene ryzyka zawodowego, ktora
jest regularnie aktualizowana w przypadku zmian przepisow lub
nowych okolicznosci. Bezpieczenstwem pracy w biurach zajmujg
sie specjalisci BHP — do ich obowigzkdw nalezg m.in. szkolenia
oraz prowadzenie dokumentacji dotyczacej wypadkow przy

pracy.

Kluczowe wskazniki zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy w Grupie Kapitatowej:

Kategoria Dane dla 2024

Odsetek pracownikow objetych systemem zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy opartym na wymogach prawnych i (lub) uznanych standardach lub 98,92% %

wytycznych

Liczba ofiar smiertelnych z powodu urazow zwigzanych z pracg i ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracag

Liczba i wskaznik mozliwych do zarejestrowania urazow zwigzanych z pracg wsrod pracownikow:

Liczba

Wskaznik
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Dane dotyczgce wypadkow i urazow sg gromadzone na
podstawie wewnetrznych systemow raportowania oraz zgtoszen
pracownikow. Liczba dni straconych z powodu urazow obejmuje
zarowno zwolnienia lekarskie, jak i okresy rekonwalescencii.
W analizie uwzgledniono zarowno pracownikow jak i osob
niebedacych pracownikami, pozostajgcych w stosunku pracy
na ostatni dzien roku, czyli 3112.2024.

0 liczba

3 liczba

0 Srednia liczba
na milion
przepracowanych
godzin
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SPOLECZENSTWO / WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

Q) Benefit | 13

Systems

Kategoria Dane dla 2024

Liczba mozliwych do zarejestrowania przypadkow ztego stanu zdrowia pracownikow zwigzanych z pracag 0 liczba
Liczba dni straconych z powodu urazow, wypadkow smiertelnych i ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg, a takze wypadkow smiertelnych zwigzanych ze ztym /5 ani
stanem zdrowia

Liczba mozliwych do zarejestrowania przypadkow ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg u 0sob niebedgcych pracownikami b.d liczba
Liczba dni straconych z powodu urazow zwigzanych z praca i wypadkow smiertelnych zwigzanych z praca, ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca i wypadkow b.d ani
Smiertelnych zwigzanych ze ztym stanem zdrowia w odniesieniu do osob niebedgcych pracownikami

Liczba wtasnych zasobow pracowniczych jednostki objetych systemem zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, ktory poddano wewnetrznemu audytowi lub 1427 liczba

audytowi lub certyfikacji przez strone zewnetrzng

Przedstawione dane dotyczgce zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy zostaty zgromadzone na podstawie wewnetrznych
systemow raportowania, ktore uwzgledniajg liczbe urazow,
wypadkow smiertelnych oraz dni straconych z powodu urazow

I wypadkow zwigzanych z praca.

W analizowanym okresie zgtoszono 3 przypadki urazow wsrod
pracownikow, a wskaznik ,srednialiczbba na milion przepracowanych
godzin” wynosi 0. Niska liczba wypadkow wskazuje na
0golng dobrag sytuacje w zakresie bezpieczenstwa pracy.

Brak danych w odniesieniu do 0sob niebedgcych pracownikami,
wynika z faktu, ze kompleksowe zbieranie informaciji dotyczacych
0s0Ob niebedgcych pracownikami nie zostato jeszcze wtgczone
W systemach raportowania.

Zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy w Grupie
jest zdecentralizowane i realizowane indywidualnie w kazdej
z poszczegolnych spotek. Proces ten jest dostosowany do
obowigzujgcych przepisow prawnych w kazdym kraju, w ktorym
Grupa prowadzi dziatalnosc, zapewniajgc tym samym zgodnosce
z lokalnymi regulacjami.

e
e e
- ——
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SPOLECZENSTWO / WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

S1-15

Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym

Odsetek pracownikéw w Grupie Kapitatowej upowaznionych do urlopu rodzicielskiego oraz odsetek upowaznionych

pracownikow, ktdrzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w podziale na ptec:

(0] (=15 2024*

tgcznie

PteC Kobiety Mezczyzni
% pracownikow upowaznionych do urlopu rodzicielskiego 100% 100%
% pracownikow upowaznionych, ktorzy skorzystali z urlopu 2158% 9,81%

rodzicielskiego

* W analizie uwzgledniono pracownikow pozostajgcych w stosunku pracy na ostatni dzien roku, czyli 3112.2024.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

100%

31,39%

* ™\ Benefit
\D Systems

Wszyscy pracownicy Grupy majg prawo do urlopow rodzinnych,
przyznawanych zgodnie z obowigzujgcym prawem pracy,
politykg socjalng lub wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
W poszczegolnych spdtkach i krajach.

Do najczescie] wystepujgcych form
urlopow rodzinnych nalezg: urlop
macierzynski, ojcowski, rodzicielski,
wychowawczy, opieka nad chorym
dzieckiem lub cztonkiem rodziny,
urlop opiekunczy, zwolnienia
okolicznosciowe (np. z powodu slubu,
narodzin dziecka, smierci cztonka
rodziny) oraz inne dni wolne zwigzane
Z waznymi wydarzeniami rodzinnymi.

Polityka urlopow rodzinnych w Grupie
jest dostosowana do lokalnych
przepisow, zapewniajgc kazdemu
pracownikowi dostep do odpowiednich
Swiadczen zgodnych z obowigzujgcym
prawem.

114



ESRS S2

Osoby wykonujgce prace
w tancuchu wartosci

SBM-3 S2

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym

OSOBA WYKONUJACA PRACE
W LANCUCHU WARTOSCI

Zakres pracownikow w tancuchu wartosci obejmuje
wszystkich pracownikow w tancuchu wartosci
przedsiebiorstwa na wyzszym i nizszym szczeblu, na
ktorych przedsiebiorstwo ma lub moze miec istotny
wptyw. Chodzi tu o oddziatywanie zwigzane z wtasnymi
operacjami Grupy i jej tancuchem wartosci, w tym za
posrednictwem jej produktow lub ustug, a takze za
posrednictwem jej relacji biznesowych. Termin ten
odnosi sie do wszystkich pracownikow nieobjetych
zakresem terminu ,wtasne zasoby pracownicze’, ktory
jest opisany w podrozdziale S1.

SPOLECZENSTWO / OSOBY WYKONUJACE PRACE W tANCUCHU WARTOSCI

Pracownicy w tancuchu wartosci, na ktorych Grupa Kapitatowa
wywiera najwiekszy wptyw to osoby zatrudnione w partnerskich
obiektach sportowych. W grupie pracownikow partnerskich
obiektow sportowych znajdujg sie m.in. trenerzy, instruktorzy,
osoby zarzadzajgce oraz pracownicy administracji i recepcji
— sg to osoby zatrudnione w tych obiektach na umowe
O prace, zlecenie lub prowadzgce jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze.

Wsrod pozostatych grup osob wykonujgcych prace w tancuchu
wartosci Grupy Kapitatowej, na ktore organizacja ma wptyw,
znajdujg sie m.in.

O pracownicy dostawcow wspierajgcych realizacje ustug
Grupy, np. wellbeingowych,

O 0soby zajmujgce sie dziatalnoscig logistyczng i dystrybucyjng
pracujgce dla podmiotow w tancuchu wartosci wyzszego
szczebla

O pracownicy fizyczni: m.in. personel sprzatajacy, magazynierzy,
pracownicy branzy budowlane;.

Wszystkie wymienione powyzej grupy sg objete zakresem tego

ujawnienia.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

@

Benefit
Systems

15



SPOLECZENSTWO / OSOBY WYKONUJACE PRACE W tANCUCHU WARTOSCI Q)g;;‘tfr':s 116

Potencjalne negatywne wptywy dotyczace pracownikow w tancuchu wartosci wynikajg ze specyfiki branzy fitness, w ktorej operujg partnerzy
Grupy, a ktora jest narazona na wypadki, naruszenia dotyczgce BHP czy warunkow pracy, np. zwigzanych z formg zatrudnienia czy czasem
pracy. Jednoczesnie, te wptywy sg powigzane ze strategig i modelem biznesowym Grupy, ktory opiera sie w duzej czesci na wspotpracy

Z partnerami i dostawcami oferujgcymi ustugi sportowe i wellbeingowe.

W ramach zmian w swojej strategii i modelu biznesowym, w nawigzaniu do istotnych wptywow, Grupa moze dalej wskazywac najlepsze
praktyki wobec dostawcow i partnerow oraz dzieli¢ sie najlepszymi praktykami, co zostato opisane w sekcjach S2-1oraz S2-4 tego rozdziatu.

Zidentyfikowano ponizsze potencjalne negatywne wptywy dotyczgce osob wykonujgcych prace w tancuchu wartosci:

L @

Wptyw Wptyw
o Potencjalny posredni negatywny wptyw na warunki pracy o Potencjalny posredni negatywny wptyw na zdrowie
pracownikow w tancuchu wartosci, w szczegolnosci pracownikow w tancuchu wartosci poprzez wptyw rodzaju
W obiektach sportowych, poprzez brak monitoringu stanowiska i warunkow pracy na prawdopodobienstwo
warunkow ich pracy. wystgpienia wypadku lub innych niepozgdanych zdarzen

zZwigzanych z wykonywaniem pracy.

Grupa nie zidentyfikowata tematow istotnych zwigzanych bezposrednio z pozytywnymi wptywami na pracownikow w tancuchu wartosci.
Spotki Grupy nie dziatajg w obszarach geograficznych, w ktorych istnieje znaczne ryzyko pracy dzieci lub pracy przymusowej wsrod
pracownikow w tancuchu wartosci. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, Grupa nie identyfikuje negatywnych wptywow na pracownikow
W fancuchu wartosci w kontekscie przejscia na operacje bardziej ekologiczne i neutralne dla klimatu. Nie dysponuje tez danymi na temat
negatywnych skutkow swojej dziatalnosci zwigzanych z pracownikami w tancuchu wartosci oraz nie pozyskata wiedzy na temat tego, w jaki
Sposob pracownicy o szczegolnych cechach, osoby pracujgce w okreslonych kontekstach lub osoby podejmujgce okreslone dziatania

moga byc¢ narazone na wieksze ryzyko krzywdy.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024
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SPOLECZENSTWO / OSOBY WYKONUJACE PRACE W tANCUCHU WARTOSCI

Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci

W Grupie Kapitatowe] Benefit Systems nie funkcjonowaty
w 2024 roku polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu
wartosci. Wybrane kwestie dotyczgce tej grupy osob sg
zawarte w dokumentach ogolnych funkcjonujgcych w jednostce
dominujgcej, m.in. w Kodeksie Etyki Grupy Benefit Systems
BS_WAY.

Dwa zobowigzania w Strategii ESG Grupy dotyczg wymogow

wobec dostawcow:

o Witgczamy kryteria ESG w procesy zakupowe: Ocena
kluczowych dostawcow materiatow i ustug wedtug
zdefiniowanych kryteriow etycznych, spotecznych
i Srodowiskowych.

o Wspottworzymy standardy odpowiedzialnego zarzgdzania
wsrod partnerow: Zdefiniowanie zasad ESG dla partnerow
dostosowanych do ich specyfiki i charakterystyki oraz
zbadanie jaki odsetek partnerow dziata zgodnie z tymi
zasadami.

O

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

Wraz z rozwojem obszaru ESG w jednostce dominujgcej oraz
innych spotkach Grupy, organizacja zidentyfikowata potrzebe
sformalizowania procedur dotyczgcych tancucha wartosci -
dlatego w planach Grupy jest opracowanie w kolejnych latach
kodeksu postepowania dla dostawcow obejmujgcego takze
osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci. Za wdrozenie
kodeksu odpowiedzialni bedg odpowiedni wtasciciele biznesowi, we
wspotpracy z Compliance Officer i Head of ESG and Public Affairs.

Kodeks dla dostawcow usystematyzuje i rozszerzy zapisy
Kodeksu Etyki obowigzujacego w Grupie Kapitatowe] Benefit
Systems, w ktorym oczekuje sie od partnerow i dostawcow
Kierowania sie zasadami uczciwosci, prawosci i etycznego

dziatania oraz przestrzegania regut ochrony konkurenciji.

v Benefit
\D Systems

W 2024 roku Grupa nie odnotowata
przypadkow nieprzestrzegania
miedzynarodowych standardow™
w odniesieniu do pracownikow
W tancuchu wartosci.

Kwestie 0golnego podejscia do wspotpracy z pracownikami
W tancuchu wartosci, srodkow zapewniajgcych odpowiednie
zarzgdzanie wptywami na prawa cztowieka oraz zwigzane
z zakazem pracy przymusowej i pracy dzieci, Grupa Benefit
Systems planuje uregulowac w sposob formalny w polityce
nalezytej starannosci (“O nazwie: “Polityka odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej w Grupie Benefit Systems”)
- przyjecie dokumentu planowane jest na rok 2025.

*Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji MOP
W sprawie podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych

1/



S$2-2

Procesy wspoétpracy z osobami wykonujgcym
prace w tancuchu wartosci w zakresie
wptywow

Grupa uwzglednia perspektywe pracownikow w tancuchu
wartosci gtownie poprzez posrednie dziatania, takie jak dialog
I wspoOtpraca z wtascicielami, menadzerami i kierownikami -
osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie obiektami sportowymi.
Bezposredni dialog z pracownikami taricucha wartosci nie jest
prowadzony w sposob kompleksowy, dotyczy on wybranych
grup — np. pracownikow recepcji w klubach partnerskich.

W kontekscie zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami
zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem, w 2024 roku
przeprowadzone zostato badanie interesariuszy, w ktorym udziat
wzieli przedstawiciele dostawcow i partnerow. W dedykowane;j
ankiecie mogli wypowiedziec sie na temat m.in. warunkow pracy
ich pracownikow w kontekscie wspotpracy ze spotkami Grupy.
Odpowiedzialnos¢ za zaangazowanie przedstawicieli dostawcow
I partnerow w dialog bedacy czescig analizy podwaojnej istotnosci
spoczywa na wtascicielach biznesowych w obszarach relacji
z dostawcami i relacji z partnerami oraz koordynujgcym proces
dziale ESG.

Jednostka dominujgca Grupy co roku zleca rowniez
zewnetrznej firmie niezalezne badania ankietowe, ktore
pozwalajg reprezentantom partnerskich obiektow sportowych
wyrazi¢ opinie na temat wspotpracy z Benefit Systems S.A.
oraz dedykowanymi przedstawicielami firmy (opiekunami)

SPOLECZENSTWO / OSOBY WYKONUJACE PRACE W tANCUCHU WARTOSCI

0

Wyniki sg analizowane i przektadane na konkretne dziatania,

takie jak reaktywacja programu sponsoringowego dla Partnerow
MultiSport czy przygotowanie programu szkoleniowego.

Badanie wykazato, ze o0golne
zadowolenie ze wspotpracy
z Benefit Systems S.A. utrzymuije sie na
poziomie, wynoszacym 8/ %.

87% 84%

w 2024 r. w 2023r.

Realizowane sg rowniez w odniesieniu do klubow partnerskich
badania NPS (Net Promoter Score), w ktorym co roku Spotka
dominujgca uzyskuje wskazniki rekomendacii.

Ogolny wskaznik rekomendaciji w 2024
roku wyniost 42%. (W 2023: 44%)

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

* ™\ Benefit
\D Systems

O

Respondenci odpowiadali na pytanie, czy poleciliby wspotprace
z Benefit Systems S.A. innym firmom. Na ocene wptyw
miaty kluczowe elementy, takie jak: profesjonalna, pomocna
I bezproblemowa wspotpraca, tatwosc, szybkosc i bardzo dobry
kontakt z dedykowanym opiekunem a takze terminowosc
i regularnosc ptatnosci.

Praktykg w Spotce dominujgcej sg rowniez m.in. spotkania
z przedstawicielami obiektow sportowych — w skali roku takich
spotkan jest kilka tysiecy, a operacyjng odpowiedzialnosc za ich
organizacje ponosi kadra kierownicza oraz specjalisci ds. Obstugi
Partnera Biznesowego zajmujgcy sie wspotpracg z klubami
partnerskimi. Spotkania odbywajg sie w ramach wdrazania
nowych funkcjonalnosci lub rozwoju istniejgcych rozwigzan,
wymiany wzajemnych doswiadczen wynikajgcych ze wspotpracy,
jak rowniez budowaniem relacji z Partnerami Benefit Systems S.A.

Grupa nie posiada kompleksowej oceny skutecznosci
zaangazowania pracownikow w tancuchu wartosci. W 2024 roku
spotki Grupy nie podejmowaty krokow w celu uzyskania wgladu
w perspektywy pracownikow tancucha wartosci, ktorzy moga
byc szczegodlnie narazeni na skutki lub marginalizowani.
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$2-3

v Benefit
\D Systems

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez osoby

wykonujgce prace w taricuchu wartosci

Spotki Grupy Kapitatowe] Benefit
Systems zapewniajg kanaty zgtaszania
naruszen prawa oraz mechanizmy
ochrony sygnalistow zgodnie
Z wymogami przepisow o ochronie
sygnalistow. Szczegotowe informacije
na temat procedur zgtaszania oraz
zakresu ochrony obowigzujgcego
W poszczegolnych spotkach zostaty
opisane w rozdziale Postepowanie
W biznesie.

W przypadku kwestii nieobjetych przepisami o ochronie
sygnalistow, osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci
w spotkach Grupy moga kontaktowac sie telefonicznie lub
mailowo za posrednictwem dedykowanych infolinii, formularzy
kontaktowych oraz adresow e-mail, dostepnych na stronach

internetowych.

Kodeks Etyki Grupy Kapitatowe] Benefit Systems BS_Way
wskazuje na mozliwosc¢ komunikacji podmiotow zewnetrznych
bezposrednio z Compliance Officer’em Benefit Systems S.A.

SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

Spotka dominujgca planuje sukcesywne wdrozenie Kodeksu
Etyki w spotkach zagranicznych w 2025 roku. Dokument ten
bedzie zawierat wytyczne dotyczgce etycznego prowadzenia
dziatalnosci oraz szczegotowe informacje na temat mozliwosci
zgtaszania naruszen prawa oraz zasad etyki przez podmioty
zewnetrzne, w tym osoby wykonujgce prace w tancuchu dostaw.

Obecnie w spotkach Grupy Kapitatowej Benefit Systems nie
wdrozono mechanizmow systematycznej weryfikacji wiedzy
pracownikow w tancuchu wartosci na temat dostepnych kanatow
zgtaszania naruszen lub potrzeb.

Chociaz Grupa Kapitatowa Benefit Systems nie jest bezposrednim
pracodawcg osob zatrudnionych w obiektach partnerskich
i u dostawcow, to poprzez ustanowienie okreslonych standardow
dla partnerow MultiSport, odpowiednie oswiadczenia m.in
W zakresie przestrzegania zasad etyki biznesowej, zapisy
W umowach oraz mozliwosc¢ zgtaszania naruszen prawa czy
zasad i standardow etycznych wynikajacych z Kodeksu Etyki,
tworzy mechanizmy wspierajgce wspotprace z partnerami oraz

dostawcami spetniajgcymi okreslone standardy.

Jednostka dominujgca oczekuje od wspotpracujgcych partnerow
oraz dostawcow znajomosci Kodeksu Etyki oraz respektowania

zawartych w nim standardow etycznych.
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S$2-4

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych
wptywow na osoby wykonujgce prace
w tancuchu wartosci

Zarzadzanie istotnymi wptywami Grupy Kapitatowej Benefit Systems
obejmuje przede wszystkim wymogi dotyczgce standardow pracy
u partnerow i dostawcow, ktore zostaty zaadresowane w rozdziale
Postepowanie w biznesie, w sekcji G1-2: kwestionariusz CSR, zapisy
w umowach oraz dokumenty planowane do sfinalizowania: polityka
nalezytej starannosci (O nazwie: “Polityka odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej w Grupie Benefit Systems”)
oraz kodeks postepowania dla dostawcow.

Grupa nie posiada dedykowanych planow dziatan w stosunku
do zidentyfikowanych potencjalnych wptywow ani nie prowadzi
bezposrednich dziatan przeciwdziatajgcych tym wptywom. Wynika
to z faktu, ze nie sprawuje bezposredniej kontroli nad warunkami
pracy w obiektach partnerskich, co ogranicza mozliwosci
podejmowania dziatan w tym obszarze. Jako posrednig mitygacije
mogg byc¢ traktowane wszystkie pozytywne dziatania Benefit
Systems S.A. wobec jej partnerow i dostawcow, ktore skupiajg sie
na dzieleniu sie najlepszymi praktykami. Sg one opisane w rozdziale
Postepowanie w biznesie i stanowig czesc¢ zobowigzan Strategii
ESG Grupy

Podnosimy swiadomosc | edukujemy
partnerow w zakresie zrownowazonego
roZwWoju.

SPOLECZENSTWO / OSOBY WYKONUJACE PRACE W tANCUCHU WARTOSCI

Spotki Form Factory w Czechach i Form Factory w Stowaci
planujg opracowac i wdrozy¢ dziatania zwigzane z wptywami na
pracownikow w tancuchu wartosci do roku 2027/, lecz nie ma na
ten moment innych informacji do zaraportowania w tym obszarze.
Nie ma takich planow na ten moment w innych spotkach Grupy.

Grupa nie monitoruje realizacji wymogow zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy czy standardami w obiektach
partnerskich w sposob bezposredni ani nie uzaleznia wspotpracy
od spetnienia takich kryteriow. Odpowiedzialnosc za przestrzeganie
wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa i jakosci swiadczenia
ustug zostata natozona na partnerow, co znajduje odzwierciedlenie
W zapisach umowy. Umowa jasno okresla, ze partnerzy ponoszag
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie zgodnosci z wymaganymi
prawem zasadami bezpieczenstwa oraz za profesjonalizm
zatrudnionej kadry.

Mechanizmem umozliwiajgcym ocene tych aspektow sg opinie
uzytkownikow kart Benefit Systems (MultiSport), ktére partnerzy
moga przegladac w stworzonej dla nich ‘Strefie Partnera’ - narzedziu
IT - w ramach programu Benefit Club. Informacje te sg dostepne
dla partnerow do analizy stwarzajgc mozliwosc podjecia dziatan
usprawniajacych. Informacje nie sg bezposrednio wykorzystywane
przez Benefit Systems do dziatarh monitoringowych czy oceny
partnerow. Zespot opiekundw, odpowiedzialny za relacje
Z partnerami jest z nimi w statym kontakcie, skupiajgc sie na
dziataniach edukacyjnych i budowaniu relacji biznesowych.
Nie sg prowadzone audyty ani kontrole obiektow. Wszelkie
zgtoszenia uzytkownikow dotyczgce standardu obstugi, czystosci,
funkcjonalnosci sprzetu czy innych kwestii (np. ukryte doptaty,
ograniczenia w dostepie do ustug) sg analizowane indywidualnie
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w ramach reklamaciji. Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane z nalezytg
starannoscig poprzez kontakt z obiektem i szczegotowg analize
przedstawionego problemu.

W 2024 roku do Grupy nie wptyneto zadne zgtoszenie zwigzane
Z negatywnym oddziatywaniem na pracownikow w taricuchu wartosci,
W tym naruszen dotyczacych praw cztowieka i incydentow zwigzanych
z tancuchem wartosci wyzszego i nizszego szczebla. W zwigzku z tym

nie byto konieczne podejmowanie srodkow zaradczych.

S$2-5

Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi
negatywnymi wptywami, zwiekszania
pozytywnych wptywow i zarzadzania

istotnymi ryzykami i szansami

W Grupie Kapitatowej obowigzujg cele strategii ESG 2024-2026,
zZwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci, jednak nie spetniajg
one kryteriow mierzalnosci wymaganych przez ESRS. Brak celow
zgodnych z wymaganiami ESRS wynika z faktu, ze dotychczasowa
strategia ESG zostata opracowana przed wdrozeniem nowych
standardow raportowania i koncentrowata sie na dziataniach
0 charakterze ogolnym, a nie na mierzalnych wskaznikach zgodnych
z ESRS i analizie luk. Metodologia stworzenia Strategii ESG zostata
opisana w rozdziale Informacje ogdlne, w podrozdziale SBM-1
Strategia, model biznesowy i tanicuch wartosci. Strategia zostanie
zaktualizowana w 2025 roku, po zakonczeniu pierwszego cyklu
raportowania wg nowego standardu ESRS. W zwigzku z brakiem
dedykowanych polityk i dziatan dotyczgcych tematow istotnych,
nie bada sie tez ich efektywnosci.
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Lokalne spotecznosci
(ujawnienie specyficzne)

Niniejsze ujawnienie specyficzne obejmuje swoim zakresem
wszystkie spotecznosci, na ktore organizacja moze miec istotny
wptyw. Sg to:

O dzieci,mtodziez, seniorzy oraz osoby z niepetnosprawnosciami
objeci przede wszystkim dziataniami Fundacji MultiSport
(nazywana dalej Fundacja), Dodatkowo wsparcie zapewniajg
takze inne inicjatywy, takie jak Akademia Dobrej Energii
Junior (VanityStyle) skierowana do szkot, program spoteczny
Dobry MultiUczynek (BSSA), projekt Letnia Gra (BSSA), oraz
Fundacja Aktivni Cesko (ktorej wspotzatozycielem jest spotka
MultiSport Benefit SRO), promujgca zdrowy tryb zycia

O mieszkancy sagsiadujgcy z sieciami obiektow sportowych
Grupy
O 0soby zainteresowane aktywnoscig fizyczna, niebedgce

klientami spotek Grupy, ktore korzystajg z dziatan
organizowanych przez Grupe

Grupa nie identyfikuje istotnych negatywnych wptywow na lokalne
spotecznosci ani istotnych ryzyk i szans z nich wynikajgcych.

Dziatania, ktdre powodujg pozytywne skutki dla lokalnych
spotecznosci opisane sg W tym rozdziale w sekcji Dziatania
Zwigzane z pozytywnym wptywem.

SPOLECZENSTWO / LOKALNE SPOtLECZNOSCI (UJAWNIENIE SPECYFICZNE)

Analiza podwaojnej istotnosci wykazata pozytywny wptyw Grupy
na lokalne spotecznosci zwigzany z organizacjg programow
I wydarzen sportowych zwiekszajgcych dostep do aktywnosci
fizycznej oraz wspierajgcych integracje spoteczng, szczegolnie
wsrod dzieci | mtodziezy. Wptyw ten zarzgdzany jest przede
wszystkim przez Fundacje MultiSport utworzong przez jednostke
dominujgcg w Grupie.

Dostrzegajgc potrzebe angazowania
sie w inicjatywy spoteczne, Grupa
wdrozyta dziatania, ktore nie sg
czescig jej podstawowego modelu
biznesowego, lecz stanowig jego
naturalne rozszerzenie w ramach
strategii budowania wartosci dodaneg]
dla interesariuszy.
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Polityki zwigzane z lokalnymi spotecznosciami

W Grupie Benefit Systems nie wdrozono polityk zwigzanych
z lokalnymi spotecznosciami, jednoczesnie analiza podwaojne;j
istotnosci nie wykazata istotnego negatywnego wptywu
organizacji na te grupe interesariuszy. Z tych powodow Grupa
nie planuje przyjmowac formalnej polityki w tym zakresie.

Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami
i zgtaszanie watpliwosci oraz potrzeb

Perspektywy lokalnych spotecznosci wptywajg na decyzje lub
dziatania zwigzane z organizacjg przez Fundacje MultiSport
programow i wydarzen sportowych zwiekszajgcych dostep do
aktywnosci fizycznej oraz wspierajgcych integracje spoteczna,
szczegolnie wsrod dzieci i mtodziezy. Fundacja przy tworzeniu
koncepcji kazdego ze swoich programow bierze pod uwage
potrzeby:

O beneficjentow - np. dzieci, seniorow, o0sob
Z niepetnosprawnosciami lub ich petnomocnikow, nauczycieli
W-F, trenerow

O ich przedstawicieli - np. samorzady, szkoty, Krajowy Instytut
Gospodarki Senioralnej

O petnomocnikdw - np. sportowcy w petni sprawni lub
Z niepetnosprawnosciami

Przy pracy nad programami pracownicy Fundaciji pozyskujg opinie
i potrzeby tych grup poprzez spotkania osobiste, online oraz
rozmnowy telefonicznie i ankiety. Na tej podstawie tworzone sg
ramy konkretnych programow. Dodatkowo, juz w trakcie realizaciji
programow, koordynatorzy Fundacji pozostajg w statym kontakcie
z beneficjentami, ich przedstawicielami i petnomocnikami, co

umozliwia reakcje na zgtaszane przez te grupy spostrzezenia
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I uwagi. Czestotliwosc¢ kontaktow z lokalnymi spotecznosciami
lub ich przedstawicielami jest uzalezniona od programu i waha
sie od spotkan kilka raz w tygodniu, do spotkan raz w miesigcu.

Kazdy program konczy tez ewaluacja przeprowadzona m.in.
W oparciu o ankiety dla uczestnikow. Wnioski z ewaluaciji
umozliwiajg wprowadzenie zmian w programach w celu lepszego
dopasowania do potrzeb tej grupy spotecznej. Fundacja istnieje od
2021 roku i w okresie sprawozdawczym mozliwe do stwierdzenia
skutki realizacji programow majg charakter krotkotrwaty - np.
poprawa sprawnosci fizycznej po rocznym udziale w programie.
Przewidywane dtugotrwate skutki np. w postaci wyrobienia
nawyku aktywnosci fizycznej, ktory w przypadku dziecka przetozy
sie na uprawianie sportu w dorostym zyciu, czy zbudowanie
zdrowszego spoteczenstwa bedg mozliwe do oceny w srednim
i dtugim horyzoncie czasowym.

Za catosc dziatan Fundacji MultiSport, w tym za zapewnienie
mozliwosci wptywu na ksztatt programow Fundacji jej
beneficjentow, ich przedstawicieli i petnomocnikow,
uwzglednienie ich potrzeb, odpowiedzialnos¢ ponoszg
Cztonkowie Zarzgdu Fundacji. Operacyjnie w tej kwestii
odpowiedzialni sg koordynatorzy poszczegolnych programow.
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Grupa Benefit Systems umozliwia lub przedstawicielom lokalnych
spotecznosci zgtaszanie obaw i podejrzenia naruszen prawa
I etyki zwigzanych z dziatalnoscig spotek Grupy, co zostato
opisane w rozdziale Postepowanie w biznesie.

W Fundacji MultiSport informacje takie mozna przekazywac
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe]
oraz do koordynatorow programow. W 2024 roku nie odnotowano
w Grupie zadnych formalnych skarg dotyczgcych dziatalnosci
Fundaciji. Zgtoszenia, ktore wptynety, dotyczyty gtownie sugestii
ulepszen, na ktore starano sie reagowac w sposob pozytywny
I konstruktywny.

Nie weryfikuje sie znajomosci kanatow zgtaszania obaw oraz
potrzeb wsrod lokalnych spotecznosci.
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Dziatania zwigzane z pozytywnym wptywem

Dziatania zwigzane z pozytywnym oddziatywaniem na lokalne
spotecznosci to w Grupie Benefit Systems przede wszystkim
programy prowadzone przez Fundacje MultiSport i realizowane
przy zaangazowaniu wtasnych zasobow Fundacji. W 2024 roku
byty to:

Fundacja organizuje lekcje edukacyjne w szkotach oraz
rozpowszechnita bajke ,Jak grajg najlepsi” wraz z materiatami
dydaktycznymi.

Przyktady innych dziatan zwigzanych z pozytywnym wptywem

na lokalne spotecznosci, ktore sg prowadzone w Grupie to:

Zajecia MultiSportowe z elementami gimnastyki
korekcyjno-kompensacyjnej - Program dla dzieci w wieku
przedszkolnym i uczniow szkdt podstawowych (1-VI),
wspierajgcy profilaktyke wad postawy i rozwoj aktywnosci
fizycznej, realizowany w regionach o ograniczonym
dostepie do nowoczesnej infrastruktury sportowe;.
Fundacja przeszkolita nauczycieli W-F, dostarczyta materiaty
dydaktyczne i sprzet sportowy, a jego zasieg w 2024 roku
podwoit sie.

Senior w Dobrej Formie - Program oferujgcy seniorom
zajecia wspierajgce sprawnosc fizyczng i psychicznag,
opracowany we wspotpracy z Krajowym Instytutem
Gospodarki Senioralnej oraz na podstawie badan i ankiet
skierowanych do seniorow. Projekt uzyskat dofinansowanie
Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Aktywne Szkoty MultiSport - Program promujgcy
aktywnosc¢ fizyczng wsrdéd mtodziezy (12-19 lat), realizowany
poprzez nowoczesne zajecia sportowe w klubach fitness
I podczas wydarzen sportowych. Obecnie dziata gtownie
w wojewodztwach mazowieckim, todzkim i slgskim, z planem
rozszerzenia na catg Polske.

Petni Sportu - Program promujgcy aktywnosc fizyczng wsrod
0sOb z niepetnosprawnosciami, integrujgcy oraz wspierajacy
ich rozwoj poprzez spotkania z paraolimpijczykami
i sportowcami z niepetnosprawnosciami. W ramach projektu

Akademia Dobrej Energii Junior - Projekt organizowany przez
VanityStyle Sp. z 0.0. we wspotpracy z Uniwersytetem SWPS.
Celem jest edukacja dzieci w zakresie zdrowia fizycznego,
psychicznego i spotecznego. Program podzielony jest na trzy
moduty: Zdrowe ciato, Zdrowa gtowa, Rozwoj umiejetnosci.
W pierwszej edycji, w roku szkolnym 2023/2024, wzieto udziat
7 800 dzieci z 364 szkot. Raport ewaluacyjny opracowany
przez SWPS i TUSer potwierdzit skutecznosc¢ programu
w ksztattowaniu zdrowych nawykow uczniow. W drugiej
edycji (2024/2025) na koniec roku zgtoszono 596 klas,
w ktorych uczy sie 11 300 dzieci.

Fundacja Aktivni Cesko - Czeska fundacja, ktorej
wspotzatozycielem jest MultiSport Benefit SRO, promujgca
zdrowy styl zycia, aktywnosc fizyczng i wellbeing.

Program wolontariacki ,Dobry MultiUczynek” - Inicjatywa
Benefit Systems S.A. realizowana we wspotpracy z Benefit
Systems International S.A. oraz Stowarzyszeniem Centrum
Wolontariatu. W 2024 roku odbyty sie dwie edycje programu,
w ramach ktorych wolontariusze zrealizowali 24 projekty
spoteczne.

Projekt ,,Letnia Gra” organizowany przez Benefit Systems
S.A. — uczestnicy zbierajg punkty za wykonanie roznych
zadan, jak np. quizy wiedzy na platformie internetowej
czy treningi w obiektach sportowych. Punkty mogg byc¢
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nastepnie wymienione na nagrody lub przekierowane na
cele charytatywne. W rezultacie Benefit Systems przekazuje
darowizny na rzecz trzech wskazanych w Letniej Grze
organizaciji pozytku publicznego.

Kazdy z prowadzonych przez Fundacje MultiSport programow jest
oceniany zgodnie z informacjami przekazanymi we wskazniku
S3-2 - Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z lokalnymi
spotecznosciami.

Grupa w ramach swoich strategicznych zobowigzan:

promuje aktywnosc fizyczng i zdrowy tryb zycia wsrod
roznych grup spotecznych,

edukuje otoczenie,

przeznaczyta w ramach wydatkdw operacyjnych (OpEx)
w 2024 roku na dziatania zwigzane z interesariuszami

wymienionymi w tym rozdziale 4 254 600 zt, a planem na
2025 jest zwiekszenie budzetu do 6 082 266 zt.
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Cele zwigzane z pozytywnym wpitywem

Cele dotyczgce zwiekszania pozytywnych wptywow Grupy Kapitatowe] Benefit Systems zwigzanych z lokalnymi spotecznosciami sg
uregulowane w statucie Fundacji MultiSport. Dotyczg one wszystkich grup spotecznych i majg charakter dtugookresowy.

Zobowigzania i cele dotyczace lokalnych spotecznosci Cele gtéwne

sg tez ujete w Strategii ESG Grupy: Zobowigzanie

Promujemy aktywnosc fizyczng i zdrowy tryb zycia wsrod Minimum 40.000 godzin bezptatnych zaje¢ sportowych dla dzieci
roznych grup spotecznych. i mtodziezy oraz osob starszych w ramach dziatan Fundacji MultiSport
(w latach 2024-2026) oraz spotek zagranicznych.

Rocznie minimum 50.000 beneficjentow bezptatnych programow

i wydarzen aktywizujgcych rozne grupy spoteczne.

Rocznie minimum 20 inicjatyw (programaow, kampanii, akcji)
aktywizujgcych rozne grupy spoteczne.

Edukujemy uzytkownikow, klientow i otoczenie Rocznie minimum 100 000 bezposrednich beneficjentow zewnetrznych
dziatan edukacyjnych Grupy
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Wartosci bazowe i realizacja celéw Fundacji MultiSport w 2024 roku

Postep w realizacji celow jest monitorowany i raportowany przez

Wartosé bazowa Realizacja )
(2023) (2024) koordynatorow programow do Zarzgdu Fundacji. W przypadku
programow finansowanych lub wspotfinansowanych ze srodkow
Bezptatne zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych w ramach dziatan 6000 godzin 36 500 godzin zewnetrznych — Fundacja prowadzi dokumentacje realizacji
Fundaciji MultiSport (liczba godzin). Cel gtéwny, na ktéry sktadaja sie inne dziatania celow, ktorg przekazuje grantodawcom.

Fundaciji w tym:

Realizacja programu Aktywne Szkoty MultiSport (liczba godzin zajec) 2273 godzin 2185 godzin R ca | | Za CJ a ce | é W maon |tO rowana
Realizacja programu Senior w Dobrej Formie (zajecia sportowe dla seniorow w klubach fitness 200 osob 58 500 osob J est mie S | Q cznie, a p O d SIU mowanie
oraz plenerze). nast@pLJJe W Cyklu po’rrocznym
Realizacja programu Zajecia multisportowe z elementami gimnastyki korekcyjno-kompensacyjnej. 2218 godzin 5000 godzin ! rocznym. qutosm baZOWG Wg ktorych
| dokonuje sie pomiaru postepow
nne: . .

odnoszg sie do danych liczbowych
Organizacja eventow oraz spotkan edukacyjnych w szkotach, placowkach, organizacjach 30 000 osob 95 800 osob

Z roku poprzedniego.

pozarzadowych. (liczba beneficjentdw)

Wydarzenia skierowane do roznych grup spotecznych (liczba wydarzen). 8 wydarzen 23 wydarzenia

Obok celow ilosciowych i policzalnych - np. liczba dzieci biorgcych
Szkolenie dla nauczycieli dotyczgce kondycji psychofizycznej dzieci i mtodziezy. 500 osob 1000 osob udziat w bezptatnych zajeciach sportowych, podniesienie
poziomu sprawnosci po roku uczestnictwa w programie
sportowym - w dziatalnosci Fundaciji sg tez cele, ktorych ocena
bedzie mozliwa dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej, Np.

wyrobienie nawyku aktywnosci fizyczne;.

Fundacja nie angazuje bezposrednio lokalnych spotecznosci
W Sledzenie wynikow w odniesieniu do celow. W sposob
posredni umozliwia to jednak coroczna publikacja sprawozdania
z dziatalnosci oraz sprawozdania finansowego na swojej
stronie www. Dodatkowo, na profilu Fundacji w mediach
spotecznosciowych cyklicznie prezentowane sg dane liczbowe
dotyczgce realizacji programow.
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ESRS S4

Konsumenci
| uzytkownicy koncowi

SBM-3

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym

W celu zapewnienia spojnoscii przejrzystosci klasyfikacji ponizej
przedstawiono sposob przyporzadkowania grup klientow do
kategorii okreslonych w ESRS na potrzeby tego sprawozdania.
Te grupy podlegajg istotnym wptywom Grupy:
o Uzytkownicy koricowi (B2B2C) - pracownicy klientow B2B,
czyli obecni i potencjalni uzytkownicy koncowi korzystajgcy
z ustug swiadczonych przez spotki Grupy w ramach umow
0 swiadczeniu ustug, posiadajgcy dostep do produktow
oferowanych przez spotki Grupy.

o Uzytkownicy kornicowi (B2C) - osoby fizyczne, ktore
samodzielnie nabywajg produkty lub ustugi Grupy, takie
jak karnety na sitownie, oraz osoby, ktore majg kontakt
Z tresciami marketingowymi Grupy.

— uzytkownicy zalezni od doktadnych i dostepnych informacii
dotyczgcych produktow i ustug, aby unikngc¢ potencjalnie
szkodliwego uzycia.

Dodatkowo, w niektorych czesciach rozdziatu pojawiajg sie
odniesienia do klientéw B2B (dalej nazywanych klientami), czyli
pracodawcow zawierajgcych umowy na swiadczenie ustug
benefitow pracowniczych dla swoich pracownikow. Choc nie sg
klasyfikowani jako konsumenci ani uzytkownicy koncowi wedtug
ESRS, ich rola jako posrednikow w dostarczaniu benefitow oraz ich
wptyw na decyzje dotyczgce korzystania z ustug Grupy sprawiaja,
ze sg uwzgledniani w analizie kontekstu wptywow Grupy.
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Na podstawie przeprowadzonej
analizy podwaojnej istotnosci zgodnie
z ESRS 2 RO 1, Grupa Kapitatowa nie
zidentyfikowata grupy konsumentow
ani uzytkownikow koncowych,
ktorzy byliby szczegdlnie narazeni
na zwiekszone ryzyko negatywnego
wptywu w zwigzku z oferowanymi
produktami i ustugami.
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/ danych Grupy wynika, ze uzytkownicy koncowi, na ktorych Grupa wywiera istotny
wptyw to gtownie kobiety i mezczyzni w wieku 15-44 lata, z wyksztatceniem wyzszym
mieszkajgcy w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow. Grupa dostarcza klientom
biznesowym i uzytkownikom koncowym rozwigzania w obszarze zdrowego stylu
zycia, wellbeingu i benefitow pracowniczych. Taka struktura biznesowa generuje
istotne wptywy, ryzyka i szanse w ponizszych obszarach tematycznych:

Bezpieczenstwo i higiena pracy — prowadzenie dziatalnosci
sportowej wigze sie z ryzykiem wypadkow i urazow, nawet przy
zachowaniu najwyzszych standardow BHP,

AN
Ochrona prywatnosci i cyberbezpieczenstwo — korzystanie

przez uzytkownikow z portali internetowych i aplikaciji,
a takze zawieranie umow, wigze sie z odpowiedzialnoscig za
przetwarzanie danych osobowych,

Wptyw czynnikéw zewnetrznych — model biznesowy pozostaje
wrazliwy na zmiany demograficzne, trendy w zdrowiu publicznym
oraz potencjalne kryzysy, takie jak pandemie.

Priorytety strategiczne, opisane w rozdziale Informacje ogolne,
skupiajg sie na rozwoju obecnych ustug, produktow i oferty
klubow fitness, wzmacniajgc pozytywny wptyw na zdrowie
i dobrostan uzytkownikow konicowych.

ldentyfikacja istotnych wptywow, ryzyk i szans pozwala Grupie
optymalizowac model biznesowy poprzez:

O doskonalenie standardow oferowanych ustug i produktow,

O reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne zwigzane

ze zdrowiem, stylem zycia i demografia,

O minimalizacje ryzyk — Grupa stale udoskonala systemy
bezpieczenstwa, polityki ochrony danych oraz procedury
zgodnosci, aby zapobiegac naruszeniom prywatnosci
I innym zagrozeniom zwigzanym z dziatalnoscig operacyjng
i otoczeniem zewnetrznym.
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W czasie analizy podwaojnej istotnosci, Grupa Kapitatowa zidentyfikowata trzy potencjalnie negatywne wptywy na uzytkownikow koncowych: Grupa Kapitatowa zidentyfikowata jeden gtowny pozytywny

wptyw na uzytkownikow koncowych, jakim jest:

Charakter wptywu

Potencjalny wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie Wptyw ten moze miec charakter systemowy i rozpowszechniony, N~
uzytkownikéw obiektéw sportowych wtasnych poniewaz dotyczy standardow zarzgdzania bezpieczenstwem ) @’
i partnerskich poprzez nieodpowiednie zarzgdzanie w szerokiej sieci obiektow sportowych.
procedurami bezpieczerstwa lub niedoczyszczone o Wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne poprzez
systemy klimatyzacji w obiektach sportowych, co moze zwiekszong aktywnosc fizyczng i sprawnosc oraz dbatosc
prowadzi¢ do konsekwencji zdrowotnych, powaznych o wellbeing, dzieki oferowanym przez Grupe produktom
urazéw lub wypadkéw. i ustugom.
Potencjalny wptyw na zdrowie uzytkownikéw przez Wptyw ten moze miec charakter incydentalny, zwigzany z pojedynczymi
mozliwe wprowadzanie w btad lub przekazywanie przypadkami przekazywania tresci przez niewtasciwie przeszkolone o , .

. . . ) o Prowadzone przez spotki Grupy dziatania w ramach tego wptywu,
niepetnych informacji poprzez tworzenie tresci osoby.

. o . . ktore powodujg pozytywne skutki zostaty opisane w sekcji S4-4
z poradami o zdrowiu fizycznym i psychicznym przez ,
. . o ) ) . tego rozdziatu.
osoby bez odpowiedniego doswiadczenia. Niewtasciwe

szkolenie i brak aktualizacji wiedzy moga wptywac na Dziatania te sa prowadzone gtéwnie w Polsce, ale takze na
jakos¢ ustug zdrowotnych i fitness, co ma wptyw na rynkach zagranicznych, w ktérych Grupa Kapitatowa jest
zdrowie uzytkownikow. aktywna. Interesariusze objeci tym pozytywnym wptywem
Potencjalny wptyw na prawo do prywatnosci Wptyw ten moze by¢ systemowy — kwestie ochrony danych sa z reguty to dwie grupy uzytkownikow koncowych przedstawione na
uzytkownikéw poprzez naruszenia prywatnosci szerokie, a ryzyka cyberzagrozen i wyciekéw danych (np. na skutek poczatku rozdziatu.

i bezpieczenistwa danych osobowych. atakow hakerskich) pojawiajg sie w wielu branzach.

JC
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Istotne ryzyka wynikajgce z wptywow i zaleznosci od uzytkownikow koncowych Grupy Kapitatowej zidentyfikowane w procesie
analizy podwojnej istotnosci:

)

M 5

O Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem obostrzen w dziatalnosci O Ryzyko zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa i zmianami

O Ryzyko naruszenia prawa do prywatnosci uzytkownikow

koncowych, szczegadlnie w kontekscie naruszen ochrony
danych osobowych. Naruszenia bezpieczenstwa
danych moga prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu
do chronionych informacji, co moze mie¢ powazne
konsekwencje prawne, finansowe oraz reputacyjne
dla firmy.

obiektow sportowych w trakcie potencjalnej pandemii
obejmujgce potencjalne konsekwencje wynikajgce
Z koniecznosci spetnienia surowych wymogow sanitarnych,
utrzymania dystansu spotecznego oraz czasowego
zawieszenia dziatalnosci. Moze to prowadzi¢ do ograniczenia
dostepnosci ustug, spadku liczby uzytkownikow koncowych,

w strukturze demograficznej, ktore mogag wptyngc na popyt
na oferowane ustugi (MultiSport). To ryzyko zwigzane jest
z potrzebg elastycznego reagowania na zmieniajgce sie
oczekiwania uzytkownikow, co moze wymagac przeksztatcen

w strategii produktowej i komunikacyjnej firmy.

a takze wzrostu kosztow operacyjnych zwigzanych
z wdrozeniem niezbednych srodkow bezpieczenstwa. Ponadto,
istnieje ryzyko utraty przychodow w wyniku wstrzymania
dziatalnosci oraz potencjalnych trudnosci w przywroceniu
normalnego funkcjonowania po zakonczeniu restrykcii.
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Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

* ™\ Benefit
\') Systems

W Grupie Kapitatowe]j obecnie nie funkcjonuje jedna, spojna i kompleksowa polityka dotyczgca klientow i uzytkownikow koncowych. Kwestie te sg zarzgadzane i uregulowane w szeregu niezaleznych regulacji

wewnetrznych takich jak polityki, procedury, regulaminy.

Regulacje wewnetrzne funkcjonujgce w Spotce dominujgcej, takie jak Kodeks Etyki oraz Polityka Zarzgdzania Roznorodnoscig, Rownym Traktowaniem i Kulturg Wtgczenia (DEI) obejmujg swoimi zobowigzaniami

rowniez uzytkownikow koncowych.

Istotny wptyw
zidentyfikowany w czasie

procesu badania podwojnej

istotnosci

Bezpieczenstwo i higiena

Dostep do produktow i ustug

Prywatnosc¢

Prywatnosc¢

Polityki

Zestaw instrukcii,
regulaminow i procedur

Regulaminy dotyczace
gtownych linii
produktowych

Polityka Prywatnosci

Polityka Cookies

Obejmuja uzytkownikow
koncowych korzystajgcych
z kKlubow fitness

Obejmuje wszystkich
uzytkownikow korzystajgcych
z ustug i platform Grupy

Obejmuje wszystkich
uzytkownikow korzystajgcych
z ustug i platform Grupy

Wszyscy uzytkownicy
serwisow internetowych
Grupy

Kluczowa tres¢ regulacji

Okreslajg zasady bezpiecznego korzystania z klubow fitness

Okreslajg prawa i obowigzki osob korzystajgcych z oferty Grupy

okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych uzytkownikow zgodnie
z RODO oraz innymi obowigzujgcymi regulacjami. Dokument precyzuje zakres
zbieranych danych, cele ich wykorzystania, prawa osob, ktérych dane dotycza, oraz

srodki zapewniajgce bezpieczenstwo informaciji

reguluje stosowanie plikow cookie w serwisach internetowych Grupy, okreslajgc ich
rodzaje, funkcje oraz mozliwosci zarzgdzania ustawieniami przez uzytkownikow.
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Najwyzszy poziom
kierownictwa
odpowiedzialny w Grupie za

polityke

Dyrektor Zarzgdzajgcy
(oddziat Fitness), Dyrektor
ds. Realizacji Inwestycji

i Utrzymania

Dyrektorzy gtownych linii
produktowych, np. Multisport,
Multilife, MyBenefit

Dyrektor Dziatu Prawnego

Dyrektor Dziatu Prawnego
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W obszarze tematu istotnego Dostep do informaciji (wysokiej
jakosci), nie funkcjonuje polityka, lecz zapisy stosowane
w umowach z ekspertami. Wiecej szczegotow na ten temat
znajduje sie w sekcji S4-4.

W Oddziale Fitness funkcjonujg rowniez
Standardy Ochrony Matoletnich, ktore
majg na celu zapewnienie dzieciom
bezpiecznych warunkow, eliminowanie
ryzyka kKrzywdzenia oraz promowanie
szacunku i ochrony ich praw. Okreslaja
one takze obowigzki personelu,
opiekunow i uzytkownikow klubow.
Wdrozeniem i monitorowaniem tych
standardow zajmuje sie kierownictwo
Klubu, a personel przechodzi regularne
szkolenia z zakresu polityki ochrony
dzieci i rozpoznawania symptomow
Krzywdzenia.

Powyzsze polityki sg dostepne na korporacyjnych stronach
internetowych, adres strony wskazany jest tez w umowie
podpisywanej z klientem. Uzytkownicy majg mozliwosc¢ wgladu
do regulaminéw rowniez poprzez aplikacje dotyczgce produktow.

Prawa cztowieka

Obecnie Grupa Kapitatowa nie posiada odrebnej polityki
dotyczgcej praw cztowieka, jednak dziatania w tym obszarze
sg realizowane w ramach istniejgcych regulacji wewnetrznych
oraz procesow zarzadzania zgodnoscia.

W roku 2024 nie odnotowano przypadkdow naruszen praw
cztowieka w ramach dziatalnosci Grupy ani w jej tancuchu
wartosci, zgodnie z obowigzujgcymi standardami etycznymi
i regulacjami miedzynarodowymi opisanymi w ESRS.

Polityka Zarzgdzania Roznorodnoscia, Rownym Traktowaniem
i Kulturg Wtaczenia (DEI) w Spotce zostata przyjeta przez Zarzad
Spotki w roku 2023.

Proces uwzgledniania intereséw uzytkownikéw koricowych

Grupa uwzglednia interesy konsumentow i uzytkownikow
koncowych, ksztattujgc polityki, procedury i regulaminy w sposob
zapewniajgcy wysokg jakosc¢ ustug oraz bezpieczenstwo
I przejrzystosc zasad wspotpracy. Dokumenty te, takie jak
regulaminy produktow, polityka prywatnosci czy standardy
obstugi klienta, sg projektowane z myslg o zapewnieniu
uzytkownikom optymalnych warunkow Kkorzystania
z oferowanych ustug.
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$4-2

Procesy wspoétpracy w zakresie wptywow
z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Spotka dominujaca oraz spotki zalezne aktywnie angazujg
klientow i uzytkownikow koncowych poprzez cykliczne badanie
ich doswiadczen i opinii (np. w ramach badan satysfakciji,
ankiet Net Promoter Score (NPS), exit interview) integrujac ich
perspektywy w procesach decyzyjnych.

W ramach analizy podwaojnej istotnosci w dialog zostali rowniez
zaangazowani klienci, ktorzy posrednio opowiedzieli o wptywie
Grupy na uzytkownikow B2B2C - dialog dotyczyt kwestii
takich jak m.in. bezpieczenstwo, prywatnosc, nieodpowiednie
traktowanie, prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku.

Opisane ponizej procesy komunikacji majg na celu nie tylko
zbieranie opinii, ale rowniez identyfikowanie i monitoring istotnych
wptywow na uzytkownikow. W szczegolnosci, mechanizmy te
pozwalajg na:

O szybka identyfikacje zagrozen wynikajgcych
z nieodpowiedniego funkcjonowania stanrdardow
bezpieczenstwa w obiektach sportowych, co przektada
sie na podjecie dziatan naprawczych majgcych na celu
minimalizacje ryzyka wypadkow lub urazow,

O monitorowanie jakosci przekazywanych informaciji,

O reagowanie na sygnaty dotyczace naruszen ochrony
danych osobowych, co jest kluczowe w kontekscie ryzyka

naruszenia prywatnosci uzytkownikow.
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Spotki, ktore odpowiadajg za produkty oferowane przez Grupe, prowadzg zarowno bezposrednia, jak i posrednig komunikacje z klientami i uzytkownikami koncowymi. Komunikacja odbywa sie na wiele roznych

sposobow, m.in.:

Czestotliwosé

Najwyzsze stanowisko odpowiedzialne za forme kontaktu

z uzytkownikiem lub klientem.

Kanaty kontaktowe Interakcje ciggte
(stanowig gtowne platformy

do zbierania opinii

i informaciji zwrotnej)

Ankiety i badania NPS jeden raz w roku,
MultiSport Index (badanie
uzytkownikow) jeden raz
W roku

Rodzaj i czestotliwos¢ badania zaangazowania klientow

Biuro Obstugi Klienta / Infolinia
Komunikacja mailowa

Formularze kontaktowe na stronach internetowych

Media spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram, TikTok)

Regularne badania satysfakcji klientow, wskaznik rekomendacji NPS

w ktorym ocenia sie, na ile prawdopodobne jest polecenie wspotpracy ze
spotka swoim bliskim lub znajomym czy ankiety online, ktore pozwalajg
na strukturalne zbieranie danych o preferencjach, poziomie satysfakcji

i potencjalnych obszarach do poprawy.

Badania satysfakcji uzytkownikow koncowych. Angazowane sg osoby,
ktore wyrazity na to zgode.

I uzytkownikow dostosowane sg do specyfiki spotek tworzgcych oceniana jest poprzez:

Grupe, od codziennych kontaktow po okresowo przeprowadzane o wyniki badania satysfakgji, wyniki przeprowadzanych ankiet

W wiekszej skali badania satysfakcji.

w tym badania NPS,

Dyrektor dziatu relacji z klientami
Dyrektor sprzedazy i obstugi klienta

W zaleznosci od zrodta i rodzaju komunikacji Dyrektor dziatu relacii

z klientami, Dyrektorzy linii produktowych, Dyrektor odpowiedzialny za
relacje Inwestorskie, Dyrektor dziatu relacji partnerskich, Dyrektor dziatu
prawnego, Dyrektor sprzedazy

Head of Communications, Dyrektor marketingu

Dyrektor dziatu analiz

Dyrektor dziatu analiz

Skutecznosc interakciji z klientami i uzytkownikami koncowymi Nie Zidentyfikowano grup ktdre sg

szczegolne narazone na negatywny
wptyw lub marginalizowane.

O analize wskaznikow KPI, takich jak liczba zapytan i odpowiedzi

w danym okresie, sredni czas odpowiedzi, wskazniki retencji

klientdow,

O opinie klientow oraz uzytkownikow na platformach

internetowych i w mediach spotecznosciowych.
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Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentoéw i uzytkownikéw korncowych

Spotki Grupy Kapitatowe] wdrozyty dostosowane do swoich
potrzeb kanaty zgtaszania watpliwosci przez klientow
i uzytkownikow. Procesy te wspierajg dziatania naprawcze
W obszarach takich jak np. bezpieczenstwo i higiena w obiektach
sportowych, ochrona prywatnosci oraz jakosc przekazywanych
tresci zdrowotnych. Uzytkownicy mogg zgtasza¢ watpliwosci,
niezaleznie od ich charakteru, korzystajgc z roznych dostepnych
form kontaktu. Dodatkowo w zakresie naruszenia prawa czy
standardow etycznych dostepny jest kontakt bezposredni
z Compliance Officer poprzez dedykowana skrzynka
mailowa, ktora jest wykorzystywana do zgtaszania podejrzen
O naruszenia prawa i standardow etycznych. Zgtaszane
problemy sg odpowiednio adresowane i wyjasniane. Rowniez
sprawy dotyczgce danych osobowych mogg byc¢ zgtaszane
bezposrednio do Inspektora Danych Osobowych.

Podsumowujgc w zaleznosci od jednostki wykorzystywane
kanaty to m.in.:

O kontakt z opiekunem,
o infolinia telefoniczna,

O dedykowane adresy e-mail, w tym w tym do dziatu zgodnosci
(Compliance) oraz Inspektora Danych Osobowych,

O poczta tradycyjna,

O czat dostepny na stronie internetowe;.

Dostepnosc tych kanatow wspierajg m.in. wdrozone systemy
IT, procedury obstugi zgtoszen reklamacyjnych. Pracownicy
dziatow obstugi klienta sg szkoleni pod tym katem. Aby utatwic¢
dostep do kanatow kontaktowych, na stronie internetowej Grupy
funkcjonuje dedykowana sekcja ,Pomoc i obstuga”, ktora zawiera
informacje o dostepnych formach zgtaszania problemow, w tym
adresy e-mail, numery infolinii oraz formularze kontaktowe.
Zgtaszane i rozwigzywane problemy sg sledzone i monitorowane
poprzez zestaw procesow i narzedzi, ktore umozliwiajg skuteczne
zarzgdzanie zgtoszeniami oraz ocene efektywnosci kanatow
komunikaciji. W zaleznosci od spotki sg to m.in.:

O dedykowany system do zarzgdzania zgtoszeniami

O monitorowanie kluczowych wskaznikow efektywnosci
W zakresie czasu odpowiedzi na zgtoszenia i czasu

rozwigzania zgtaszanej sprawy,
O ankiety satysfakcji po zamknieciu zgtoszenia,
O audyt i weryfikacja procesow obstugi,

O okresowa ocena efektywnosci pracy osob odpowiedzialnych
za pierwsza linie kontaktu na podstawie analizy ich interakciji
z uzytkownikami, wynikow KPI i opinii uzytkownikow.

Po otrzymaniu zgtoszenia pracownik analizuje problem i udziela
odpowiedzi zgodnie z procedurami, a jesli konieczne jest
zaangazowanie innej jednostki, zgtoszenie jest przekierowywane
do odpowiedniego dziatu.
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Obstuga klientow biznesowych obejmuje dodatkowo aspekty
wspotpracy, rozliczen, negocjacji umaow i wdrozenia ustug.

Procesy zapewniajgce srodki zaradcze i naprawcze w przypadku
negatywnych wptywow sg okreslone w umowach, regulaminach
i procedurach (szczegoty w S4-1) oraz opisane w dziataniach
Grupy (S4-4). Uzytkownicy mogg zgtaszac¢ problemy przez
dostepne kanaty komunikaciji, a zgtoszenia sg analizowane
i rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami (S4-3).
W wyjatkowych przypadkach stosowane sg rekompensaty.

Aby ocenic, czy uzytkownicy koncowi sg swiadomi istnienia
kanatow do zgtaszania watpliwosci oraz czy ufajg im w zakresie
wyrazenia swoich obaw lub potrzeb, w spdtkach Grupy
stosowane sg m.in. ponizsze dziatania:

O ankiety,
O analiza zgtoszen i jakosci obstugi,
O opinia zwrotna od pracownikow pierwszej linii kontaktu,

o testy uzytecznosci i mapowanie doswiadczen (Customer

Journey Mapping),

O analiza dostepnosci i komunikacji dot. kanatow zgtaszania
watpliwosci.

Nie funkcjonuje w Grupie jednolita dedykowana polityka ochrony
uzytkownikow koncowych zgtaszajgcych nieprawidtowosci.
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S4-4
Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na konsumentow i uzytkownikéw koricowych

Spotki Grupy zarzadzaty w 2024 roku czescig istotnych wptywow, Bezpieczenstwo i higiena pracy

"yzyk I mozliwosci zwigzanych z klientami i uzytkownikami Grupa Kapitatowa realizuje szereg inicjatyw, ktorych celem jest

koncowymi. Wiedze na temat wpfywow, ryzykii szans pozyskang minimalizacja ryzyka wystgpienia wypadkow oraz zapewnienie

dzigki przeprowadzonej analizie podwojnej istotnosci Grupa wysokich standardow bezpieczenstwa w obiektach sportowych.

traktuje jako punkt wyjscia do okreslenia obszarow wymagajgcych Do kluczowych dziatari naleza;:

dziatan. W oparciu o wyniki powyzszej analizy, w 2025 roku

| kolejnych latach planowane sa inicjatywy majace na celu o Monitoring i audyty bezpieczenstwa w obiektach sportowych:

mitygacje ryzyk oraz wykorzystanie szans, z uwzglednieniem Grupa regularnie przeprowadza audyty systemow HVAC oraz

. . , . . . . kontroluje stan techniczn rzet rtow w K h
zarowno krotkoterminowych, srednioterminowych, jak ONTrolje stan techniczny Sprzetid sportowego ubach,

| dugoterminowych dziatar. zapewniajac ich zgodnosc¢ z wymaganiami higienicznymi.

Dodatkowo, codzienne obchody personelu obejmujg m.in.

Grupa opisuje W jaki sposdb zapewnia, ze procesy majace na sprawdzenie wentylacji, systemow przeciwpozarowych oraz

celu umozliwienie naprawy w przypadku istothnego negatywnego sprzetu sportowego. Wprowadzenie systemu zgtaszania

Wp+ywu sg dostepne i skuteczne w Sekcji S4-3. awarii przez UzytkOWﬂlkOW umozliwia Szybkie usuwanie
usterek.
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O Monitoring systemow klimatyzacji: Zespot doswiadczonych
technikow przeprowadza audyty klimatyzacji, a celem jest
wyeliminowanie ryzyka niewtasciwego funkcjonowania
systemow do korica 20256 roku.

o Woda uzytkowa i higiena: Regularne badania probek
wody w klubach zapewniajg bezpieczenstwo sanitarne
uzytkownikow obiektow.

o Bezpieczenstwo instalacji i ewakuacji: W klubach
zainstalowano armature termostatyczng, systemy
wentylacyjne, oswietlenie awaryjne i urzadzenia
zapobiegajgce porazeniom pragdem. Projekty uwzgledniajg
bezpieczng ewakuacje, a kluby wyposazone sg w sprzet
gasniczy i systemy alarmowe.

Dziatania te realizowane sg w sposob ciagty, z okresowymi
przegladami skutecznosci wdrozonych procedur.

135




SPOLECZENSTWO / KONSUMENCII UZYTKOWNICY KONCOWI

Dostep do informacji wysokiej jakosci

Grupa Kapitatowa realizuje szereg inicjatyw, ktorych celem
jest minimalizacja prawdopodobienstwa przekazania
nieprawidtowych informaciji (np. uzytkownikom kor\cowym
podczas warsztatow, treningdw oraz organizowanych
wydarzen) lub zatrudnienia ekspertow o niewystarczajgcych
kompetencjach. Do kluczowych dziatan naleza:

o Wiedza ekspertow: Eksperci (m.in. trenerzy, psycholodzy,
dietetycy) zobowigzujg sie do sSwiadczenia ustug zgodnie
Z przepisami prawa, profesjonalnie i zgodnie z najnowszg
wiedzg. Tresci sg tworzone wytacznie przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, potwierdzone tytutem
naukowym lub specjalizacjg w danym obszarze. Eksperci sg
weryfikowani w wieloetapowym procesie, obejmujacym m.in.
wewnetrzng opinie merytoryczng, analize CV i certyfikatow,
rekomendacje oraz ogdlnodostepne informacje na ich temat.
o Szkolenia i podnoszenie kwalifikacji: Osoby odpowiedzialne
za tworzenie tresci i prowadzenie szkolen sg regularnie

aktualizowane w zakresie najnowszych badan i standardow
branzowych.

O Bezpieczenstwo uczestnikow ustug wellbeingowych

I informacje dla klientow: Uczestnicy wydarzen sg zobowigzani
do poinformowania trenera o wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych, a w dokumentacji dla klientow i uzytkownikow
koncowych wyraznie zaznacza sie, ze instruktaze dotyczace
treningow, zdrowia lub diety nie zastepujg porady lekarskie;].

o Oceny i feedback: Spotka prowadzi regularne badania
opinii uzytkownikow, oceniajgc zarowno prowadzgcedgo, jak
I wartos¢ merytoryczng spotkania. Na podstawie wynikow
monitorowanych przez Benefit Systems S.A. wprowadzane
sg usprawnienia.

O Projekty edukacyjne: Grupa realizuje projekty edukacyjne
skierowane do uzytkownikow oraz klientow.

Dziatania te sg prowadzone w trybie ciggtym w przypadku
wymogow wobec zawierania wspotpracy z ekspertami oraz
w trybie regularnych szkolen, zbierania ocen uzytkownikow
oraz organizacji projektow. Miernikiem efektywnosci sg oceny
uzytkownikow oraz liczba beneficjentow projektow edukacyjnych.

)
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Dostep do produktow i ustug

Grupa Kapitatowa Benefit Systems podejmuje dziatania majace
na celu szeroki dostep do ustug wspierajgcych zdrowie fizyczne
i psychiczne uzytkownikow, odpowiadajgc na zmieniajace
sie potrzeby demograficzne oraz preferencje konsumentow.
Dziatania te obejmuja:

O rozwqj oferty wspierajgcej zdrowy styl zycia, wellbeing
I programy promujace aktywnosc fizyczng: Uzytkownicy kart
MultiSport majg dostep do szerokiej sieci profesjonalnych
klubow sportowych, co umozliwia im regularng aktywnosc
fizyczna, a takze organizowane sg akcje i wyzwania sportowe
zachecajgce do aktywnosci,

o rozwqj oferty dla starszych grup wiekowych: Wprowadzenie
karty MultiSport Senior oraz dedykowanych programow
zdrowotnych i aktywnosci dostosowanych do potrzeb osob
powyzej 60. roku zycia.

o dedykowane rozwigzania wellbeingowe: Program MultiLife
zapewnia dostep do konsultacji ze specjalistami ds. zdrowia
psychicznego, programow mindfulness, zdrowego zywienia
I aktywnosci fizycznej, a takze organizowanie warsztatow
i spotkan z ekspertami,
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o wsparcie klientow B2B w budowie strategii dobrostanu
pracownikow: Oferowanie narzedzi, takich jak Wellbeing
Score, oraz doradztwo w tworzeniu programow
wellbeingowych dostosowanych do specyfiki organizacji,

O elastyczne systemy benefitow pracowniczych: Platforma
kafeteryjna pozwala uzytkownikom dostosowac benefity
do swoich indywidualnych potrzeb, takich jak wybor
zajeC sportowych, pakietow zdrowotnych i programow
edukacyjnych.

Dzieki tym dziataniom o charakterze ciggtym, Grupa nie tylko
zwieksza liczbe beneficjentow, ale takze pogtebia pozytywny
wptyw na zdrowie uzytkownikow, odpowiadajac na ich
zroznicowane potrzeby i oczekiwania. Wspiera to realizacje
dtugoterminowych celow strategicznych w zakresie promocji
zdrowia | dobrostanu. W ten sposob Grupa realizuje tez swoje
cele biznesowe.
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Prywatnosé

Ochrona danych osobowych oraz poufnosc¢ informaciji
uzytkownikow stanowi jeden z priorytetowych obszarow dziatan
Grupy. Grupa Kapitatowa realizuje szereg inicjatyw, ktorych celem
jest minimalizacja prawdopodobienstwa naruszenia danych
osobowych oraz ryzyk z tym zwigzanych. Do kluczowych
dziatan naleza:

O systemy zabezpieczen: Inwestycje w technologie takie jak
szyfrowanie, systemy zapobiegania wyciekom danych (DLP)
oraz mechanizmy wielosktadnikowego uwierzytelniania (MFA).

O monitorowanie bezpieczenstwa: Regularne zewnetrzne
audyty bezpieczenstwa systemow [T, analiza incydentow oraz
wdrazanie procedur dostosowywania sie do zmieniajgcych sie
regulacji prawnych.

O edukacja: Programy podnoszace swiadomosc¢ pracownikow
oraz partnerow w zakresie ochrony danych i reagowania na
incydenty.

Dziatania w obszarze prywatnosci majg charakter ciggty —
krotkoterminowe wdrozenia zabezpieczen, a takze srednio-
i dtugoterminowe strategie doskonalenia procedur ochrony
danych. Efektywnos¢ monitorowana jest poprzez audyty
bezpieczenstwa IT, analize incydentow oraz wyniki szkolen

i badan swiadomosci.

Rodzaje zasobow przeznaczonych przez Grupe na biezgce
i planowane dziatania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem
obejmujg zasoby finansowe, ludzkie oraz technologiczne. Zasoby
na realizacje dziatan w kontekscie uzytkownikow koncowych,
dotyczgcych tematow istotnych sg planowane i budzetowane
w ramach kosztow operacyjnych wielu dziatow. Ze wzgledu
na ochrone tajemnicy konkurencyjnej, Grupa nie ujawnia
szczegotowych danych dotyczacych tych zasobow.

S$4-5

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi
negatywnymi wptywami, zwiekszania
pozytywnych wptywow i zarzadzania

istotnymi ryzykami i szansami

Strategia ESG na lata 2024-2026
obejmuje kluczowe tematy uznane
za priorytetowe dla organizacji
w kontekscie uzytkownikow
koncowych, przed przeprowadzeniem
analizy podwaojnej istotnosci zgodnie
z wymogami ESRS. Rok 2024 przyjeto
jako wartos¢ bazowg, a okres
realizacji celow wyznaczono do
konca 2026 roku. Wartosci bazowe
dla celow bedg pochodzity z danych
na koniec roku 2024, ktore zostang
W petni przeanalizowane po publikacii
oswiadczenia zrownowazonego
rozZwoju.

Przedstawienie wynikow za lata 2024 i 2025 oraz ich porownanie
bedzie mozliwe dopiero w sprawozdaniu za 2025 rok. Cele
wspierajace maja charakter wzgledny. Strategia zostanie
zaktualizowana w 2025 roku, po zakonczeniu pierwszego cyklu
raportowania wedtug nowego standardu ESRS, w oparciu
o wyniki analizy podwadjnej istotnosci oraz analizy luk wymogi
ESRS dotyczgce mierzalnosci celow.
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Temat Zakres
istotny objecia
celem
Dostep do Grupa
informac]i Kapitatowa
(wysokiej Benefit
jakosci) Systems
Prywatnosc¢ Grupa
Kapitatowa
Benefit
Systems
Dostep do Segment
produktow Polska
i ustug
Segment
Polska
Segment
Polska

Zobowiazanie

Edukowanie
uzytkownikow,
klientow i otoczenia

Dbanie o ochrone
danych uzytkownikow
i klientow

Promowanie
aktywnosci fizycznej

i zdrowego trybu zycia
wsrod roznych grup
spotecznych.

Dbanie o dobrostan

i dobre samopoczucie
pracownikow oraz
uzytkownikow

i klientow

Dbanie o kondycje
psychiczng
pracownikow oraz
uzytkownikow

i klientow

Cel gtéwny i wspierajace

Rocznie minimum 100 000 bezposrednich beneficjentow zewnetrznych dziatan
edukacyjnych Grupy

Zapewnienie szkolen dla wszystkich pracownikow Grupy BS z obszaru bezpieczenstwa,
W tym ochrony danych osobowych

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa informaciji dotyczacych klientow,

uzytkownikow i partnerow. Brak incydentow zwigzanych z kradziezg informacii poufnych.

Rocznie minimum 50000 beneficjentow bezptatnych programow i wydarzen
aktywizujgcych rozne grupy spoteczne.

Rocznie minimum 20 inicjatyw (programow, kampanii, akcji) aktywizujgcych rézne grupy
spoteczne.

Wzrost 0 5% odsetka badanych uzytkownikow, ktorzy uwazajg, ze produkty Grupy
wspierajg dobrostan (wzrost maksymalnie w ciggu 3 lat w stosunku do roku bazowego
2024).

Wzrost 0 5% odsetka badanych klientow B2B, ktorzy uwazajg, ze produkty Grupy
wspierajg dobrostan (wzrost maksymalnie w ciggu 3 lat w stosunku do roku bazowego
2024).

Wzrost 0 5% odsetka badanych Uzytkownikow MultiLife, ktorzy uwazajg, ze program
wspiera ich kondycje psychiczng (wzrost maksymalnie w ciggu 3 lat w stosunku do roku
bazowego 2024).
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Cel wspierajacy

Rocznie zrealizowanych minimum
7-10 projektow edukacyjnych dla
Uzytkownikow, Klientow i innych grup
interesariuszy zewnetrznych.

Cel wspierajgcy: Brak uzasadnionych
roszczen ze strony klientow
dotyczgcych przetwarzania informaciji
poufnych.
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Mierniki

Liczba projektow oraz liczba
beneficjentow

Odsetek przeszkolonych

pracownikow

Liczba uzasadnionych

roszczen ze strony klientow

Liczba beneficjentow

Liczba inicjatyw

Wzrost odsetka

uzytkownikow

Wzrost odsetka
uzytkownikow

Wzrost odsetka
uzytkownikow
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Cele zwigzane z prywatnoscig sg zgodne z zatozeniami politykKi
ochrony danych osobowych oraz polityki prywatnosci.

Proces definiowania celow obecnej strategii ESG opierat sie na
analizie informacji pochodzgcych z badan satysfakcji, ankiet NPS,
wywiadow, spotkan, warsztatow oraz analiz rynku i raportow
branzowych. Priorytet nadano zagadnieniom o najwiekszym
znaczeniu dla klientow i uzytkownikow, takie jak ochrona
danych, dobrostan psychiczny oraz fizyczny czy edukacja.
Zaangazowanie uzytkownikow koncowych w ustalanie celow
odbywa sie poprzez roznorodne formy dialogu i wspotpracy.
Nalezg do nich m.in. organizacja warsztatow i grup fokusowych,
a takze biezgca komunikacja z wyznaczonym opiekunem
klienta, umozliwiajgca regularne zbieranie opinii i sugestii. Wyniki
tych dziatan sg systematycznie analizowane i wptywajg na
ksztattowanie priorytetow oraz kierunkow rozwoju, zapewniajac

zgodnosc celdw z realnymi oczekiwaniami interesariuszy.

Doktadny opis metodologii wykorzystanej przy tworzeniu strategii
znajduje sie w rozdziale Informacje ogolne.

Obecnie w odniesieniu do uzytkownikow koricowych nie
okreslono celow dla wybranych istotnych obszarow, takich
jak kompetencje ekspertow, bezpieczenstwo i higiena pracy
(wraz z tematem bezpieczenstwa klimatyzaciji) oraz ryzyko
zmian demograficznych. Obszary te sg zarzgdzane w ramach
obowigzujgcych polityk i dziatan operacyjnych, a decyzja
o ewentualnym dodaniu dedykowanych celow zostanie podjeta
podczas aktualizacji strategii ESG po zakonczeniu pierwszego
roku raportowania. Grupa nie posiada wyznaczonego poziomu
ambicji dla wyzej wymienionych obszarow.

Proces monitorowania polityk oraz efektywnosci dziatan
dotyczacych tych tematow istotnych, dla ktérych nie wyznaczono
zorientowanych na wyniki celow, obejmuje obszary, takie jak:

O Bezpieczenstwo i higiena pracy - Wykorzystywane
wskazniki obejmujg liczbe wypadkow i zdarzen potencjalnie
wypadkowych, ktore podlegajg systematycznej analizie
w celu wdrazania dziatan prewencyjnych i poprawy
standardow bezpieczenstwa.

o Kompetencje ekspertow — Regulowane przez obowigzujgce
wymogi formalne oraz dziatania opisane w rozdziale, w tym

weryfikacje kwalifikacji i szkolenia.
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O Analiza zgtoszen i reklamacji uzytkownikow koncowych
— Monitorowanie uwag i sugestii uzytkownikow w celu
identyfikacji obszarow wymagajgcych poprawy, w tym
zgtoszen dotyczgcych BHP i kompetencji personelu.

o Badania satysfakciji klientow i uzytkownikow - Analiza
wskaznika NPS oraz trendow w opiniach klientow, co pozwala
ocenic jakosc¢ ustug i poziom zaufania, rowniez w kontekscie
adaptacji do zmian demograficznych.

140



°
'. ‘ Beneflt SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
L Systems GRUPY KAPITAtOWEJ BENEFIT SYSTEMS 2024

W biznhesie




POSTEPOWANIEW BIZNESIE / POSTEPOWANIE W BIZNESIE

ESRS G1

Postepowanie w biznesie

W procesie analizy podwaojnej istotnosci zostat zidentyfikowany
pozytywny wptyw:

o Wptyw na kulture korporacyjng poprzez wdrazanie

i przestrzeganie Kodeksu Etyki oraz dobrych praktyk

w Segmencie Polska, co pozytywnie wptywa na interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych.

W zwigzku z tym wptywem, Grupa raportuje ujawnienia dotyczgce
polityk postepowania w biznesie i kultury korporacyjnej oraz
zarzgdzania relacjami z dostawcami.

Gi-1

Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

Grupa Kapitatowa Benefit Systems
Kieruje sie zasadami uczciwosci,
prawosci i etycznego dziatania.
Jej strategiczne podejscie do
etycznego | odpowiedzialnego
zarzgdzania zostato opisane
w Strategii ESG na lata 2024-2026
w filarze ,Biznes”.

Organizacja zobowigzata sie m.in. do:

O strategicznego zarzgdzania obszarem ESG w Grupie, poprzez
m.in. skuteczne zarzgdzanie obszarem etyki,

O dbania o ochrone danych swoich uzytkownikow i Klientow,

O witgczania kryteriow ESG w procesy zakupowe.

Celem Grupy jest dziatanie na rzecz aktywnego stylu zycia, ze
wzgledu na przekonanie, ze wieksza aktywnosc¢ oznacza wiecej
energii, zdrowia, dobrego samopoczucia, a w rezultacie - lepsze
zycie. Benefit Systems S.A. jako jedna ze spotek nalezgcych
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do globalnego ruchu B Corporation, jest zobowigzana do
budowania rownowagi pomiedzy osigganiem celow biznesowych
a zaangazowaniem spotecznym. Benefit Systems S A. wyraza
swoje podejscie do etycznego i odpowiedzialnego biznesu m.in
w “Kodeksie Etyki Grupy Benefit Systems S.A._BS Way” zwanym
dalej “Kodeks Etyki®

Kwestie postepowania w biznesie i kultury korporacyjnej sg
w Grupie Kapitatowe] Benefit Systems opisane w szeregu
dokumentow uzupetniajgcych Kodeks Etyki. Za ich przyjecie
i wdrozenie odpowiada Zarzad danej spotki.
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Dokumenty zwigzane z odpowiedzialnym i etycznym prowadzeniem biznesu to m.in.:

Nazwa dokumentu

Polityka Zgodnosci

Polityka Zarzgdzania Réznorodnoscig, Rownym Traktowaniem i Kulturg
Wigczenia (DEI)

Dobre Praktyki Postepowania w Przypadkach Mobbingu i Dyskryminacii

Procedura Anonimowego Zgtaszania Podejrzerio Popetnieniu Naruszen

Prawa, Regulacji Wewnetrznych oraz Standardoéw Etycznych

Polityka Ochrony Danych Osobowych

Polityka Prywatnosci

Polityka Roznorodnosci wobec Cztonkow Rady Nadzorczej

Polityka Roznorodnosci wobec Cztonkow Zarzadu

Kodeks Etyki

Procedura Zgtoszert Wewnetrznych o Naruszeniach Prawa w Zakresie

Wskazanym w Ustawie o Ochronie Sygnalistow

Polityka Compliance

Spotki, w ktorej dokument jest wdrozony

Benefit Systems S A.

Benefit Systems SA.

Benefit Systems S.A.

Benefit Systems S A.

Benefit Systems S A.

Benefit Systems S A.

Benefit Systems S A.

Benefit Systems S A.

Benefit Systems S.A,, Benefit Systems International S.A. oraz Fit Invest International Sp. z o.o.
Spotki VanityStyle Sp. z 0.0. oraz Form Factory SRO. przyjety wtasne kodeksy etyki, ktorych zapisy zapewniajg spojnosc podejscia do zasad etycznych w ramach
catej Grupy. W spdtkach zagranicznych Grupy Kapitatowej Benefit Systems wdrazanie ,,Kodeksu Etyki” oraz innych dokumentow z zakresu compliance zostato

zaplanowane na rok 2025, zgodnie z ustalonym harmonogramem dziatan.

Wdrozone w spdtkach zgodnie z wytycznymi regulacii Ustawy o ochronie sygnalistow Benefit Systems S.A,

Benefit Systems International S.A,, VanityStyle Sp. z o. o.

Procedury zgtoszen zostaty takze wdrozone zgodnie z wytycznymi lokalnych regulaciji implementujgcych Dyrektywe Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii w Czechach, Stowacji, Butgarii oraz Chorwacii:
MultiSport Benefit SRO. (CZ), Form Factory SRO. (CZ), Benefit Systems DOQO. (HR), Benefit Systems Slovakia S.RO. (SK), Benefit Systems Bulgaria OOD (BG), Next
Level Fitness OOD (BG)

Form Factory SRO. (CZ)
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Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems

Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY opisuje standardy
etyczne, wartosci oraz zasady postepowania obowigzujgce
W organizacji. Zapisy Kodeksu Etyki wskazujg na obszary wazne
dla Grupy, ktore dotyczg m.in. poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupciji, zapobiegania konfliktom interesdw,
poufnosci informacji i ochrony danych, zaangazowania
spotecznego oraz odpowiedzialnego podejscia do srodowiska
naturalnego. Kodeks Etyki promuje dziatania zgodne z przyjetymi
wartosciami: szacunkiem, odpowiedzialnoscig oraz wspotpraca.

Benefit Systems S.A. udostepnia Kodeks Etyki wszystkim
interesariuszom na stronie benefitsystems.pl. Kazda
osoba zatrudniona w Benefit Systems S.A. oraz wszyscy
wspotpracownicy majg obowigzek zapoznania sie z Kodeksem
Etyki i przestrzegania jego zapisow. Podobna zasada dotyczy
pracownikow oraz wspotpracownikow spotek Grupy, gdzie
Kodeks Etyki zostat wdrozony.

Polityka Zgodnosci

Celem Polityki Zgodnosci jest okreslenie podstawowych
zasad dziatania Benefit Systems S.A. w obszarze zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci poprzez jego identyfikacje, ocene,
podejmowanie dziatan ograniczajgcych, monitorowanie, a takze
ksztattowanie etycznego wizerunku Spotki oraz okreslenie rol

I odpowiedzialnosci w przedmiotowym zakresie.

Polityka przeciwdziatania korupciji

Benefit Systems S.A. oraz wybrane
Spotki z grupy przyjety regulacje
antykorupcyjne w sposob formalny,
zgodne z Konwencjg Narodow
Zjednoczonych, przeciwko korupcii.
Polityka przeciwdziatania korupcji
szeroko definiuje zrozumienie korupcii
W jednostce dominujgcej Benefit
Systems S.A. oraz jednoznacznie
wyraza brak akceptacji organizaci
dla jakichkolwiek przejawow praktyk
Korupcyjnych.

Polityka opisuje tez mozliwe skutki dla organizacji oraz osob
zaangazowanych w dziatania korupcyjne. Zapisy antykorupcyjne
obowigzujg wszystkich pracownikow oraz wspotpracownikow.
Rowniez od kontrahentow wymagana jest znajomosc¢ zasad
powyzszej polityki oraz oczekiwane dziatania zgodne z tymi
zasadami. Benefit Systems S.A. przyjmuje, ze zagrozenie
korupcyjne dotyczy w szczegolnym stopniu Zarzadu oraz
kadry sredniego szczebla dziatu relacji z klientami, dziatu relacji
partnerskich dla produktow MultiSport, MyBenefit, MultiLife oraz

dziatu zakupow.
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Polityka Zarzadzania R6znorodnoscig, Rownym Traktowaniem
i Kulturg Wiaczenia (DEI) w Benefit Systems S.A.

Polityka podkresla wartosc roznorodnosci jako zrodto inspiracii
dla Spotki dominujgcej, jak i catej Grupy. Polityka nawigzuje
do wartosci zawartych w Kodeksie Etyki, a jej zatozenia sg
realizowane, zgodnie ze Strategig ESG na lata 2024-2026.

Dobre praktyki postepowania w przypadkach mobbingu

i dyskryminaciji w Benefit

Systems S.A

Procedura ta zostata szerzej opisana w rozdziale o Wtasnych

zasobach pracowniczych w tym oswiadczeniu.

Polityka Prywatnosci i Polityka ochrony danych osobowych

W Benefit Systems S.A. funkcjonujg wewnetrzne polityki
i procedury, okreslajgce zasady ochrony danych, oraz publiczne
dokumenty skierowane do interesariuszy zewnetrznych.

Kluczowym dokumentem wewnetrznym jest Polityka ochrony
danych osobowych, ktdra reguluje przetwarzanie danych zgodnie
Z prawami osob, ktorych dane dotycza.

Istotnym elementem systemu jest tez Polityka prywatnosci, za
posrednictwem ktorej Spotka komunikuje sie z osobami, ktorych
dane przetwarza, takimi jak odbiorcy jej produktow. Przyjmujac za cel
m.in. transparentnosc oraz szerokg dostepnosc informacii, Polityka
prywatnosci publikowana jest w serwisach internetowych Spotki.

System ochrony danych kompleksowo reguluje zasady
postepowania z danymi, w tym ich szczegolnymi kategoriami i nie
przewiduje zadnych wytgczen. Zgodnie z zatozeniami Systemu
ochrony danych, kazda osoba, ktorej dane dotyczg moze zwrocic
sie do Spotki z zgdaniem z zakresu realizacji praw. Niezaleznie od

powyzszego, Spotka utatwia uzytkownikom koncowym realizacje
ich praw z zakresu ochrony danych wskazujgc im dedykowane
kanaty kontaktu. Uzytkownicy majg rowniez mozliwosc
kontaktowania sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich
danych z powotanym przez Spotke Inspektorem Ochrony Danych

Dostepnosé i znajomosé polityk oraz zasad

Czesc¢ swoich regulaciji zwigzanych z etyka, roznorodnoscig oraz
kwestig wynagradzania organow zarzgdzajgcych i nadzorujgcych
Grupa udostepnia publicznie na swojej stronie korporacyjnej
zgodnie z wymogami prawa dla spotek notowanych oraz zasadami
Dobrych Praktyk Spodtek Notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych (DPSN). Zapisy dotyczace przeciwdziatania korupcii
sg dostepne dla pracownikow oraz wspotpracownikow Benefit
Systems S.A. oraz spotek w Grupie na intranecie. Promocja kultury
korporacyjnej odbywa sie poprzez komunikacje wewnetrzng m.in.
inicjatywy integracyjne i rozwojowe, w tym warsztaty i spotkania.

Informacje z zakresu postepowania w biznesie sg przekazywane
wszystkim osobom rozpoczynajgcym prace w Benefit Systems
S.A. oraz VanityStyle Sp. z 0.0. podczas szkoler onboardingowych.
Dodatkowo, cyklicznie raz w roku, wiedza pracownikow jest
przypominana i aktualizowana za posrednictwem szkoler w formie
e-learningu w zakresie Kodeksu etyki, Polityki przeciwdziatania korupcii
oraz Procedury dotyczacej prezentow / korzysci, konfliktow interesow.

Wdrazanie polityk

W odniesieniu do spotek zaleznych wdrazanie wybranych
kodeksow, polityk i procedur odbywa sie stopniowo
I proporcjonalnie w oparciu o0 zasade istotnosci
W pierwszej kolejnosci dla spotek o istotnym znaczeniu dla
dziatalnosci Grupy.
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W Benefit Systems S.A. funkcjonuje Rada Pracownicza, ktorej rolg
jest reprezentowanie interesow pracownikow przed Zarzadem
Spotki oraz konsultowanie roznych tematow i projektow zmian,

Ktore sg realizowane w Spoftce.
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Zgtoszenia naruszen objete ochrong sygnalistow

Wiele spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowe] Benefit Obowigzkom wynikajgcym z regulacji o ochronie sygnalistow O spotki zagraniczne:
Systems podlega krajowym regulacjom wdrazajgcym Dyrektywe podlegajg w Grupie: o MultiSport Benefit SRO.(CZ),
(UE) 2019/1937 dotyczacg ochrony sygnalistow lub rownowaznym o spdtki z siedzibg w Polsce: 5 Form Factory SRO. (C7),
wymogom prawnym w zakresie ochrony osob zgtaszajgcych .
. . . . . . o Benefit Systems S.A. o Benefit Systems D.OO. (HR),
nieprawidtowosci. Spotki te przyjety wskazany w przepisach .
zakres ochrony 0séb przekazujacych informacje oraz procedury © VanityStyle Sp.z 00. o Benefit Systems S.RO. (SK),
szybkiego, niezaleznego i obiektywnego badania naruszen o Benefit Systems International S.A. o Benefit Systems OOD (BG),
zwigzanych z postepowaniem biznesowym. o Fit Invest International Sp. z o0.0. o Next Level Fitness ODD (BG).
Prccedury Zg’raszania naruszeh prawa /gtoszenia w kontekscie wykonywanej pracy mogag dotyczyc¢

naruszen prawa w obszarach wskazanych w Ustawie o ochronie

W zakresie wynikajgcym z regulacii
dotyczgcych ochrony sygnalistow
zostaty opracowane w 2024 roku,
skonsultowane z Radg Pracowniczg
oraz zatwierdzone przez Zarzad.
W spotkach zagranicznych procedury
zgtoszen zostaty wdrozone zgodnie
z wytycznymi lokalnych regulacji
w zakresie ochrony sygnalistow.

)

sygnalistow (art. 3 usti).

N
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W Spoétce dominujgcej funkcjonuja nastepujace kanaty
zgtoszen:

1. Platforma zgtoszen dla sygnalistow: system zewnetrzny
umozliwiajgcy przekazanie zgtoszen pisemne lub ustnie —
dostepny pod adresem: benefitsystemspl.whistlelink.com

2. Pisemnie: zgtoszenia mozna przestac na wskazany adres
do korespondenciji (z dopiskiem ,Poufne’):

21. Compliance Officer, Benefit Systems S.A. Plac Europejski
2,00-844 Warszawa,

2.2. Komisja ds. Etyki, Benefit Systems S. A, Plac Europejski
2,00-844 Warszawa,

2.3. Cztonek Zarzadu, Benefit Systems S.A., Plac Europejski
2,00-844 Warszawa.

3. Osobiscie: podczas spotkania z wybranymi cztonkami
Komisji ds. Etyki.

Wszystkie zgtoszenia sg traktowane poufnie, a procedura
zakazuje stosowania dziatan odwetowych wobec sygnalistow,
takich jak proby zastraszania czy grozby. Sygnalista podlega
ochronie pod warunkiem, ze:

O miat uzasadnione podstawy sgdzic, iz zgtaszane informacije
sg prawdziwe,

O zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w zakresie wskazanym
w Ustawie o ochronie sygnalistow.

Pozostate zgtoszenia naruszen

Dodatkowo od 201/ roku w spotce dominujgcej funkcjonuje
Procedura anonimowego zgtaszania podejrzen o popetnieniu
naruszen prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardow

etycznych, ktora w 2024 roku zostata zaktualizowana.

Kanaty zgtaszania dla os6b wewnatrz organizaciji:

O platforma dla zgtoszen anonimowych - system zewnetrzny
umozliwiajgcy anonimowe przekazanie zgtoszenia
elektronicznie - pisemnie lub ustnie, dostepny pod
dedykowanym adresem: benefitsystems2.whistlelink.com,

O pisemnie - poprzez przestanie anonimowego zgtoszenia pod

wskazany adres do korespondenciji (z dopiskiem ,Poufne”).

Mozliwosc¢ zgtaszania podejrzenia naruszen majg rowniez
partnerzy, klienci, dostawcy oraz inni interesariusze zewnetrzni
Grupy Kapitatowej Benefit Systems. Podmioty zewnetrzne moga
zgtaszacC naruszenia zwigzane z dziatalnoscig Grupy, ktore sg
sprzeczne z obowigzujgcym prawem, standardami etycznymi
lub regulacjami wewnetrznymi, w tym m.in.:

O nieuczciwe praktyki biznesowe,
O korupcje,
O tamanie zasad ochrony srodowiska,

O inne dziatania naruszajgce prawa cztowieka lub interesy
uzytkownikow koncowych.
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Kanatem zgtoszen dla podmiotow
zewnetrznych jest kontakt do
Compliance Officera.

Wdrozone procedury umozliwiajg identyfikowanie, zgtaszanie
i badanie nieprawidtowosci, a kluczowym elementem jest
budowanie swiadomosci pracownikow poprzez regularne
szkolenia z zasad etycznych. Zgtoszenia od Sygnalistow oraz
zgtoszenia wewnetrzne anonimowe sg przyjmowane przez
Komisje ds. Etyki, ktora zapewnia obiektywizm, niezaleznosc
i ochrone danych zgtaszajgcego. Wszystkie zgtoszenia sg
analizowane z zachowaniem poufnosci i obiektywizmu.
Informacje o zgtoszeniach sg raportowane cyklicznie do Zarzadu
I Komitetu Audytu, z zachowaniem poufnosci.
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Zarzagdzanie relacjami z dostawcami

Wsrod dostawcow, w rozumieniu wytycznych ESRS, Grupa
wyroznia dwie odrebne kategorie, wobec ktorych stosowane
sg rozne zasady wspotpracy biznesowe;.

Pierwszg grupe stanowig partnerzy oferujgcy produkty i ustugi
dla klientow oraz uzytkownikow koncowych. Do tej kategorii

naleza:

O wiasciciele obiektow oraz osoby zarzgdzajgce obiektami
sportowymi dostepnymi na karte MultiSport,

O partnerzy zapewniajgcy dostep do roznorodnych benefitow
W ramach programu kafeteryjnego MyBenefit z branzy
turystycznej, handlowej, gastronomicznej, kultury, rekreacji
i sportu,

O partnerzy wspierajacy funkcjonowanie programu MultiLife -
miedzy innymi dietetycy, doradcy finansowi, lektorzy jezykowii.
Dostepna jest takze oferta z zakresu zdrowia fizycznego
(badania profilaktyczne, lekarze, trenerzy) i psychicznego.

Druga grupa obejmuje dostawcow mediow (zasobow
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naturalnych), materiatow, produktow (w tym wyposazenia
obiektoéw sportowych), ustug na wczesniejszych etapach
tancucha wartosci, ktore sg niezbedne do codziennego
funkcjonowania biznesu.

Kazda z tych grup jest objeta
dostosowanymi zasadami wspoftpracy,
kKtore uwzgledniajg specyfike ich roli
w dziatalnosci Grupy oraz wptyw na
realizacje jej strategicznych celow.
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Kryteria wyboru dostawcéw i partneréw

Wybierajgc dostawcow, Benefit Systems S.A. kieruje sie
nastepujacymi kryteriami i zasadami:

O poszanowanie zasady konkurencyjnosci. W procesie wyboru

dostawcy, Benefit Systems S.A. realizuje dobrg praktyke

rownych szans w konkurowaniu o zamowienie,

o efektywne wzmacnianie wspotpracy, a takze budowanie
I podtrzymywanie relacji z obecnymi dostawcami, przy
jednoczesnym zapewnieniu organizacji mozliwosci
pozyskiwania nowych dostawcow, zgodnie z jej potrzebami,

O orientacja w procesie doboru dostawcow na wsparcie
mniejszych, lokalnych przedsiebiorcow i firm rodzinnych.
Zgodnie ze standardami B Corporation, Jednostka
dominujaca przy dokonywaniu wyboru dostawcow, wspiera
spotecznosc lokalng, preferujgc ich produkty lub ustugi,

O obiektywna ocena warunkow cenowych i jakosciowych
przy jednoczesnej analizie zasad etycznych, jakimi kierujg

sie dostawcy,

O opieranie relacji biznesowych na wzajemnym uczciwym
traktowaniu i wspotpracy na zasadach win—win. Dla Benefit
Systems S.A. istotne jest, aby zarowno klient, jak i dostawca
ustug czy produktow byt usatysfakcjonowany warunkami
wspotpracy.

Kodeks Etyki wskazuje kierowanie sie przez Grupe zasadami
uczciwosci, prawosci i etycznego dziatania i takiej samej
postawy Grupa oczekuje od swoich partnerow i dostawcow.
Grupa dochowuje nalezytej starannosci przy zawieraniu umow
I wykonywaniu postanowien w nich zawartych. Na ten moment,
jednak, nie wdrozono w Grupie spojnego dla wszystkich spotek,
formalnego podejscia do relacji z dostawcami oraz partnerami

uwzgledniajgcego ryzyka zwigzane z tancuchem dostaw i wptywu
na kwestie zrownowazonego rozwoju. W ocenie jednostkKi
dominujgcej Grupy, spotki Benefit Systems S A, jakosc¢ obecnych
relacji z dostawcami i partnerami spetnia oczekiwania obu stron.
Jednoczesnie Spotka planuje w kolejnych latach opracowac
i przyjac stosowna regulacje standardow dla dostawcow.

Spotka dominujgca — Benefit Systems S.A. uwzglednia kryteria
spoteczne i srodowiskowe dostawcow poprzez specjalny
Kwestionariusz CSR, stanowigcy integralng czesc¢ Procedury
zakupowej. Pytania w kwestionariuszu dotyczg m.in. etyki
biznesowej, przeciwdziatania korupcji, praw cztowieka oraz praw
pracowniczych i bezpieczenstwa pracy. Ocena dostawcy przez
dziat ESG na podstawie dostarczonych przez niego informacji
ma statg wage wsrod kryteriow wyboru dostawcow.

Integralng czescig umow z partnerami, ktorzy nie sg weryfikowani
za pomocg Kwestionariusza CSR, jest zatgcznik “Zasady etyki
biznesowej” na temat zasad etyki biznesowej wyznawanych
przez Grupe Kapitatowg Benefit Systems oraz tych samych
oczekiwan w zakresie prowadzenia biznesu od partnerow.

Jako ,Zasady etyki biznesowej” przytaczane sg wytyczne
nastepujgcych polityk i procedur:

o Kodeks etyki Grupy Benefit Systems_BS Way,
o Polityka przeciwdziatania korupcji,

o Procedura dotyczgca prezentow/korzysci, konfliktow

interesow.

Ponadto od 2022 roku do procesu zakupowego wtgczono
sprawdzanie potencjalnego kontrahenta pod kgtem obecnosci
na listach sankcyjnych.
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Polityki majgce na celu zapobieganie opéznieniom

w ptatnosciach

W spotce dominujgcej kwestie terminow ptatnosci reguluje
Procedura zakupowa. W Grupie Kapitatowej Benefit Systems nie
obowigzywata w 2024 roku formalna spojna procedura dotyczgca
zapobiegania opdznieniom w ptatnosciach, zwtaszcza wobec
matych i srednich przedsiebiorstw. Zasadg w spotkach Grupy jest
regulowanie ptatnosci w ustalonych z kontrahentami terminach,
co stanowi istotny element dtugoterminowych i stabilnych relacji

biznesowych.
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Zatwierdzenie do publikacji i atestacja

Sprawozdanie Zrownowazonego Rozwoju Grupy
Kapitatowej Benefit Systems za rok 2024, stanowigce czesc¢
Skonsolidowanego Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowe] Benefit Systems za okres od 1 stycznia 2024 r. do 31
grudnia 2024 r. zostato zatwierdzone do publikaciji przez Zarzad
Spotki dominujgcej w dniu 7/ kwietnia 2025 roku.

Sprawozdanie podlegato ustudze atestacji przez kluczowego
biegtego rewidenta dziatajgcego w imieniu firmy audytorskigj
- KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
- dajgcg ograniczong pewnosc w zakresie tego, czy zostato
sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa:

O W zakresie zgodnosci ze standardami sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju w rozumieniu art. 63p pkt
2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
to jest Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju przyjetymi rozporzadzeniem
delegowanym Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31lipca 2023 r.
uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju (,ESRS”);

O w zakresie zgodnosci z ESRS procesu oceny istotnosci
przeprowadzonego przez Grupe w celu identyfikacji
informaciji ujetych w Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju

O W zakresie zgodnosci Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju z wymogami sprawozdawczymi zawartymi w art.
8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia
ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (,rozporzadzenie w sprawie
Taksonomii”).

Sprawozdanie Zrownowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowe]
Benefit Systems wraz ze Sprawozdaniem niezaleznego
biegtego rewidenta z atestacji za rok 2024 sprawozdawcCzosci
Zrownowazonego rozwoju dajgcej ograniczong pewnosc, zostato
opublikowane w Elektronicznym Systemie Przekazywania
Informaciji (ESPI) Komisji Nadzoru Finansowego: https://espiebi.
pap.pl/node/685426

Benefit
) Systems
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