W poniedzialek, 25 marca 2024 r. odbyl si¢ czat inwestorski z dyrektorkg finansowg
Benefit Systems. Tematem przewodnim spotkania byly wyniki finansowe spotki za 2023
rok.

W spotkaniu wzigto udziat prawie 400 osob, a przedstawiciele spotki odpowiedzieli na ponad
30 pytan. Zapraszamy do lektury catej relacji z czatu.

Janusz Maruszewski 12:00

Zapraszamy na czat inwestorski z dyrektorkg finansowg Benefit Systems, na
ktérym rozmawia¢ bedziemy o wynikach finansowych spoétki za 2023 rok.

@ Spotkanie rozpocznie si¢ w poniedziatek, 25 marca 2024 r. o godz. 14:00. Juz
teraz zachecamy do zadawania pytan za posSrednictwem ponizszego
formularza.

Matgorzata Kloka 14:00

: gz Dzien dobry, witam Panstwa! Dzigkujemy za zainteresowanie spotka i zapraszam
do zadawania pytan.

Gos¢ 14:01
Czy wida¢ jakie$ oznaki spowolnienia popandemicznej mody na dbanie o zdrowie,
ktorego Benefit jest beneficjentem?

Matgorzata Kloka 14:01

Nie, caly czas obserwujemy wysoka §wiadomo$¢ znaczenia aktywnosci fizycznej i
: gz dbania o dobrostan, zard6wno u pracodawcow, jak i naszych uzytkownikow.

Przektada si¢ to na wysoka aktywnos$¢ naszych uzytkownikéw, ktora jest na duzo

wyzszym poziomie niz przed pandemia.

Adam 14:03

- Jakie czynniki przyczynity si¢ do tak znacznego wzrostu zysku netto i EBITDA w
2023 roku w porownaniu do poprzedniego roku?

Malgorzata Kloka 14:03

Wszystkie kluczowe obszary naszej dziatalno$ci maja za soba bardzo dobry rok. W
ﬂ obszarze kart sportowych — zarowno w Polsce jak i na rynkach zagranicznych —
am pozytywny wplyw na wyniki miato m.in. rosngce w dwucyfrowym tempie ARPU.
W klubach fitness z kolei wynikom pomogty: wzrost liczby karnetow, rosngce
ARPU oraz kontrola kosztow.

Adam 14:07

® w jaki sposdb planujecie utrzymaé dynamiczny wzrost liczby uzytkownikéw kart
sportowych 1 karnetow w klubach fitness, zarowno w Polsce, jak 1 na rynkach
zagranicznych?

Matgorzata Kloka 14:07

Naszg strategiag w kazdym z tych obszarow jest dostarczanie klientom 1

ﬁ uzytkownikom ustug w najlepszej jakosci, co w potaczeniu z rosnaca z roku na rok
liczba osob aktywnych bedzie skutkowac¢ dalszym wzrostem liczby uzytkownikow
B2B oraz B2C. Robimy réwniez dedykowane akcje marketingowe zachecajace do



aktywnosci takie jak Letnia Gra, czy program Zdrowie na Etacie. Na rynkach
zagranicznych powigkszamy rowniez dzialy sprzedazy.
Gos¢ 14:09
Gratuluje swietnego wyniku za 2023 rok. Na ile Pani zdaniem jest to poziom
powtarzalny, szczegolnie z punktu widzenia zyskownosci netto i EBITDA?

Matgorzata Kloka 14:09

Dziekujemy :) W 2024 zamierzamy zwigkszy¢ wolumeny oraz ARPU co przetozy
si¢ na wzrost przychodéw. Chcemy takze utrzymaé rentowno$¢ operacyjng (bez
ﬁ wptywu niegotowkowych kosztow PM). W zwigzku z tym liczymy na dalszg
am poprawe wynikow operacyjnych w 2024 roku. Oczywiscie, tak jak wiele firm
widzimy wcigz obecng (cho¢ stabngcg) presje inflacyjng oraz wzrost kosztow
wynagrodzen, ale zakltadamy, ze skompensujemy to wzrostem wolumenow oraz
ARPU.

Karol T. 14:11

Jakie nowe funkcjonalno$ci moga by¢ wprowadzone w programie MultiLife? Jak one
moga wplynac na przyszte wyniki spotki?

Matgorzata Kloka 14:11
ﬁ Mamy wiele pomystoéw, wiele z nich dotyczy takich obszaréw jak finanse czy

odzywianie, ale na ten moment nie chcemy zbyt wiele ujawnia¢. W maju
udostepnimy narzedzie do pomiaru dobrostanu czyli Wellbeing Score oraz
opublikujemy raport z ogdlnopolskiego badania dobrostanu Polakow.

Gosé 14:13
W jaki sposéb strategia rozwoju sieci klubow fitness, zarowno w Polsce jak i za
granicg, wpisuje si¢ w 0golng strategi¢ wzrostu spotki?

Matgorzata Kloka 14:13

Kluby Fitness w najlepszych lokalizacjach z szerokim wachlarzem dostepnych
aktywnosci pozwalaja nam oferowac atrakcyjng przestrzen do ¢wiczen, budowaé
przewage konkurencyjng produktu karty sportowej 1 wyrdzniac si¢ vs. konkurencja.

¥ Mamy mocne przekonanie, ze kombinacja kart sportowych z klubami fitness to
model biznesowy, ktory chcemy rozwija¢. Ponadto kluby fitness to rowniez oferta
B2C, wigc stanowia zrodto dywersyfikacji przychodow. Cieszymy si¢ rowniez, ze z
roku na rok obszar klubéw fitness w ramach segmentu Polska staje si¢ coraz
bardziej rentowny.

Gosé 14:14
- Jak przy takich wynikach zapatrujecie si¢ Panstwo na dywidende¢ za 2023 i kolejne
lata?
Matgorzata Kloka 14:14

Na ten moment zarzad nie podjat jeszcze decyzji dotyczacej rekomendacji
ﬂ dywidendy. Caly czas obowigzuje nasza polityka dywidendowa, zgodnie z ktorg
am chcemy rekomendowaé min. 60% zysku netto bez wptywu roéznic kursowych. Jak
zawsze podkreslamy, ze ostateczna decyzja w tej materii naleze¢ bedzie do
czerwcowego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia czyli do akcjonariuszy.

Swede 14:15



- 1) Jak ksztaltuje si¢ marza na umowach z klientami?

Matgorzata Kloka 14:15

Staramy si¢ podawac tylko zagregowane informacje o marzach, szczegoly mozecie
Panstwo znalez¢ w raportach okresowych i prezentacjach w zaktadce Dla Inwestora
na naszej stronie internetowej.

Swede 14:17
- 2) Jakie sg plany ekspansji spoiki poza granice Polski, ktore rynki sg oceniane jako
najbardziej perspektywiczne?

Matgorzata Kloka 14:17

Rozwijamy nasze operacje na wszystkich rynkach zagranicznych, z uwagi na
ﬁ wielko$¢ 1 dotychczasowy odbidr produktu najbardziej perspektywiczne wydajg sie
am Czechy i Bulgaria. Caly czas uczymy sie rynku tureckiegoajblizsze kwartaty mog,
ktorego potencjal moze nawet przewyzszy¢ ten w Polsce. Ale podkreslamy, ze w
Turcji wcigz jesteSmy na wezesnej fazie rozwoju.

Swede 14:19
-

3) Co spotka planuje zmieni¢ w swoich ustugach, jakie ustugi sa mato dochodowe i
nieoptacalne a jakie dajg najwyzszy zwrot z inwestycji?

Matgorzata Kloka 14:19

Na pewno liczymy na pozytywny rozwdj produktu MultiLife. Stale poszerzamy
grono pracodawcow i pracownikow majacych dostgp do ML — jednak na ten
moment nie chcemy podawac konkretnych liczb. Odbidér rynkowy jest pozytywny,
a obecne wyniki obiecujace. RoOwniez w pozostatych obszarach mamy konkretne
plany rozwoju — np. w obszarze kafeterii planujemy rozbudowe dodatkowych
funkcjonalnosci dla dzialow HR tzw. HR Tools.

KZ 14:20

@ Czy w obszarze wellbeing rozgladacie si¢ za rozwojem przez przejecia, czy raczej
wykorzystujecie przestrzen, ktora macie dzigki wtasnej bazie do rozwoju
organicznego?

Matgorzata Kloka 14:20

Jestesmy otwarci na rozne scenariusze 1 nieustannie analizujemy mozliwosci
inwestycyjne. W okresie krotko- 1 srednio-terminowym bedziemy raczej
koncentrowac si¢ na wykorzystaniu wtasnych zasobow w obszarze wellbeing.

Gos¢ 14:22
Jakie kroki podejmujecie, aby zwigkszy¢ ARPU ($redni przychod na uzytkownika),
zarowno w Polsce, jak 1 na rynkach zagranicznych?

Matgorzata Kloka 14:22

Na kazdym z rynkow przyjmujemy inne strategie w zaleznosci od presji inflacyjne;j

oraz poziomu ARPU, czy to w relacji do ptac czy rynkowych cen karnetdéw fitness.
ﬁ Presja inflacyjna wciaz jest, takze staramy si¢, aby nasze cenniki jg

odzwierciedlaty. Niezmiennie — zarowno w kanale B2B czy B2C — koncentrujemy

si¢ na tym, aby mie¢ jak najlepszg ofertg i stale jg ulepszac, tak aby nasi

uzytkownicy i klienci mieli poczucie, ze oferujemy im $wietng jakosc.



Wojciech 14:23
W jaki sposob spotka planuje wykorzystac silng pozycje gotowkowa do realizacji
zaplanowanych inwestycji, a takze do ewentualnych akwizycji?

Matgorzata Kloka 14:23

Aktywnie przygladamy si¢ wyselekcjonowanym okazjom inwestycyjnym,
zamierzamy rowniez przyspieszy¢ z otwarciami nowych klubéw (15 w Polsce oraz
min. 20 za granicg). Co do akwizycji, to nie chcemy niczego deklarowa¢ z uwagi
na mozliwe obecne lub przyszite negocjacje. Nalezy pamigtac, ze czes¢ gotowki
zostanie - jesli tak zdecydujg akcjonariusze - spozytkowana na wyptate dywidendy.

® AR 14:24
- Jaki procent klientow stanowi pokolenie Y, oraz Z ?

Maltgorzata Kloka 14:24

Nie dzielimy si¢ tymi informacjami z réznych wzgledow. Natomiast obserwujemy,
: iz ze pokolenie Z jest duzo bardziej od poprzednikdéw zainteresowane zar6wno

aktywnoscia fizyczna, jak i dbatoscig o swoj wellbeing — mysle, ze wchodzenie

Gen Z na rynek pracy wspiera i bedzie wspiera¢ nasz biznes.

o KZ 14:26
- Jak ocenia Pani wptyw na wyniki w najblizszych latach projektow z obszaru
wellbeeing?
Matgorzata Kloka 14:26

ﬁ Ze wzgledu na relatywnie wczesny etap rozwoju nie spodziewamy si¢ istotnego
wplywu w tym roku, ale biorgc pod uwage potencjat i wzrost swiadomosci
klientow mamy nadzieje, Ze z czasem to si¢ zmieni.

Gos¢ 14:28
Jak przebiega Panstwu poczatek 2024 pod wzgledem liczby kart? Czy dynamika z
2023 jest taka sama, wyzsza, nizsza?

Malgorzata Kloka 14:28

ZaraportowaliSmy szacunkowg liczbe¢ kart za marzec 2024. Od poczatku roku w
Polsce dodalismy 84 tys. kart — mniej niz w bardzo mocnym 2023 roku, ale wtedy

ﬁ caly czas mieliSmy do czynienia z efektem popandemicznej odbudowy bazy.
Natomiast w krajach zagranicznych nastgpit lekki spadek kart w 1Q24, ze wzgledu
na zmiany regulacyjne w zakresie opodatkowania benefitow oraz wzrost cen na
rynku czeskim.

Gos¢ 14:32
- Jaki wptyw na tegoroczne koszty ma wzrost ptacy minimalnej? Na ile jest to istotny
czynnik, czy jest to kwestia pomijalna?

Matgorzata Kloka 14:32

Jest to istotny czynnik, zwtaszcza w kontekscie presji ptacowej w naszych klubach
fitness, jak 1 u naszych partneréw. Dodatkowo, wzrost ptacy minimalnej zawsze

am posrednio kontrybuuje do ogodlnej presji ptacowej w gospodarce. Natomiast istotny
wzrost placy minimalnej notujemy od kilku lat i wydaje si¢, ze jesteSmy dobrze
przygotowani na to zjawisko.



Gos¢ 14:35
- Jaki wptyw na wyniki z rynkoéw zagranicznych ma umacniajacy si¢ zloty i
perspektywa jego dalszego umacniania w stosunku do EUR i USD?

Matgorzata Kloka 14:35

Umacniajacy si¢ ztoty w stosunku do CZK, BGN oraz EUR negatywnie wplywa na
wyniki finansowe naszych spolek zagranicznych — w 2023 roku segment zagranica

ﬁ odpowiadat za 22% EBITDA w Grupie. Z drugiej strony okoto 50% platnosci za
czynsz w Polsce jest w EUR, wigec umocnienie PLN 0znacza mniejsze koszty z tego
tytutu. W 4Q23 wzrost przychodéw segmentu zagranica w PLN wyniost 28% rok
do roku, w walutach lokalnych byto to ok. 37% rok do roku.

@ Gosi¢ 14:36
- Czy oprocz dywidendy rozwazacie jaki$ skup akcji?
Matgorzata Kloka 14:36
am Nie przewidujemy takiego rozwigzania w najblizszej przysztosci.

Gos¢ 14:37

Kurs akcji mocno urést i nominalnie to si¢ zrobity spore liczby. Moze warto pomysle¢

i splicie?
Matgorzata Kloka 14:37

ﬁ Kilka razy do$¢ ogoélnie zastanawialiSmy si¢ na tg kwestia, ale bez dogt¢bnych
analiz i wnioskow. Natomiast zgadzam si¢ z Panig/Panem, ze wraz ze wzrostem
kursu warto ponowie pochyli¢ si¢ nad tematem.

Akcjonariusz 14:39

Jak przebiega rozwoj w Turcji? Czy moze Pani powiedzie¢ jaka byta kontrybucja tego
biznesu do wyniku w 2023 i czego spodziewacie si¢ w 20247

Malgorzata Kloka 14:39

Obecnie mamy tam okoto 7 tysiecy kart, z kazdym miesigcem powigkszamy baze
partnerow oraz klientow. Niedawno zaczeliSmy budowac baze partnerow w
ﬁ Ankarze i Izmirze aby sprosta¢ oczekiwaniom wigkszych klientow. Rynek turecki
W naszym mniemaniu przez dlugi czas begdzie miejscem, gdzie bedziemy wigcej
inwestowac niz czerpac¢ zyski — w 2023 zanotowaliSmy tam 9 mln zt straty

operacyjnej.
@ Gos¢ 14:41
- Jak przebiegaja podwyzki cen i czy sa dalsze plany z tym zwigzane?
Matgorzata Kloka 14:41

W Polsce (w kartach) sa one zaplanowane na kwiecief, natomiast juz jaki$ czas
temu rozpoczeliSmy informowanie o klientow o podwyzkach. W klubach fitness w
Polsce ceny karnetow wzrosty w styczniu, byly to jednak podwyzki istotnie

ﬂ mniejsze niz rok temu — nNa ten moment nie widzimy negatywnego wptywu na
wolumeny. Na rynkach zagranicznych istotny wzrost cen nastgpil w Czechach od
stycznia, nie planujemy natomiast istotnego ruchu w Butgarii w tym roku. Tak jak
informowali$my, na poziomie grupy kapitalowej spodziewamy si¢ wzrostu ARPU
w catym 2024 o wysokich kilka procent.



@ Akcjonariusz 14:43
Jak sg zagospodarowane $rodki gotéwkowe?? Lokaty, obligacje?

Matgorzata Kloka 14:43

: gz Zarzadzamy na biezaco plynnos$cia finansowa, nadwyzki gotowkowe lokujemy na
lokatach w zaleznosci od potrzeb 1 atrakcyjnosci oferty.

Gos¢ 14:46
Czy dostrzegacie obecnie jakies istotne czynniki ryzyka, ktore moglyby pogorszy¢
dynamiki rozwoju biznesu w najblizszych kwartatach?

Matgorzata Kloka 14:46

Caly czas jesteSmy $wiadomi otoczenia konkurencyjnego i pracujemy nad
uatrakcyjnianiem oferty, koncentrujac si¢ na utrzymywaniu czy powiekszaniu
ﬁ naszg przewagi konkurencyjnej. Na perspektywe najblizszych kwartatow
najbardziej rzutuje rynek czeski, gdzie ze wzglgdu na zmiany regulacyjne w
zakresie opodatkowania benefitow oraz wzrost cen kart MultiSport najblizsze
kwartaly mogg si¢ charakteryzowa¢ mniejszg iloscig nowych kart za granica.

@ Gosc 14:47
- Kiedy i w jakiej wysokos$ci wyptacicie dywidende za 202377
Matgorzata Kloka 14:47

ﬁ Na ten moment zarzad nie podjal jeszcze decyzji o rekomendacji wysokos$ci
am dywidendy. Te informacje — jak tylko bedzie dostepna — przekazemy niezwlocznie
W raporcie biezacym.

@ Gosc 14:48
- Czy mysleliscie o tym, zeby wyptaca¢ dywidend¢ w 2 transzach?
Maltgorzata Kloka 14:48

ﬂ Jest to ciekawa propozycja, pochylimy si¢ nad nig. Oczywiscie — CO zawsze
am podkreslamy — ostateczna decyzja w tym obszarze jest w rekach
akcjonariuszy/ZWZ.

Gos¢ 14:51
W zesztym roku marza zysku brutto ze sprzedazy wzrosta do 34,9%, jednak w 2022
roku byto to 27,9%. Gratuluje tego wzrostu, bo pokazuje efektywnos¢ zarzadcza 1

skalowalno$¢. Jak powinien si¢ ksztattowac ten wskaznik w 2024 roku? Macie
Panstwo jaki§ wewnetrzny target w tym zakresie?

Matgorzata Kloka 14:51

Bardzo dzi¢ckujemy za docenienie :) Nasz cel, ktory komunikujemy rynkowi, tyczy
ﬁ si¢ marzy operacyjnej — chcieliby$my, zeby w 2024 rok byta ona na co najmniej
2w zblizonym poziomie w poréwnaniu do 2023 (bez uwzglednienia niegotéwkowych
kosztéw programu motywacyjnego). Wydaje si¢ jednak, ze dynamika marzy brutto
nie powinna istotnie odbiega¢ od tego, co widzimy na poziomie EBIT.

Gos¢ 14:53
Na ile Panstwa zdaniem dynamika wzrostu EBITDA jest powtarzalna w tym roku i
przysztych latach?



Matgorzata Kloka 14:53

2023 byt wyjatkowy pod wzgledem dynamiki naszych zyskow. Jesli chodzi o rok
ﬁ 2024, to celujemy we wzrost przychodéw na poziomie ok. 20% i w utrzymanie
am rentownosci operacyjnej (bez uwzglednienia niegotdéwkowych kosztow programu
motywacyjnego). Widzimy zatem szanse na solidne dwucyfrowe wzrosty, ale nie
na powtorke z 2023.

@ Akcjonariusz 14:55
Czego Pani zdaniem powinien zyczy¢ spotce na 2024 rok zadowolony akcjonariusz?
Matgorzata Kloka 14:55

Mysle, ze warto nam wszystkim zyczy¢, aby$Smy byli aktywni fizycznie i dbali o
am zdrowie oraz nasz dobrostan — bedzie to w dtugim terminie budowato zaréwno
warto$¢ spoteczna, jak i warto$¢ dla naszych akcjonariuszy.

Matgorzata Kloka 14:57

: gz Dzigkujemy wszystkim uczestnikom czatu, w razie dalszych pytan zapraszamy na
naszg strong https:/ www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/

Pelny zapis czatu dostepny tutaj.


http://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/
https://strefainwestorow.pl/artykuly/czaty-inwestorskie/20240326/benefit-systems-wyniki-2023-czat-inwestorski

