We wtorek, 5 wrzesnia 2023 r. odbyl si¢ czat inwestorski z dyrektorka finansowg Benefit
Systems, Malgorzata Kloka. Podczas spotkania rozmawialiSmy o wynikach finansowych
za I potrocze 2023 roku. Inwestorzy zadawali rowniez pytania o sytuacje na rynku
fitness, polityke dywidendowa oraz rozwoj w Turcji.

W spotkaniu wzieto udziat ponad 300 osoéb, a dyrektorka finansowa odpowiedziata na 25
pytan. Zapraszamy do lektury calej relacji z czatu.

Janusz Maruszewski 12:00

Zachg¢camy do udzialu w czacie z dyrektorka finansowa Benefit Systems, Malgorzata
Kloka. Podczas spotkania zostang oméwione wyniki finansowe za I péirocze 2023 roku
oraz dalsze plany rozwoju.

Matgorzata Kloka 10:00

ﬂ Dzien dobry, witam Panstwa! Dzigkujemy za zainteresowanie spotka i zapraszam
do zadawania pytan!

Grzegorz 10:03

Dzien dobry, w prezentacji podsumowujacej 6M 2023 zauwazalny jest spadek liczby
kart w sierpinu zarowno w kraju (-9 ty$ vs czerwiec 2023) jak i zagranicg (-7 ty$ vs
czerwiec 2023). Czy maja Panstwo przed sobg pierwszy kwartat od wielu lat kiedy to

- liczba aktywnych kart spadnie w relacji kwartat do kwartatu? Czy jest to rezultat
intensyfikacji dziatan konkurencji (np. Medicover, ktéry zapowiedziat brak
mozliwos$ci wstepu z kartag MultiSport do swoich sieci sitowni w Krakowie od 1
listopada 2023) i czy maja Panstwo jaki$ plan majacy na celu poprawe dynamiki
liczby kart w kolejnych kwartatach?

Matgorzata Kloka 10:03

Dzien dobry. Spadek liczby kart w sierpniu wzgledem wrzesnia to naturalna
sezonowo$¢ naszego biznesu — zwigzana z sezonem wakacyjnym, urlopami itp. W
zesztym roku spadku w miesigcach letnich nie zanotowali$my, ale bylo to pierwszy
rok po covidowy, gdzie zwyczajowa sezonowos$¢ byta zaburzona. Oczekujemy, ze
od wrze$nia liczba kart zacznie rosna¢ 1 podtrzymujemy nasz caloroczny plan na
dodanie 280-300 tysi¢cy kart w grupie w catym roku 2023.

Marcin96 10:04

- Na koniec 2Q23 spoétka posiadata znaczacg ilos¢ gotowki. Na co spotka zamierza ja
przeznaczy¢?

Matgorzata Kloka 10:04
4 W tym miesigcu zaptacimy dywidendg — ponad 120mln zt. Mamy tez trochg
wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z otwarciem klubow (capex w calym roku

szacujemy na 110-130mln). Ponadto oportunistycznie patrzymy na rynek jesli
chodzi o transakcje M&A.

Marcin96 10:07
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O Co stoi za tym, ze uznali Panstwo, ze potencjat rynku w Polsce si¢ zwigkszyt z 1,8-2,2
- min do 2,5-2,8 min?

Matgorzata Kloka 10:07

Jest wiele czynnikow, ktore sprawity, ze podnieslismy nasz szacunek. Po pandemii
obserwujemy zwigkszong aktywno$¢ fizyczng oraz wigksza §wiadomos¢ spoteczng
znaczenia sportu dla zachowania zdrowia fizycznego i psychicznego. To duze

ﬁ drivery popytu na ustugi fitness/sportowe — obserwujemy to juz drugi rok z rz¢du.
Na rynek wchodzi tez pokolenie Z, ktére ma wyzsza sktonno$¢ do uprawiania
sportu niz srednia spoteczna. Ponadto, sita nabywcza kart sportowych jest coraz
bardzo atrakcyjna, bo ARPU ro$nie wolniej niz $rednia wynagrodzen. Mocny rynek
pracy oraz jego odpornos¢ przez ostatnie trzy-cztery lata rowniez sktania do
wigkszego optymizmu.

. Fitnesiara 10:09

Skad takie dobre wyniki segmentu fitness? Czy sa tam jakie$ zdarzenia jednorazowe?

Matgorzata Kloka 10:09

Swietne wyniki segmentu fitness to pochodna kilku czynnikéw biznesowych, a nie
wydarzen o charakterze jednorazowym. Rosngce zyski to pochodna
przeprowadzonej w 2020-22 optymalizacji kosztow, wzrostu skali naszej
dzialalnosci, ale tez mocnego przyrostu przychoddéw. To ostatnie to kwestia
dobrych wolumenéw (liczby karnetow B2C) oraz podwyzek cen karnetdéw,

ktore przeprowadziliSmy na poczatku roku.

Gosé 10:10
Q)

- Jaka jest sytuacja w Turcji? Ile jest aktualnie obiektéw partnerskich? Czy
przyspieszenie sprzedazy juz si¢ rozpoczeto?

Matgorzata Kloka 10:10

ﬁ Na obecnym etapie w Turcji skupiamy si¢ na rozwoju sieci partnerskiej w

Stambule, z naciskiem na najbardziej atrakcyjne obiekty. Obecnie w miescie mamy
juz ponad 420 placowek partnerskich. Obserwujemy zainteresowanie pracodawcow
produktem i1 bedziemy kontynuowac edukacje klientow, a takze partnerow.

Goc 10:12
@

- Czy widzicie przestrzen do wzrostu cen Waszych ustug w 2024 roku, czy raczej nie
zaktadacie takiego scenariusza?

Matgorzata Kloka 10:12

Bedziemy podchodzi¢ taktycznie do tego tematu, wiele zalezy od tego, jak bedzie

& ksztattowa¢ si¢ m.in. wzrost kosztow po naszej stronie, koniunktura w gospodarce
czy wskaznik inflacji. Zaktadamy, ze ARPU bedzie dalej rosto w przysztym roku,
cho¢ nie w tempie obserwowanym w tym roku. Warto pami¢taé, cena karty w
Polsce w relacji do przecigtnego wynagrodzenia jest caly czas na historycznych
minimach.
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Gose 10:13

Dzien dobry, na ile Wasza dziatalno$¢ jest zalezna od nastrojéw konsumenckich i
ogolnie koniunktury? W Polsce mamy co najmniej techniczng recesje, czy
odczuwacie to?

Matgorzata Kloka 10:13

Na dzisiaj nie widzimy negatywnych sygnatéw, zarowno ze strony naszych

L klientow (przedsigbiorstw) oraz uzytkownikow. Od wielu lat trendy zdrowego i
sportowego trybu zycia zyskuja na znaczeniu na naszych rynkach, a pandemia tylko
to przyspieszyta. Rynek pracy pomimo sygnaldéw recesji caly czas pozostaje silny,
co takze sprzyja naszej dziatalnosci.

@ AA 10:16

Czy rozpoczecie cyklu obnizek stop procentowych, to dla Was korzystna informacja?

Matgorzata Kloka 10:16

Jesli chodzi o wplyw bezposredni - z jednej strony obnizy nam to koszty
finansowania, z drugiej zmniejszy przychody z lokat, gdzie lokujemy nasze
nadwyzki gotowkowe. Nie spodziewamy si¢ istotnego wplywu na nasze wyniki z
tego tytulu. Obnizki stop moga pozytywnie wptynaé na ogolne otoczenie marko, z
drugiej strony moga wywola¢ wolniejszy spadek inflacji. Trudno dzi$ oceni¢ ten
wplyw na nasz biznes.

. Gose 10:17
Jak ksztaltuje si¢ obecnie presja kosztowa, czy zmalata?
Matgorzata Kloka 10:17
g Presja kosztowa caly czas si¢ utrzymuje, zwlaszcza w kontekscie wysokiej liczby
negocjacji z partnerami czy presji po stronie wynagrodzen w zwigzku z

podwyzkami placy minimalnej. Natomiast po stronie kosztow energii widzimy
pozytywny dla nas spadek 1 stabilizacje.

@ Gosc 10:20
Jakie jest Panstwa spojrzenie na koncéwke 2023 roku? Czego sie spodziewacie?

Matgorzata Kloka 10:20

tez bedzie w tym roku. W catym roku 2023 liczymy na dodanie 180-200 tysiecy
kart w Polsce, 90-100 tysiecy zagranicg. Celujemy, ze skonsolidowana marza EBIT
w catym roku wyniesie 17-18% przy przychodach rosnacych o min. 45%. Wiecej
opisaliSmy w naszej prezentacji po wynikach 2Q23.

. Madrala 10:23

ﬁ Koncowka roku historycznie jest zawsze dobra sprzedazowo 1 zaktadamy, ze tak

Czy w przysztym roku jest szansa na dodanie ponad 200 tysiecy kart w catej Grupie?

Matgorzata Kloka 10:23
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Tak. Oczekujemy, ze rynki zagraniczne powinny doda¢ podobna liczbg kart jak w
+_ tym roku: 90-100 tys, natomiast na rynku polskim spodziewamy si¢ przyrostu kart
na poziomie: 100-150 tys.

@ Madrala 10:25

Jak zareagowali klienci na podwyzki cen kart? Bardzo zgrzytali zgbami?

Matgorzata Kloka 10:25

rozpoczeliSmy go w kwietniu 1 w znacznej mierze zamkneliSmy do konca drugiego
kwartatu. Po pandemii mamy ciagle relatywnie wysoka aktywno$¢, ros$nie
swiadomos¢ potrzeby aktywnosci fizycznej i nasz flagowy produkt jest ceniony
przez pracodawcow i pracownikow.

ﬂ Jestesmy zadowoleni, z tego jak przebiegl proces podnoszenia ARPU. W praktyce

. Madrala 10:27
- Czy zaprezentowany w prezentacji cel marzy EBIT jest do utrzymania w kolejnych
latach?
Matgorzata Kloka 10:27

¢ Trudno jednoznacznie wypowiadac si¢ o kolejnych latach, zwtaszcza, Ze otoczenie
makro jest zmienne, nie wiadomo jak bedzie si¢ zachowywac inflacja itp. Nasza
ambicjg jest co najmniej utrzymanie marz z 2023 w dlugim terminie.

. Gos¢ 10:31
- Dzien dobry, czy obecna wycena jest Pani zdaniem dobrym odzwierciedleniem
sytuacji fundamentalnej spotki??
Matgorzata Kloka 10:31
Co do zasady nie komentujemy wyceny spotki — to pozostawiamy ocenie Panstwa i
L pozostatych uczestnikdw rynku kapitalowego. Widzimy natomiast w dlugim
terminie spory potencjat do rozwoju naszego flagowego produktu zard6wno w

Polsce jak i na rynkach zagranicznych, dalszej poprawy wynikow naszych sieci
fitness oraz rozwoju i sprzedazy nowych produktow.

. Gos¢ 10:34
- Czy dostrzegacie jakie$ niepokojace tendencje, wptywajace na biznes jesli chodzi o
aktualny kwartat, czy przyszty rok?
Matgorzata Kloka 10:34
L Nie, na ten moment nie obserwujemy takich tendencji. Sierpien byt bardzo dobry

jesli chodzi o sprzedaz w klubach wlasnych w Polsce. Wrzesien w kartach réwniez
zapowiada si¢ zgodnie z naszymi oczekiwaniami.

. Konrad 10:36

- Jak na wyniki finansowe wplynie zerwanie umowy z siecig sitowni Fitness Platinium
?
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Matgorzata Kloka 10:36

ﬁ Na ten moment trudno szacowa¢ wplyw tego wydarzenia. Kluby Platinium sa

odwiedzane przez czes$¢ uzytkownikow w Krakowie; nalezy pami¢tac, ze mamy w
tym miescie tez bardzo atrakcyjng oferte klubow wiasnych i obiektow partnerskich.
Wigcej informacji bedziemy mogli udzieli¢ po wynikach za 4Q23.

. Gose 10:39
- Czy aktualna sytuacja to dobry moment na kolejne przejecia, czy macie co$ na oku w
tej chwili?
Matgorzata Kloka 10:39

ﬁ Caly czas oportunistycznie przygladamy si¢ rynkowi, zard6wno pod katem naszego

produktu MultiLife, jak i kluboéw fitness. Koniunktura w branzy fitness jest dobra,
co sprzyja mysleniu o przejeciach. Z drugiej strony polski rynek jest juz po istotnej
konsolidacji.

. Fitnesiara 10:42

Jak radzg sobie nowo przejete kluby od Calypso oraz Saturn Fitness?

Matgorzata Kloka 10:42

ﬁ Kluby radza sobie bardzo dobrze — zgodnie z oczekiwaniami. Proces przejecia i
integracji klubow przeszedt sprawnie i bez znaczacych problemow.

Gose 10:47

Sporo méwi sie o tym, ze w 2024 roku moze nastapi¢ w Polsce znaczny wzrost
bezrobocia. Jak Panstwo to widzicie, czy oczekujecie spowolnienia oferowania
Waszych uslug w przysztym roku z tego powodu?

Matgorzata Kloka 10:47

Obserwujemy prognozy ekonomiczne dla naszej gospodarki oraz dla krajow
regionu. Mysle, ze trudno dzi§ jednoznacznie stwierdzi¢ jak zachowa si¢ rynek
pracy w 2024. Jesli nastapitby znaczacy wzrost bezrobocia, to mogtoby to mie¢
wpltyw na wolniejszy przyrost liczby kart. Nalezy jednak pamig¢tac, ze jeszcze kilka
lat temu bezrobocie byto na poziomie dwucyfrowym 1 w takim srodowisku
program MultiSport rozwijal si¢ bardzo dobrze.

. Mateusz Bujak 10:49

- Dzien dobry. W jakich krajach widza Panstwo najwigkszy potencjat dla rozwoju i
ekspansji czotowego produktu? Kart multisport?

Matgorzata Kloka 10:49

W warto$ciach absolutnych — najwigkszy potencjal widzimy na rynku polskim,

{ poniewaz jest to najwigkszy z naszych rynkow. Potencjat ten — dla catego kraju —
szacujemy na 2,5mn-2,8mn kart w dlugim terminie. Czechy, Bulgaria, Stowacja
czy Chorwacja to istotnie mniejsze kraje pod wzgledem liczby ludnosci — ale
zbiorczo w przeciagu 5-7 lat widzimy tam przestrzen na dojscie do 1mn kart (a w
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bardzo dtugim horyzoncie czasowym — do 1,7mn-1,9mn kart). Osobng kwestig jest
potencjat Turcji — moze on by¢ bardzo istotny w skali grupy, natomiast etap
rozwoju na tym rynku jest zbyt wczesny, aby to komentowac.

Mateusz Bujak 10:52

- Czy grupa pod katem akwizycji skupi si¢ glownie na sitowniach i fitness clubach?
Czy moze pojawig si¢ podmioty z innych branz? Czy chca Panstwo si¢ skupi¢ na
przejeciach poza krajem czy w Polsce?

Matgorzata Kloka 10:52

ﬁ Skanujemy rynek pod katem dwoch typow podmiotéw — sitowni/klubow fitness

oraz podmiotow, ktore moglyby wesprze¢ nasz rozwoj w zakresie programu
MultiLife i obszaru corporate wellbeing. Aktualnie nieco wigkszy nacisk ktadziemy
na pierwsza grupe.

. Gose 10:54

Jakie sg szanse na powtorzenie $wietnych wynikoéw, czy jest to mozliwe w 2024 roku?

Matgorzata Kloka 10:54

Jesli chodzi o strong przychodowa — nasza ambicja na przyszty rok jest dalszy

4 wzrost liczby kart (100-150 tysiecy w Polsce oraz 90-100 tysigcy na rynkach
zagranicznych) oraz kontynuacja wzrostu ARPU. Uwazamy, Ze to cele ambitne, ale
realne. Jesli chodzi o stron¢ kosztowa — trudno dzi§ formutowaé oczekiwania, cho¢
presja inflacyjna w calej gospodarce stabnie. Naszym celem w dlugim terminie jest
przynajmniej powtdrzenie rentownosci z biezacego roku.

@ Goic 10:56
Czy przewidujecie zmiang polityki dywidendowej w nastgpnych latach?
Matgorzata Kloka 10:56
g Obecna polityka dywidendowa obowigzuj¢ na lata 2023-2025, zaktada
rekomendacje wyptaty co najmniej 60% zysku grupy, a w okresie jej trwania nie

przewidujemy jej zmiany. Szczego6ty sa dostepne tutaj:
https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/akcje/polityka-dywidendy/

( Krzysztof Kozlowski 10:59
( I Pani Malgorzato, rozwdj kart przy duzym bezrobociu nie mozna porownywac do

rozwoju przy rosngcym bezrobociu, imho

Matgorzata Kloka 10:59

Rzeczywiscie nie sg to sytuacje w petni porownywalne, jako gospodarka — ale tez
my jako firma, nie mamy de facto do§wiadczenia z sytuacja rosnacego bezrobocia —
z jednym wyjatkiem lat 2008-2012 (dobrych dla nas, cho¢ przy znaczaco mniejszej
skali biznesu). Warto jednak pamigtac, ze nawet przy stabszym rynku pracy
pracodawcy potrzebuja narzgdzi do motywacji pracownikow — a tu karty sportowe
sprawdzaja si¢ bardzo dobrze. Co wigcej, jesli scenariusz wzrostu stopy bezrobocia
si¢ zmaterializuje, to wazne bedzie czy dotknie bardziej duzych miast czy
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mniejszych, sektorow ustugowych czy przemystowych itp. Rosngce — w duzej skali
- bezrobocie jest czynnikiem ryzyka, ale trudno kwantyfikowac jego skalg.

. Gos¢ 11:00
Kiedy nastgpi wyptata dywidendy - przelew na rachunek?

Matgorzata Kloka 11:00

Dzien wyptaty dywidendy przypada na 29 wrzesnia b.r.
Matgorzata Kloka 11:01

ﬁ Dzigkujemy wszystkim uczestnikom czatu, w razie dalszych pytan zapraszamy na
naszg strong https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/

Pelny zapis Czatu dostepny tutaj.
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