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Co z inflacja kosztow? Czy uda si utrzyma¢ marze w 2023 r.?

Z najwigkszg inflacjg kosztow bedziemy mie¢ do czynienia W klubach fithess — spodziewamy si¢
podwyzek czynszow i cen energii, cho¢ po ostatnich sygnatach z rzadu wydaje si¢, Ze nie beda one az
tak duze, jak si¢ obawiano. Mierzymy sie¢ tez ze wzrostem kosztow wynagrodzen. Z perspektywy
ostatnich 12 miesiecy i tego, jak udaje nam si¢ zwicksza¢ ARPU [$redni przychodow na uzytkownika
—red.], tzn. jak akceptowane sa podwyzki cen w kanale B2B i B2C, jeste$my spokojni o utrzymanie
marz w przysztym roku. W przypadku programu MultiSport szacujemy, ze na koniec roku bedziemy
mie¢ ponad 1160 tys. uzytkownikow w Polsce, a za granicg ponad 420 tys. To o 40 proc. wigcej niz
rok temu. Wigksze wolumeny w potaczeniu z planami wzrostu cen w przysztym roku powinny przez
dzwigni¢ operacyjng pozwoli¢ budowac¢ marze.

Jakie podwyzki wprowadziliScie w tym roku?

Pierwsza runde podwyzek zaczeliSmy juz jesienig ubieglego roku, druga runda nastgpita w tym roku i
rowniez byla odzwierciedleniem inflacji. Laczny efekt tych podwyzek to okoto 14-procentowy wzrost
ARPU w III kwartale w poréwnaniu z sytuacja sprzed pandemii. W Polsce calos¢ podwyzek jest juz
widoczna w wynikach. Trochg inne podejscie mamy na rynkach zagranicznych — tam podwyzki staty
si¢ czg$cig codziennej pracy operacyjnej spotki. Lacznie na czterech rynkach zagranicznych ARPU
wzrosto o okoto 40 proc. w porownaniu ze stanem sprzed pandemii. Realna podwyzka to okoto 15-17
proc., reszta to zmiany w regulacjach vatowskich na rynku czeskim i czgsciowo butgarskim.

Czy w Kklubach fitness rozwazacie wprowadzenie nowych urzadzen cardio z telewizjg i
Internetem?

Tak, rozwazamy podniesienie standardu urzadzen, w szczegdlno$ci przy okazji remontow i budowy
nowych klubow. Staramy si¢ nadaza¢ za nowinkami technicznymi, wigc takie urzadzenia i maszyny
beda si¢ z czasem pojawiac.

Czy w przychodach kafeteryjnych uwzgledniane sa zaréwno prowizje od obrotu, jak i od
dostepu do platformy?

Uwzgledniamy przede wszystkim rozliczenia z partnerami, czyli to, co przechodzi przez platforme e-
commerce. W takim ujeciu prawie w 100 proc. jest to prowizja od zakupow.

Jakie przewagi konkurencyjne macie nad oferta Medicoveru czy PZU?

Zwroécitbym uwagge na dwie kluczowe przewagi. Marka MultiSport jest obecna na polskim rynku od
prawie dwudziestu lat i stata sie synonimem abonamentu sportowego - tak wtasnie jest postrzegana
przez pracodawcow i pracownikow. Druga przewaga to nasza sie¢ klubow fitness — jestesmy
najwickszym graczem na rynku, zardwno jesli chodzi o liczbe placowek (mamy ponad 170 klubow w
Polsce), jak i pod wzglgdem liczby uzytkownikéw w kanale B2B i B2C. Oferujemy dostep do klubow



w najlepszych lokalizacjach w duzych miastach, a w szesciu najwigkszych z nich nasi uzytkownicy
generuja blisko 50 proc. wizyt fitness w naszych obiektach.

Czy zakladacie, ze w przyszlym roku uda si¢ zwigkszy¢ liczbe kart MultiSport? O ile?

Zaktadamy, ze bedziemy mieli do czynienia z ostabieniem tempa wzrostu PKB, a nie z recesja. W
zwigzku z tym oczekujemy utrzymania wzglednie dobrej sytuacji na rynku pracy i uwazamy, ze
jesteSmy w stanie powroci¢ do tempa wzrostu uzytkownikow z lat 2017-2019. Za granicg stawiamy
sobie jako cel wzrost o co najmniej 100 tys. uzytkownikéw, a w sumie o okoto 200 tys. w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2022 r.

Czy dodatnia rentownos¢ na rynkach zagranicznych to trwaly trend?

Takg mamy nadzieje. Na rynku czeskim, stowackim, butgarskim i chorwackim w czasie pandemii
dokonalismy restrukturyzacji kosztowej, a po zniesieniu lockdownow okazalo si¢, ze szybciej niz w
Polsce odbudowujg si¢ wolumeny. Aktywno$¢ uzytkownikoéw na tych rynkach ksztaltuje si¢ obecnie
na poziomie sprzed pandemii. Szacujemy, ze bardzo dobry wynik operacyjny z tego roku jest do
utrzymania w kolejnych latach.

Jakie byly optymalizacje kosztowe, przeprowadzone w ostatnim czasie?

Najwigkszym wyzwaniem w pandemii, w okresie zamknigcia klubow fitness, byta redukcja bazy
kosztowej. Czgs$¢ oszczednosci wida¢ w kosztach czynszow, rdwniez w obszarach funkcjonowania
klubow kilka umoéw udato si¢ zrenegocjowac i obnizy¢ koszty w kolejnych latach. Wplyw na wyniki
ma tez praca wewnetrzna nad grafikami. Najwazniejszym czynnikiem jest jednak zamknigcie 14
nierentownych lokalizacji. Lacznie oszczgdnos$ci szacujemy na niskie kilkanascie milionow ztotych.
Efekty tych dziatan widoczne sg w wynikach za III kwartat. Przychody B2C naszych klubow fitness
rosng w stosunku do 2019 roku, a koszty, pomimo inflacji, sa na nieco nizszym poziomie w tym
okresie.

Spolka ma gotéwke netto. Czy zamierzacie wyplaci¢ dywidende?

Polityka dywidendowa zaklada wyptate akcjonariuszom do 50 proc. zysku netto. JesteSmy w dobrej
sytuacji jesli chodzi o poziom gotowki, cash flow i wyniki, nie ma wiec przeciwskazan, by
rekomendowa¢ wyptate dywidendy w przysztym roku. Oczywiscie ostateczna decyzja bedzie nalezata
do naszych akcjonariuszy.

Jakie spotka ma plany i strategie w zakresie przeje¢?

Pierwszy obszar to nowe platformy produktowe, rozwijane od dwoch lat. Najwazniejszy jest produkt
MultiLife, ktory przysztym roku wystartuje komercyjnie w Polsce. PrzejeliSmy juz kilka podmiotow,
ktore wspieraja zawartos$¢ platformy, kilka projektow mamy jeszcze na tapecie i do polowy przysztego
roku powinni$my przejac jeszcze co najmniej dwa. Jesli to si¢ uda, to proces w zakresie platform
produktowych w Polsce bedzie zamknigty. Drugi obszar to kluby fitness. JesteSmy w trakcie
negocjacji w sprawie nabycia 13 klubow od Calypso Fitness i IRF Sp. z 0.0., podmiotu, ktory
prowadzi biznes kartowy. Mozliwe, ze sfinalizujemy ten proces jeszcze w tym roku. Je$li chodzi o
budowe sieci klubow fitness, to najwiekszg prace mamy za sobg. Nie wykluczamy oportunistycznych
przeje¢ mniejszych sieci czy pojedynczych lokalizacji.

Jakie sa planowane podwyzki w 2023 r.?

Podwyzki we wszystkich produktach i liniach biznesowych sa nieuniknione. Najbardziej istotna
bedzie kwestia kart sportowych. W kanale B2C bedziemy podnosi¢ ceny karnetéw od stycznia, proces
podwyzek bedzie kontynuowany takze za granica.



Wskaznik churn [czyli odej$¢ klientoéw — red.] szacowaliscie na 2 proc. Czy dotyczy on
pracodawcow czy pracownikow?

Dotyczy pracodawcow. Baza klientow w Polsce to okoto 22 tys. podmiotow. Jest zdywersyfikowana i
pokrywa wlasciwie wszystkie branze. Churn pracownikow jest bardzo trudno okresli¢ i takich
statystyk nie prowadzimy.

Jaki moze by¢ przyrost $redniej liczby kart w IV kwartale?

Widzimy kontynuacj¢ bardzo silnego trendu wzrostowego, zarowno wérod uzytkownikow w Polsce,
jak i za granica. W listopadzie liczba kart wzrosta w Polsce o 40 tys., a za granicg o 20 tys. Wstgpne
dane na grudzien sg dobre, ale jest to zwykle najstabszy miesigc sprzedazowy w roku. Nie zaktadamy
istotnego wzrostu ARPU w IV kwartale, wigkszos$¢ pracy zwigzana z podwyzkami w tym roku zostata
juz wykonana.

Czy trwaja jakie$ czynnosci ze strony UOKIK, o ktorych macie wiedze?

W ubiegltym roku zakonczyto si¢ postepowanie formalnie rozpoczete w 2018 r. Wszystkie sprawy
zostaty zamkniete z wyjatkiem jednej, ktéra ma kontynuacje w sadzie. Nie mam wiedzy, by toczyty
si¢ jakies$ inne czynnosci ze strony urzedu.

Czy dostrzegacie potencjal w mniejszych firmach?

Juz teraz tzw. nowa sprzedaz dotyczy gtownie matych i srednich przedsigbiorstw. Pewnie czesciowo
jest to efekt migracji do tego segmentu pracownikow z duzych firm, ktérzy mieli stycznos$¢ z kartami
MultiSport. Nasz produkt jest juz jednak na tyle znany na polskim rynku i utozsamiany z benefitem,
ze przedsiecbiorcy sami zgtaszajg si¢ do nas, by moc zaoferowaé karte swoim pracownikom. To
najbardziej przyszto$ciowy sektor z punktu widzenia sprzedazy w kolejnych latach.

Kiedys potencjal polskiego rynku szacowaliscie na 2 min kart, a teraz?

Wydaje sig, ze to zatozenie minimum. JesteSmy w trakcie weryfikacji szacunkow i wyraznie widac, ze
po pandemii nasz produkt jest postrzegany przez pracodawcoéw juz nie jako benefit czysto sportowy,
ale zwigzany bardziej z profilaktyka zdrowotng. Sami pracownicy tez szukajg takiego produktu.
Wydaje sig, ze potencjat polskiego rynku moze wzrosnac, zwlaszcza jesli potwierdzi si¢ trend
wzrostowy w zakresie poziomu aktywnosci fizycznej Polakoéw. Mamy wiec przed sobg dobrych kilka
lat wzrostu na polskim rynku.
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