Czat inwestorski z Bartoszem Jozefiakiem —
czlonkiem zarzadu ds. finansowych Benefit
Systems SA

Dyskusja odbyta si¢ dnia: 23.08.2022, godziny 11:00

We wtorek 23 sierpnia o0 godz. 11:00 zapraszamy na czat inwestorski z Bartoszem
Jozefiakiem — Czlonkiem Zarzadu ds. finansowych Benefit Systems SA. Porozmawiamy o
wynikach za I kwartat 2022 roku oraz planach spotki na kolejne okresy.

Grupa Benefit Systems w drugim kwartale zanotowata ponad 50 mln z} zysku operacyjnego,
czyli o ponad 30 proc. wigcej niz w analogicznym okresie przed pandemig. Poczatek
trzeciego kwartatu jest rowniez udany — Spotka szacuje, ze pomimo sezonu letniego do konca
sierpnia br. liczba kart sportowych zwiekszy si¢ do poziomu 1 035 tys. w Polsce oraz do 367
tys. na rynkach zagranicznych. Dobre wyniki odnotowuja takze wtasne sieci fitness, ktore
mimo niskiego sezonu, utrzymaty dobrg dynamike sprzedazy karnetow B2C.

Grupa Kapitatlowa Benefit Systems specjalizuje si¢ w dostarczaniu pracodawcom skutecznych
rozwigzan z obszaru pozaptacowych §wiadczen pracowniczych. Flagowym produktem Spotki
jest Program MultiSport, ktory umozliwia prowadzenie aktywnego, a tym samym zdrowego,
trybu zycia, dzigki dostgpowi do ponad 4 600 obiektow sportowo-rekreacyjnych w ponad 700
miastach Polski. Grupa Benefit Systems posiada w ofercie takze inne karty sportowe, np.
kartg FitProfit.

Rozw@;j flagowego produktu jest konsekwentnie wspierany przez inwestycje w rynek fitness,
zapewniajac w ten sposob odpowiednig infrastrukturg dla posiadaczy kart MultiSport. Dzigki
inwestycjom w kluby fitness Grupa Benefit Systems gwarantuje uzytkownikom kart
sportowych mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnych, dobrze wyposazonych klubow, ktore
oferuja szeroka game profesjonalnych ustug.

Grupa Benefit Systems oferuje takze platformy kafeteryjne MyBenefit oraz MultiKafeteria,
ktore pozwalaja pracownikom na wybor dowolnego $wiadczenia pozaplacowego w ramach
listy zaakceptowanej przez pracodawce, a z perspektywy Grupy sa przede wszystkim kanalem
dystrybucji dla gtownego produktu — kart sportowych.

Strategia Grupy Kapitatowej zaktada m.in. rozwdj organiczny dziatalnosci Grupy w Polsce 1
za granicg, wspieranie kart sportowych poprzez rozwdj infrastruktury fitness, wzrost liczby
kart sportowych w Polsce oraz dynamiczny wzrost liczby kart sportowych na rynkach
zagranicznych, a takze zrdwnowazony wzrost uzytkownikow segmentu kafeteryjnego 1
budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez uatrakcyjnianie produktow Grupy. Szczegoty
tutaj: https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/lad-korporacyjny/strategia/

Zapis dyskusji

e moderator: Witam na czacie z Bartoszem Jozefiakiem — Cztonkiem Zarzadu ds.
finansowych Benefit Systems SA. Porozmawiamy o wynikach za 1l kwartat 2022 roku
oraz planach sp6tki na kolejne okresy.


https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/lad-korporacyjny/strategia/

moderator: Przypominam zasady organizacyjne czata: pytania sg przesylane najpierw
do moderatora. Publikowane sg pytania wybrane przez Goscia czata wraz z
odpowiedziami. U dotu ekranu kolejkowane sg u kazdego uzytkownika jego pytania.
Moderator moze odrzuci¢ pytanie niezgodne z regulaminem.

moderator: Informacja dla dziennikarzy relacjonujacych przebieg czata:
wykorzystanie cytatow z dzisiejszej rozmowy w Panstwa materiatach redakcyjnych
wymaga podania zrodta. W razie pytan czy watpliwo$ci prosimy o kontakt:
biuro@stockwatch.pl

moderator: Juz mozna zadawac pytania. W razie problemow z wyswietlaniem
odpowiedzi prosimy o od$wiezenie strony. Uczestnikow zachgcamy tez do
udostepniania czatu i komentowania jego przebiegu w mediach spotecznosciowych z
hasztagiem #czatStockWatch

Bartosz Jozefiak: Dzien dobry, witam Panstwa na czacie inwestorskim z Benefit
Systems. Zapraszam do zadawania pytan.

ciekawski: Czgsé¢ srodkow z nowo pozyskanego w kwietniu finansowania ma p6j$¢ na
inwestycje ekologiczne — jakie?

Bartosz Jézefiak: W ramach finansowania z EBOR mozemy dokona¢ inwestycji w
niewielka farme¢ fotowoltaiczng. W ten sposdb chcemy m.in. redukowac¢ $lad weglowy
naszego biznesu oraz zmniejszac¢ koszty energii. Pracujemy nad tym projektem, jest on
na relatywnie wczesnym etapie zaawansowania.

Gos¢: Czy Waszym zdaniem zmiana nastawienia na siebie 1 swoj dobrostan jaki si¢
dokonat u ludzi po pandemii utrzyma sie, czy jednak wrocimy do koncepcji wyscigu
szczurow?

Bartosz Jozefiak: Obserwujemy wzrost §wiadomos$ci wagi zdrowia fizycznego i
psychicznego w spoteczenstwie, jak rowniez tego, jak wazng role w tym obszarze
odgrywa aktywno$¢ fizyczna. Nasze badanie MultiSport Index pokazato, ze pandemia
przesungta motywacje do ¢wiczen w strong dbania o wellbeing, a w perspektywie
najblizszych lat oczekujemy kontynuacji tych trendow.

akcjonariusz: Kiedy rynek moze podzieli¢c Wasze optymistyczne spojrzenie na
spotke? Poki co to nadal jesteSmy nizej 2019 1 2020 sprzed pandemii

Bartosz Jozefiak: Trudno nam odpowiada¢ w imieniu uczestnikdw rynku
kapitalowego; mamy §wiadomos$¢, ze wplyw na wyceny spotek na GPW maja
czynniki zewngtrzne — m.in. sytuacja geopolityczna, czynniki makroekonomiczne,
rosngce stopy procentowe, ktore na ten moment negatywnie wptywaja na sentyment
inwestorow. My koncentrujemy si¢ na odbudowie biznesu, pracy nad poprawg
rentownosci oraz dziataniach nastawionych na przyszie wzrosty. Wierzymy, ze rynek
bedzie to doceniat.

Lukas88: Migdzy I a Il kw 22 wida¢ skokowg poprawe na Ebit, na marzy poprosze o
wyjasnienie skad taki przeskok? I na jakim poziomie wzrosty sa do utrzymania?

Bartosz Jozefiak: Czynniki wptywajace na popraw¢ EBITu oraz rentownosci w
drugim kwartale to przede wszystkim dalsza dynamiczna odbudowa bazy kart i
karnetow — zar6wno w Polsce jak i na rynkach zagranicznych oraz wzrost ARPU
naszych produktéw. Dodatkowo pierwszy kwartal jest dla nas zawsze sezonowo



najstabszy, stad skokowy wzrost. Oczekujemy, ze czynniki, ktére wspieraty wyniki w
2Q beda sie utrzymywac w dalszej czesci roku, w zwigzku z tym z optymizmem
podchodzimy do kolejnych kwartatow.

Gos¢: jak rozwija si¢ Zdrofit Zdrowie? ilu macie klientow? 1 jakie sg zatozenia do
dalszego rozwoju?

Bartosz Jozefiak: Ciagle udoskonalamy nasz projekt Zdrofit Zdrowe Miejsce; w
pierwszym potroczu b.r. nieco zmienilismy formutle tej ustugi. Aktualnie
koncentrujemy si¢ na monetyzacji ustug oferowanych w formacie 1-na-1 oraz na
rozwoju i doskonaleniu zaje¢ grupowych (tzw. Fizjoklasy) oferowanych dla osob
posiadajacych karnety. Wptyw tego w skali grupy kapitatowe;j jest na ten moment
relatywnie niewielki.

Gosé: Jaka liczbg klubéw wiasnych zaktadacie mie¢ na koniec 2022 i jak ona bedzie
wyglada¢ w 2023. A jak to si¢ ma w stosunku do klubé6w wspotdziatajacych.

Bartosz Jozefiak: Do konca 2022 zaktadamy otworzy¢ 10 klubéw (6 w Polsce 1 4
zagranicg), czyli powinnismy skonczy¢ z ok. 175 dziatajagcych klubow w Polsce i 28
zagranicg. W przyszlym roku tempo otwar¢ bedzie zalezne od otoczenia rynkowego,
na ten moment planujemy okoto 10 otwar¢ na wszystkich rynkach. Natomiast cata
baza placéwek partnerskich MultiSport na chwilg obecng liczy ok. 4,600 placowek
partnerskich w Polsce i ok. 4,000 zagranica.

go$¢: Dzien dobry, wyglada na to, ze boj o powrdt do przed pandemicznych standw
si¢ udat, zatem czas na spojrzenie w przysztos¢ - gdzie widzicie si¢ za 5 lat?

Bartosz Jozefiak: Tak, ‘bd;’ to dobre stowo ;) - ostatnie kilka kwartatow to wielki
naktad pracy w grupie kapitatowej. Za 5 lat chcieliby$my by¢ niezmiennie liderem
rynku w Polsce 1 na rynkach zagranicznych. Zakladamy, ze rynek polski begdzie z
kazdym rokiem zbliza¢ si¢ do swojego dlugoterminowego potencjatu, ktory
szacujemy na 1,8min — 2,2mln kart. W obszarze klubow fitness oczekiwaliby$my
zrownowazonego wzrostu liczby kluboéw i stopniowej poprawy ich rentownos$ci. Na
rynkach zagranicznych za 5 lat chcielibySmy mie¢ mocny, rentowny biznes na
rynkach, na ktorych dzi$§ dziatamy (Czechy, Stowacja, Butgaria, Chorwacja) oraz
preznie budujace si¢ operacje w nowych krajach — np. na rynku tureckim. Zaktadamy,
ze za 5 lat bedziemy rowniez liderem rynku kafeteryjnego oraz osiggac istotne
przychody z innych produktow takich jak MultiLife. Przez te 5 lat chcieliby$Smy by¢
tez spotka dywidendowa.

Sarnny: CF finansowy byt wysoki jak napisaliscie Panstwo m.in. ze wzgledu na
regulowanie zaleglych ptatnosci. Moze Pan rozwing¢ temat? Czy jakies zalegtosci
jeszcze sa?

Bartosz Jozefiak: Oczywiscie, chodzi gtownie o ptatnosci czynszéw, ktore w wielu
przypadkach w trakcie lockdownéw oraz okresie po lockdownach byty wstrzymane z
uwagi na prowadzone negocjacje z wynajmujgcymi. Na ten moment zdecydowana
wiekszo$¢ negocjacji si¢ zakonczyta, stad wieksza skala ptatnosci w 2Q22. Wplyw
regulowania zaleglo$ci bedzie jeszcze widoczny w 3Q22, ale w duzo mniejszym



stopniu. W kolejnych kwartatach wrécimy do znormalizowanych poziomow platnosci
czynszowych.

Gos¢é: czy w MyBenefit widzicie zmiany nawykow Polakdw i przestawianie si¢ na
zycie w onlinie?

Bartosz Jozefiak: Nie, nie widzimy istotnych zmian. Niezmiennie najwicksza
popularno$cig cieszy si¢ kategoria ‘sklepy’, nasi uzytkownicy réwnie chetnie
finansuja z punktéw kafeteryjnych karty MultiSport. Utrzymuje si¢ rowniez
popularno$¢ kategorii ‘hotele i turystyka’.

Lusiaa: Jak w okresie bez lockdownow wyglada wykorzystanie platform treningdw
online? jakie jest "obtozenie"

Bartosz Jozefiak: Nieporownywalnie wigksza popularno$cig od online’u cieszg si¢
treningi na ,,zywo”. Tu frekwencja jest duza rowniez w sezonie wakacyjnym, ktory
zwykle wigzat si¢ z nizszym "traffickiem". Kanat online traktujemy jako uzupetnienie
naszej oferty. Bylo to rowniez $wietne narzgdzie w trakcie lockdownow — wtedy
widzieliSmy zwigkszony traffic na naszej platformie.

Adam: Czy patrzac z perspektywy kilku porzadnych juz miesigcy, w Waszym
portfelu, Total Fitness spelnit w petni poktadane w nim nadzieje?

Bartosz Jozefiak: Tak, dzialalno$¢ Total Fitness od momentu przejecia spetnia nasze
oczekiwania, w pierwszym potroczu spotka wygenerowata okoto 6,5 min EBITDA
bez MSSF16 co stanowi ok. 65 proc. prognozy na caty 2022 rok.

zatroskany: Czy wzrost kosztow za granicg jest rownie duzy jak w PL?

Bartosz Jozefiak: Widzimy pewne roéznice pomiedzy poszczegdlnymi rynkami, ale
co do zasady presja na koszty pracy czy ceny energii, jak rowniez kwestia indeksacji
czynszow widoczna jest na wszystkich naszych rynkach.

gos$¢: a co tam na Stowenii? co$ tam w tym roku si¢ zadzieje?

Bartosz Jozefiak: Na ten moment nie planujemy dziatan operacyjnych na rynku
stowenskim w tym roku.

gos$¢: Byly dwie podwyzki w tym roku juz jak dobrze pamigtam, czy planujecie
kolejne zmiany? czy te byte pokryja juz zmienne warunki kosztowe?

Bartosz Jozefiak: W tym roku przeprowadzilismy jedng podwyzke w Polsce w
okresie kwiecien-maj. W pozostatej czeéci roku bedziemy koncentrowac si¢ na
negocjacjach z niskorentownymi klientami. Jak wida¢ po wynikach 2Q w Polsce, te
dzialania adresuja presj¢ kosztowa.

zatroskany: Jak wptywaja na Was rosngce koszty choc¢by prad? A mowia, ze to
dopiero poczatek podwyzek



Bartosz Joézefiak: Rosngce ceny pradu przetozyty si¢ na kilka mln wyzsze koszty w
tym roku vs. 2021. Jesli chodzi o rok przyszty to, trudno prognozowac ile tego
wzrostu nominalnie bedzie. Warto jednak pamigtac, ze koszty energii to ok 5%
wszystkich kosztéw w klubach fitness oraz ok 2% wszystkich kosztow w Grupie
kapitatowej. Takze wptyw na wynik bedzie, ale raczej o umiarkowanych charakterze.

inwestor_2k: Witam. Czy widmo recesji jest juz widoczne w popycie na karty
Multisport? Firmy zaczynaja szuka¢ oszcz¢dnosci?

Bartosz Jozefiak: Na ten moment nie widzimy tego efektu; nie mamy negatywnych
sygnatow od naszych klientow. Wrecz przeciwnie — Z uwagi na rozgrzany rynek pracy
1 konkurencje o pracownikow, sktonnos$¢ firm do finansowania §wiadczen
pozaptacowych jest nadal wysoka. Widzimy réwniez niezty popyt ze strony nowych
klientow — gtéwnie mniejszych firm.

JanekZA: Jak rozwija si¢ rynek Turecki? Kiedy spodziewacie si¢, ze rynek ten
zacznie w pelni kontrybuowaé¢ do wyniku?, poki co piszecie, ze kilkaset kart
sprzedanych vs tysigce rozdanych

Bartosz Jozefiak: Na rynku Tureckim nasz zesp6t rozwija produkt oraz bazg
partnerska, do konca roku chcemy mie¢ kilka tysiecy sprzedanych kart. Na ten
moment jest za wczesnie, aby mowic kiedy rynek turecki bgdzie istotnie kontrybuowat
do wynikéw Grupy. Jesli potencjat rynku speini nasze oczekiwania, bedziemy
inwestowac w sity sprzedazowe, zwigkszajac koszty SG&A.

Gos¢: Jak rozwija si¢ Lunching.pl? jakie sa oczekiwania wobec tego przejgcia?

Bartosz Jozefiak: Lunching.pl jest z nami od kilku miesigcy. To produkt ze §wietng
technologia, ale na wczesnym etapie rozwoju. Aktualnie koncentrujemy si¢ na
rozbudowaniu zespoldéw sprzedazowych oraz skalowaniu produktu.

Robcik: Ktory z rynkow zagranicznych najlepiej performuje po Covid?

Bartosz Jozefiak: Najszybciej bazg kart odbudowalismy w Czechach, takze w
Bulgarii tempo powrotu kart jest szybkie. Natomiast w Chorwacji w 2Q22 po raz
pierwszy w historii zanotowali$my zysk na poziomie EBIT.

sasky: Dzien dobry, jaka jest obecna kondycja rynku pozaptacowych swiadczen
pracowniczych po tegorocznych zawirowaniach? Czy branza wrocita do poziomow
sprzed "covidowej" paniki?

Bartosz Jozefiak: Z naszych obserwacji wynika, ze rynek $wiadczen pozaptacowych
jest w bardzo dobrej kondycji - widzimy to zarbwno w naszych wynikach — ponad
1min kart MultiSport, rekordowe wyniki naszej platformy kafeteryjnej, jak i w danych
rynkowych — w ostatnich miesigcach liczba benefitow w publikowanych ogloszeniach
0 prace jest praktycznie na rekordowych poziomach, tuz sprzed poczatku pandemii.

Gos¢: Czy planujecie wyptaci¢ dywidende w przysztym roku?



Bartosz Jozefiak: Nasza polityka dywidendowa zaktada dzielenie si¢ zyskiem z
akcjonariuszami i wyplate co najmniej 50 proc. zyskéw. Na chwile obecng widzimy
duzg szanse¢ na podzielenie si¢ zyskiem z akcjonariuszami w przysztym roku.

Stan: Gospodarka spowalnia, prognozy makro sa coraz gorsze, nie obawiacie si¢, ze
rzeczywiscie nadchodzg czasy zaciskania pasa i firmy a takze pracownicy beda cieli
jednak wydatki w 2023?

Bartosz Jézefiak: Mamy §wiadomos¢, ze czeka nas schlodzenie gospodarki, co
bedzie si¢ zapewne wigzato z wigkszg zmiennoscig otoczenia makro i rynku pracy. Z
drugiej strony trzeba pamietaé, ze rynek pracy wchodzi w spowolnienie na
rekordowych poziomach. Jestesmy zdania, ze nawet jesli rynek pracy nieco si¢
pogorszy, to nadal bedzie relatywnie nieztym wsparciem dla naszego biznesu. Co
wiecej, cze$é naszych klientéw finansuje nasze produkty z ZFSS; w wielu
przypadkach mamy mechanizm wspoétfinansowanie. Baza naszych klientow jest tez
bardzo zdywersyfikowana. Warto rowniez mie¢ na uwadze, ze w tym momencie nie
ma zadnych oznak ograniczania wydatkéw na fitness w Polsce, a pandemii przesungta
ci¢zar motywacji do ¢wiczen w Kierunku dbania o zdrowie, a nie tylko rozryweki.

Gos¢: Jak ksztaltuje si¢ pordéwnanie wzrostu kosztow utrzymania klubéw w PL a
zagranica?

Bartosz Jézefiak: Pokazujemy szczegdtowa analizg tych kosztow w zatgcznikach do
naszych prezentacji wynikowych.

GOSC: jakie $rednioroczne poziomy ARPU i churn zaktadacie w perspektywie 2, 3 i
5 lat?

Bartosz Jozefiak: To trudne pytanie, bo nie wiemy, jak bedzie ksztattowala si¢
inflacja czy aktywnos$¢ uzytkownikéw w kolejnych latach. Bardziej niz na samym
ARPU bedziemy si¢ koncentrowaé na poprawie 1 nastgpnie utrzymaniu
satysfakcjonujacej nas rentownosci. Jesli chodzi o churn to historycznie — jesli chodzi
o naszych klientow/pracodawcow - byl on relatywnie niski — ponizej 2 proc.
Zaktadamy, ze jest to poziom do utrzymania w przysztosci, z uwagi na atrakcyjnos¢
karty MultiSport.

ShareHolder: Prosze rozwing¢ punkt z prezentacji: kontynuacja dziatan
antyfraudowych. O co chodzi?

Bartosz Jozefiak: Zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych uzytkownicy 1 partnerzy
korzystaja z kart w sposob niezgodny z zaakceptowanym przez siebie regulaminem,
generujac dla nas nieuzasadnione koszty. Monitorujemy to zjawisko i podejmuje
dzialania, zeby je minimalizowac.

Gos¢: Jaki jest background rynku kafeteryjnego na dzis - Kim sa najwigksi
konkurencji? jaka jest jego wielko$¢? gdzie Wy sie na nim pozycjonujecie?

Bartosz Jozefiak: Na koniec czerwca naszej platformie kafeteryjnej byto niespelna
550 tysigcy uzytkownikoéw. Szacujemy, ze mamy nieco ponad 50 proc. udziatu w
rynku. Najwieksi konkurenci to Medicover, Worksmile, Motivizer czy Najs.



e Gos¢: Piszecie Panstwo, ze Wasi klienci sg branzowo mocno zdywersyfikowani. Jaka
branza ma najwickszy udziat a jaka jest najbardziej egzotyczna ;)?

Bartosz Jézefiak: Mamy ponad 20 tysigcy klientdw, a najwigksze branze to:
produkcja i przemyst, handel, IT 1 telekomunikacja oraz finanse i1 ubezpieczenia.
Mamy tez klientow w obszarze administracji publicznej czy o§wiaty.

o Gos¢é: jakie miesieczne obroty generuje platforma kafeteryjna?... moze nawet w
ujeciu sredniorocznym, bo pewnie jest tam jakas sezonowos¢, szczegolnie w dziale
sklepowym ;)

Bartosz Jozefiak: Tak, w okresie przedswigtecznym obroty na naszych platformach
sa duzo wyzsze. W normalnych miesigcach obrét to okoto 30-40 mln miesigcznie,
natomiast w 4 kwartale zesztego roku byto to $rednio prawie 60 mln miesi¢cznie.

e Bartosz Jozefiak: Bardzo dzigkuje za udziat w czacie inwestorskim oraz za
zainteresowanie spotka Benefit Systems. Zapraszam na czaty po wynikach kolejnych
okres6w oraz do kontaktu indywidualnego (IR@benefitsystems.pl).

e moderator: Ja rowniez w imieniu redakcji StockWatch.pl serdecznie dzigkuje za
ciekawa dyskusj¢ 1 zapraszam na kolejne czaty.

Link do strony: https://www.stockwatch.pl/czat-inwestorow-gieldowych/bartosz-jozefiak-
czlonek-zarzadu-ds-finansowych-benefit-systems-sa-start-23-sierpnia-o-godz-1100,549



