Czat inwestorski z Malgorzata Kloka - CFA
i Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich i
Strategii Finansowej Benefit Systems SA

Dyskusja odbyta si¢ dnia: 31.05.2022, godziny 09:00

We wtorek, 31 maja, 0 godz. 9:00 odbyt si¢ czat inwestorski z Matgorzatg Kloka - CFA i
Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich i Strategii Finansowej Benefit Systems SA.

Grupa Kapitatowa Benefit Systems specjalizuje si¢ w dostarczaniu pracodawcom skutecznych
rozwigzan z obszaru pozaptacowych §wiadczen pracowniczych. Flagowym produktem Spotki
jest Program MultiSport, ktory umozliwia prowadzenie aktywnego, a tym samym zdrowego,
trybu zycia, dzigki dostgpowi do ponad 4 500 obiektow sportowo-rekreacyjnych w okoto 650
miastach Polski. Grupa Benefit Systems posiada w ofercie takze inne karty sportowe, np.
kartg FitProfit.

Rozwoj flagowego produktu jest konsekwentnie wspierany przez inwestycje w rynek fitness,
zapewniajac w ten sposob odpowiednig infrastrukture dla posiadaczy kart MultiSport. Dzigki
inwestycjom w kluby fitness Grupa Benefit Systems gwarantuje uzytkownikom kart
sportowych mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnych, dobrze wyposazonych klubow, ktore
oferuja szeroka game profesjonalnych ustug.

Grupa Benefit Systems oferuje takze platformy kafeteryjne MyBenefit oraz MultiKafeteria,
ktére pozwalaja pracownikom na wybor dowolnego swiadczenia pozaptacowego w ramach
listy zaakceptowanej przez pracodawce, a z perspektywy Grupy sa przede wszystkim kanalem
dystrybucji dla gtownego produktu — kart sportowych.

Strategia Grupy Kapitatowej zaktada m.in. rozw¢j organiczny dziatalnosci Grupy w Polsce 1
za granicg, wspieranie kart sportowych poprzez rozwdj infrastruktury fitness, wzrost liczby
kart sportowych w Polsce oraz dynamiczny wzrost liczby kart sportowych na rynkach
zagranicznych, a takze zrownowazony wzrost uzytkownikow segmentu kafeteryjnego 1
budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez uatrakcyjnianie produktow Grupy. Szczegoty
tutaj: https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/lad-korporacyjny/strategia/

Zapis dyskusji

e moderator: Witam na czacie inwestorski z Matgorzatg Kloka - CFA i Dyrektor ds.
Relacji Inwestorskich i Strategii Finansowej Benefit Systems SA. Porozmawiamy 0
wynikach za pierwszy kwartal 2022 r. oraz planach spotki na kolejne okresy.

e moderator: Przypominam zasady organizacyjne czata: pytania sg przesytane najpierw
do moderatora. Publikowane sg pytania wybrane przez Goscia czata wraz z
odpowiedziami. U dotu ekranu kolejkowane sg u kazdego uzytkownika jego pytania.
Moderator moze odrzuci¢ pytanie niezgodne z regulaminem.

o moderator: Informacja dla dziennikarzy relacjonujacych przebieg czata:
wykorzystanie cytatow z dzisiejszej rozmowy w Panstwa materiatach redakcyjnych
wymaga podania Zrodla. W razie pytan czy watpliwosci prosimy o kontakt:
biuro@stockwatch.pl



moderator: Juz mozna zadawac pytania. W razie problemow z wyswietlaniem
odpowiedzi prosimy o od$wiezenie strony. Uczestnikow zachgcamy tez do
udostepniania czatu i komentowania jego przebiegu w mediach spotecznosciowych z
hasztagiem #czatStockWatch

Malgorzata Kloka: Dzien dobry, witam Panstwa na czacie inwestorskim z Benefit
Systems. Zapraszam do zadawania pytan.

Gos¢: Czy czujecie presje ptacowa? wszelkie rynkowe raporty mowig nadal o rynku
pracownika plus inflacja. [lu pracownikow na UoP zatrudniacie a ile w ogole pracuje
dla spoiki?

Malgorzata Kloka: Tak, definitywnie obserwujemy rynek pracownika, co w naszym
przypadku — oprocz presji kosztowej — bardzo mocno przektada si¢ na sktonnosé
pracodawcow do finansowania §wiadczen pozaptacowych i popyt na nasze produkty.
Oczywiscie we wtasnych szeregach rowniez obserwujemy presj¢ ptacowa, ktora
staramy si¢ mitygowac przez popraw¢ efektywnosci 1 rentownos$ci naszych
produktéow. Na 31 grudnia 2021 jako Grupa zatrudniali§my 1410 pracownikow oraz
3764 wspotpracownikow, gtownie w naszych klubach fitness.

Gos¢: Na czym polegaja Wasze projekty grywalizacji, np. wakacyjne, aby zacheci¢ do
odwiedzania sitowni w tym okresie?

Malgorzata Kloka: Nasze projekty grywlizacyjne majg za zadanie zaktywizowac
naszych uzytkownikow w okresie wakacyjnym, w ktorym zwyczajowo Polacy
rzadziej odwiedzaja obiekty sportowe. Grywalizacja ma za zadanie zachgci¢
uczestnikow np. do pdjscia na sitownie czy aktywnosci plenerowych, ale tez do
innych aktywnosci zwigzanych ze zdrowym trybem zycia. W ramach letniej gry
MultiSport uzytkownicy zdobywaja punkty, ktére moga wymienia¢ na nagrody lub
np. wsparcie dla akcji charytatywnych.

Janek79: Jak rozwijaja si¢ projekty MultiTeatr, MultiMuzeum, MultiZoo oraz
BenefitLunch? Ilu klientéw obecnie korzysta z nich? w jakich miastach sg dostepne?

Malgorzata Kloka: Te produkty rozwijaja si¢ stabilnie od kilku lat. Z uwagi na ich
specyfike w gronie partneréw mamy gtownie obiekty w najwiekszych miastach w
Polsce. Te produkty sa czgscig naszej oferty na platformie kafeteryjnej, z ktorej
korzysta ponad p6l miliona uzytkownikow.

Alan: Z czego wynika duzo wolniejsza odbudowa portfela na rynkach zagranicznych
nizw PL ? Wzrost w I kw 1/r 29 vs 115 proc.?

Malgorzata Kloka: Poréwnanie 1Q22 do 1Q21 jest zaburzone tym, ze w 2021 na
wielu rynkach byty lockdowny. Co do zasady, jesli chodzi o odbudowe liczby
uzytkownikow MultiSport rynki zagraniczne radzg sobie bardzo dobrze — w maju
liczbg MultiSportowcow na 4 rynkach zagranicznych szacujemy na 347 tysigcy w
porownaniu do 335 tysiecy na koniec 2019.

af trader: Witam. Czytam o planach rozwoju zagranicznego, jakie kraje juz dziataja,
jakie sa w kolejce, 1 przede wszystkim, jaka warto$¢ daje taka karta klientowi, ktory
szczegblnie w nowej erze robienia biznesu na Zoomie, bardzo sporadycznie
podrézuje?



Malgorzata Kloka: Obecnie dzialamy w Czechach, Butgarii, Stowacji, Chorwacji i
rozwijamy biznes w Turcji. Karty sg przeznaczone dla pracownikow firm majacych
siedzibe w kazdym z krajéw, wiec brak podrozowania nam nie przeszkadza w rozwoju
biznesu.

Alex: Ktory z projektow wdrozonych w zwigzku z koniecznoscig zmian zwigzanych z
pandemig okazal si¢ najlepszym pomystem i nadal dobrze performuje?

Malgorzata Kloka: Widzimy duze zainteresowanie funkcjonalno$ciami online
zwigzanymi z aktywnym i zdrowym trybem zycia — w pandemii widzieli§my spore
zainteresowanie zaréwno naszg platforma do ¢wiczen Yes2Move jak i tresciami 1
ustugami z obszaru zdrowej diety, zdrowia psychicznego, mindfulness itp. Popyt na
tego typu ustugi utrzymuje sie, dlatego z duzg determinacjg rozwijamy program
MultiLife, ktéory ma adresowa¢ m.in. te obszary.

JAG: Jak wygladaja biznesowo pierwsze miesigce 2 kwartatu - kwiecien i maj

Malgorzata Kloka: Bardzo dobrze, w kazdym miesigcu zwigkszalismy liczbe kart,
tacznie od poczatku kwartalu o ponad 50 tys. w Polsce 1 30 tys. zagranica.

Gos$¢é: Czy majac polska karte Multisport moge z niej korzysta¢ w Waszych obiektach
bedac zagranicg?

Malgorzata Kloka: Nie, sg to oddzielne produkty

Lukaszekk: Wida¢, po pierwszym kwartale, ze powro6t do normalnosci idzie petng
para. Czy juz udato si¢ Wam w pelni wréci¢ na tory przedpandemiczne? Jesli nie to
kiedy liczycie, Ze to nastapi?

Malgorzata Kloka: Jesli chodzi o liczbe kart, to w Polsce jest ich jeszcze nieco mniej
niz przed pandemia, ale oczekujemy, ze na koniec biezacego roku bedziemy mie¢ ok.
1,1 min kart — czyli porownywalnie do konca 2019. Na sitowniach jesteSmy w trakcie
odbudowy bazy karnetow — ich liczba jest wprawdzie jeszcze nizsze niz przed Covid,
ale pomaga nam wzrost ARPU. Oczekujemy, ze pod koniec roku w Polsce wyniki
kwartalne wrocg do poziomu sprzed pandemii. Rynki zagraniczne odbudowujg si¢
szybciej — juz teraz mamy wiecej kart MultiSport (347 tysigcy) vs. koniec 2019 (335
tysiecy). W 1Q22 wyniki byly rowniez lepsze niz przed pandemis.

Ludwik82: Czy po pandemii pojawito si¢ wigcej okazji akwizycyjnych? zardéwno u
nas w PL jak i za granica? czy jednak rynek dobrze poradzil sobie z lockdownami?

Malgorzata Kloka: Caty czas przygladamy si¢ mniejszym podmiotom - atrakcyjnym
celom, ktore wpasowywatyby sie w naszg koncepcj¢ produktu MultiLife. Jezeli chodzi
o obszar klubow fitness nastawiamy si¢ na rozwoj organiczny - W tym roku planujemy
otworzy¢ 5 klubow w Polsce.

Gos¢: Na ilu MultiSportowcow szacujecie potencjat kazdego z rynkow na ktérym
obecnie dziatacie?



Malgorzata Kloka: W Polsce przed pandemig nasz szacunek zaktadat 1,8-2,2 min
dlugoterminowego potencjatu calego rynku — dzi$ te liczby wydaja si¢ raczej
konserwatywne. Na rynkach zagranicznych 4 kraje tacznie powinny mie¢ nieco nizszy
potencjat vs. Polska (z uwagi na nizsza liczbe ludnosci). W Turcji jeste§my jeszcze na
wczesnym etapie rozwoju 1 trudno podac konkretne liczby, ale jesli produkt zaskoczy,
potencjat moze by¢ duzo wyzszy niz w Polsce.

NormanMecD: Sledze Spotke od bardzo dawna i uwazam ze osiagneta swoj szczyt
rozwoju totez patrze na Benefit jako na inwestycje dywidendowa. Czy jest szansa na
powrdt do regularnych wyptat? Inaczej nie ma sensu trzymac papieru ktory jest po
prostu ciezki.

Malgorzata Kloka: Bardzo nam mito, ze Pani/Pan §ledzi naszg spotke :) W 2019
roku przyjeliSmy polityke dywidendowg zaktadajaca wyptate co najmniej 50 proc.
skonsolidowanego zysku netto. Dwa lata pandemii pokrzyzowaly plany dzielenia si¢
zyskiem z akcjonariuszami. Ale polityka dywidendy nadal obowiazuje, wigc liczymy
na to, ze w kolejnych latach powrécimy do wyptaty dywidend.

Ludwik82: Czy rosnace ceny chocby energii zaczely juz by¢ dla Was odczuwalne,
jakie to bedzie mialo przetozenie na koszty w tym roku? I jak to wyglada zagranica?

Malgorzata Kloka: Tak, odczuwamy wyzsze ceny energii od okoto 4Q21 i poczatku
biezacego roku — w zalezno$ci od rynku. Wzrost rdr jest istotny, ale koszty pradu i
gazu to w naszym przypadku ok 2 proc. wszystkich kosztow grupy kapitatlowej —
szacujemy, ze w tym roku tych kosztow bedzie o kilka miliondw wiecej vs. 2021.

Gos¢: Jakie kategorie produktowe sg najczesciej wybierane przez uzytkownikoéw
MyBenefit? A jak to bylo przed pandemia?

Malgorzata Kloka: Niezmiennie kroluja sklepy, ale cieszymy sie, ze po pandemii, z
kazdym kwartatem coraz wigcej uzytkownikow wybiera przez kafeteri¢ finansowanie
karty MultiSport

SW-fan: Pani Dyrektor, a kiedy BENEFITY dla akcjonariuszy, nie przymierzajgc jak
w Orlenie w Portfelu.

Malgorzata Kloka: W obecnej chwili skupiamy si¢ na odbudowie biznesu, wzroscie
liczby kart oraz zyskow, ktorymi w przysziosci zamierzamy si¢ dzieli¢ z
akcjonariuszami w postaci dywidendy. W ten sposob chcemy generowacé wartos¢ dla
akcjonariuszy.

Ola: Czy nie obawiacie sig¢, ze trudna sytuacja gospodarcza znow spowolni Wasz
wzrost? Ludzie liczac kazdy grosz, beda wycinac¢ karty benefitowe, ktore tez po czegsci
finansuja.

Malgorzata Kloka: JesteSmy $wiadomi ryzyka spowolnienia wzrostu gospodarczego.
Czy i w jakim stopniu to si¢ przetozy na nasz biznes bedzie zalezato od rynku pracy.
Dzi$ rynek pracy jest bardzo mocny z perspektywy pracownika, bezrobocie jest niskie
a wsrod naszych klientow obserwujemy wysoka sktonnos¢ do finansowania swiadczen
pozaptacowych. Jesli rynek pracy nieco si¢ "schlodzi", ale pozostanie na relatywnie



dobrym poziomie, to powinno to nadal wspiera¢ nasz biznes. Patrzac z perspektywy
konsumenta — rzeczywiscie dochdd rozporzadzalny jest pod presjg i to moze na nas
wplyna¢, ale z drugiej strony pandemia pokazata, ze aktywnos¢ fizyczna oraz dbatos$c
0 zdrowie — zaré6wno fizyczne i psychiczne - przesuwaja si¢ w hierarchii potrzeb wielu
ludzi.

Ksiegowy: Ile jeszcze spodziewacie si¢ uwzgledni¢ w wynikach tego roku z
pozostatych trwajacych jeszcze renegocjacji i obnizek czynszow w zwigzku z
pandemia?

Malgorzata Kloka: W pierwszym kwartale to byto 2,5 min zt, w catym roku to moze
by¢ kilka milionéw ztotych.

Inwestor: Ile zamierzacie przeznaczy¢ na akwizycje w tym roku?

Malgorzata Kloka: Nie ujawniamy tych liczb. Aktywnie analizujemy potencjalne
targety — mniejsze spotki, ktore moglyby wesprze¢ rozwdj produktu MultiLife. Na ten
moment jednak — z uwagi na m.in. duzg zmienno$¢ otoczenia biznesowego,
makroekonomicznego itp. trudno szacowac jak ostatecznie uksztattuje si¢ nasza
aktywno$¢ w tym obszarze w biezacym roku.

JAG: W jakich nowych krajach planujecie ekspansj¢ w dtuzszej perspektywie?

Malgorzata Kloka: W tym momencie skupiamy si¢ na rozwoju i wzroscie na
czterech dotychczasowych rynkach (Czechach, Stowacja, Bulgaria, Chorwacja) i
budowie biznesu w Turcji. Na rynku tureckim jeste§my na etapie dystrybucji kart
testowych i pierwszej sprzedazy. Na ten moment dziatamy tylko w Stambule, ale w
przysztosci chcieliby$my wejs¢ do kolejnych miast. Ze wzgledu na ich liczbg i
wielko$¢, a tym samym potencjal do rozwoju, bedzie to istotny projekt. Nie
rozwazamy wejscia do kolejnego kraju w perspektywie najblizszych kilku miesigcy,
cho¢ nieustannie monitorujemy rézne kierunki w kontekscie przyszlej ekspans;ji.
Kryteria wyboru krajow pozostajg niezmienne - duza fragmentacja rynku oraz wysoka
urbanizacja.

SW-fan: Witam, czy mozna juz podsumowac straty zwigzane z lockdownami, i czy
sytuacja w sensie aktywnos$ci Klientow wroécita do poziomu sprzed pandemii?

Malgorzata Kloka: Za nami dwa lata pandemii, w ktorych jako grupa kapitatowa
wygenerowaliSmy po kilka mln straty operacyjnej. 4Q21 1 1Q22 pokazal, ze choc¢
nadal jeste§my ponizej poziomu wynikow z 2019, to dynamika odbudowy zyskow jest
bardzo solidna. Jesli chodzi o liczbg kart — w Polsce chcemy przekroczy¢ 1 mln w
czerwcu oraz 1,1 mln na koniec roku, zatem szybko zblizamy si¢ do poziomu z konca
2019 r; na rynkach zagranicznych ten poziom juz przekroczylismy. Jesli za§ chodzi o
aktywno$¢ naszych uzytkownikdéw — jest ona nadal powyzej poziomu z 2019, ale z
kazdym miesigc nieco si¢ stabilizuje.

g0$¢: [lu pracodawcow jest Waszymi klientami?

Malgorzata Kloka: Na koniec 2021 r. w Polsce byto to ponad 20 tys. firm.



Gos¢: Czy zamierzacie dokupi¢ pozostate 25 proc. Lunching? Kiedy?

Malgorzata Kloka: Tak, zgodnie z zapisami umowy najprawdopodobniej nastgpi to
w 2025.

Oliwer: Jak rozwija si¢ projekt Zdrofit Zdrowe Miejsce?

Malgorzata Kloka: Nieco zmieniliSmy formule tej ustugi. Aktualnie koncentrujemy
si¢ na monetyzacji ustug oferowanych w formacie 1-na-1 oraz na rozwoju i
doskonaleniu zaje¢ grupowych (tzw. Fizjoklasy) oferowanych dla os6b posiadajacych
karnety.

Stan66: W jakich lokalizacjach dziata obecnie Lunching i gdzie zamierzacie go
rozszerzac?

Malgorzata Kloka: JesteSmy dostepni w Krakowie, Warszawie, Poznaniu, Gdansku,
Wroctawiu, Lodzi, Biatymstoku, Rzeszowie i Katowicach, a produkt zamierzamy
skalowa¢ na kolejne duze miasta w Polsce.

Gosé: Jak rozktada si¢ obecnie frekwencja treningi na zywo vs online?

Malgorzata Kloka: Nieporownywalnie wigksza popularnos$cia cieszg si¢ treningi na
,»Zywo”. Treningi online traktujemy jako uzupetnienie naszej oferty. Byto to rowniez
Swietne narzedzi w trakcie lockdownow — wtedy widzieliSmy zwigkszony traffic na
naszej platformie. Co ciekawe, w 2020-2021 po konczacych si¢ lockdownach bardzo
szybko obserwowali$my przejscie uzytkownikéw z ¢wiczen online do klubow, co
Swiadczy o potrzebie ¢wiczenia w klubie.

gos$¢: Czy rozwazaliScie wejscie na rynki skandynawkie? Tam ludzie dbaja o
zdrowie/kondycje, wiec bylyby one dobrym kierunkiem

Malgorzata Kloka: Nie analizujemy wejscia na ten rynek

Roman91l: Czy dobrze mi si¢ zdaje ze probujecie powoli zmierza¢ w strong szeroko
pojetej karty lojalnosciowej jesli chodzi o produkt? Jaki program bylby tutaj dla Was
najlepiej pasujacym wzorem?

Malgorzata Kloka: Chcemy zaadresowac szerokie potrzeby naszych pracodawcow,
jak 1ich pracownikow, ale nie poprzez jeden produkt czy jedna kartg lojalnosciowa.
Pod tym wzgledem, bedziemy oferowa¢ oddzielne produkty w postaci kart
MultiSport, abonamentu MultiLife oraz Kafeterii MyBenefit.

Malgorzata Kloka: Bardzo dzigkuje za udzial w czacie inwestorskim oraz za
zainteresowanie spotka Benefit Systems. Zapraszamy na czaty po wynikach kolejnych
okresow oraz do kontaktu indywidualnego (IR@benefitsystems.pl).

moderator: Ja rowniez w imieniu redakcji StockWatch.pl serdecznie dzigkuje za
ciekawg dyskusje 1 zapraszam na kolejne czaty.



Link do strony: https://www.stockwatch.pl/czat-inwestorow-gieldowych/malgorzata-kloka-
cfa-i-dyrektor-ds-relacji-inwestorskich-i-strategii-finansowej-benefit-systems-sa-start-31-
maja-0-godz-900,535
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