Janusz Maruszewski 12:00

Zapraszamy na czat inwestorski z cztlonkiem zarzadu ds. finansowych Benefit
Systems, Bartoszem Jozefiakiem. Podczas spotkania porozmawiamy o wynikach
finansowych za I kwartat 2021 roku oraz otwarciu branzy fitness.

- ‘
x Spotkanie rozpocznie si¢ we wtorek, 1 czerwca 2021 r. o godz. 14:00. Juz teraz
zachecamy do zadawania pytan za posSrednictwem ponizszego formularza.

W przypadku checi zadania kilku pytan, prosimy je zadawac pojedynczo i za
kazdym razem klika¢ przycisk "Wyslij". Ulatwi to przedstawicielom spotki
odpowiadanie na pytania.

~3  Bartosz Jozefiak 14:01

l\ .E Dzien dobry,

witamy na czacie inwestorskim z Benefit Systems. Zapraszamy do pytan.
Gos¢ 14:01
Dzien dobry, jak Pan ocenia efekty otwarcia sitowni i1 klubow fitness? Czy moze si¢
Pan podzieli¢ jakimis wstepnymi danymi, wrazeniami?

Bartosz Jozefiak 14:01

W Polsce otworzyliSmy ponad 120 naszych wlasnych placowek w zeszty piatek,
? pozostale zamierzamy otworzy¢ w najblizszych tygodniach. Cieszymy sig, ze
: _  mozemy z powrotem zaprosi¢ do placoéwek uzytkownikow, ktorzy chca razem z
. nami dbac o formg¢ 1 zdrowie. Jesli chodzi o placowki partnerskie programu
MultiSport to otwartych jest okoto 4000 obiektow. W pierwszy weekend
obserwowalismy duze zainteresowanie aktywno$cig w klubach, to jednak zbyt
krotki okres, zeby wyciagnac¢ jakies wnioski.

Gos¢ 14:03
- Czy w pozostatych czgsciach Europy, gdzie funkcjonuje Benefit nastgpito juz
"odmrozenie" w zakresie sitowni?
Bartosz Jozefiak 14:03

-#  Tak, w Bulgarii (z tygodniowa przerwa) sitownie dzialaja od poczatku lutego, a w
\ Chorwacji od potowy lutego. Rynek stowacki otworzyt si¢ 26 kwietnia, czeski 17
l maja, oba w duzym rygorze sanitarnym. Obecnie te wymagania sg znaczaco
mniejsze, w ramach stopniowego luzowania obostrzen.

GB 14:04

- Jak wyglada kwestia kart w podziale PL i zagranica? Czy s3 juz aktualne dane na
koniec maja?

a . Bartosz Jozefiak 14:04

\ W maju w Polsce mieli$my ok 399 tys. kart, natomiast w krajach zagranicznych na
l koniec maja mieliSmy ok. 218 tys. sztuk.
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Piotr M. 14:06

Czy widzi Pan potencjat na dalszy wzrost spotki na Polskim rynku, czy tylko na
odbudowe po epidemii?

Bartosz Jozefiak 14:06

Wedlug naszych szacunkow, dtugoterminowy potencjat catego rynku polskiego to
? 1,8-2,2 mln kart sportowych. Pomimo krotkoterminowych turbulencji zwigzanych z
; epidemia, jeste$my przekonani, ze w dlugim terminie trendy pro-zdrowotne si¢
: . nasilg. Zgodnie z raportami WHO, aktywno$¢ fizyczna jest jedna ze skladowych
dbania o zdrowie i odpornos¢. Sadzimy, ze wraz ze wzrostem §wiadomosci, 1lo$¢

0soOb aktywnych fizycznie si¢ zwigkszy, co przelozy si¢ na jeszcze wigkszy
potencjat polskiego rynku.

And 14:07

@ Jakie sg Panstwa plany 1 zatozenia w zakresie jesieni 2021 i spodziewanej kolejnej fali
covidl9, czy jestescie na to gotowi? Wydaje sig, ze to jedyna rzecz, ktora moglaby
stang¢ spotce na drodze w dalszych wzrostach na historyczne maksima..

Bartosz Jozefiak 14:07

Mamy nadziejg, ze nie bedziemy juz mierzyli si¢ z kolejnymi lockdownami.
I— Natomiast zmienno$¢ otoczenia biznesowego, z ktorg mierzyliSmy si¢ przez
\ ostatnie kilka kwartatdw, nauczyta nas wysokiej elastycznos$ci i skutecznosci
l . operacyjnej. W tym kontekscie jesteSmy przygotowani na ryzyko kolejnych
obostrzen dziatalnosci. Jesli bedziemy mierzy¢ si¢ z kolejnymi lockdownami, to
odbudowa bazy kart potrwa dtuzej niz nasze dzisiejsze szacunki.

Gos¢ 14:08
- Czy wraz z otwarciem branzy fitness zaobserwowano rosnacg liczbe aktywnosci kart
Multisport?
Bartosz Jozefiak 14:08

Z wstepnych danych po pierwszym weekendzie po otwarciu widzimy
. ; porownywalng aktywno$¢ na uzytkownika niz $rednio przed pandemig. Aktywnos$¢
\ jest wyzsza niz rok temu, gdy branza tez byla ,,odmrazana” po lockdownie. Nalezy
l . podkresli¢, ze poprzednio obserwowalismy stopniowy powrdt do aktywnosci

uzytkownikow 1 po 6-8 tygodniach czgstos¢ wizyt wrocita do historycznych
srednich.

o Gos¢ 14:10
Jak Pan ocenia trend, o ktorym ostatnio glosno, tj. chyba rekordowe zakupy sprzetu
sitowego do domow? Czy to jakos moze zagraza¢ pozycji sitowni?
Bartosz Jozefiak 14:10

Postrzegamy to jako wzrost Swiadomosci wagi ¢wiczen w spoteczenstwie.
? Uwazamy, ze trudno jest catkowicie zastapi¢ ¢wiczenia z szeroka gama
“§L profesjonalnego sprzetu dostepnego w sitowniach na sprzet domowy. Nie tylko ze
. wzgledu na koszt, ale tez brak miejsca w mieszkaniach. Na pewno dla jakiej$ czesci
konsumentéw to moze by¢ ciekawe rozwigzanie, ale nie uwazamy, aby ten trend
strukturalnie wptynat na przysztosci tradycyjnych klubow fitness i sitowni.

Inwestor 14:11
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@ Czy wida¢ jakies tendencje wzrostowe jesli chodzi o koszty zwigzane z sitowniami,
czy ceny tutaj wzrosty lub mogg wzrosna¢ istotnie?

Bartosz Jozefiak 14:11
Widzimy presj¢ na niektore kategorie kosztow np. energia, woda itp. Dodatkowo,

:; czes$¢ naszych oplat czynszowych jest denominowana w euro. Jeste§my §wiadomi,
l . ze w najblizszych kwartatach bedziemy si¢ mierzy¢ z inflacja czgsci kosztow.
A

Warto jednak pamigtaé, ze w okresie ostatniego 1,5 roku wykonaliSmy ogromna
prace w obszarze optymalizacji kosztow naszych placowek wlasnych.

Pawet Biedrzycki 14:15

Jak mocno na bazg kosztowa wptynie perspektywa otwarcia klubow. Czy koszty
wynagrodzen w klubach powrocg do pozioméw sprzed wybuchu epidemii juz w Q3
20217

Bartosz Jozefiak 14:15

Koszty klubow wtasnych w okresach zamknigcia byly istotnie nizsze w poréwnaniu
’E— do sytuacji sprzed pandemii. Np. w 1Q21 koszty bezposrednie klubéw w Polsce

byty 0 38mln nizsze niz w 1Q20. Oczekujemy, ze po otwarciu branzy te koszty
wzrosng, natomiast — z uwagi na szereg przeprowadzonych dziatan
optymalizacyjnych — oczekujemy, ze b¢dg one o ok. 8mln kwartalnie nizsze niz
przed pandemis.

Pawet Biedrzycki 14:17
‘ Jak oceniacie pierwsze dni od momentu zniesienia ograniczen z punktu widzenia

przyrostu kart i ruchu w klubach?

Bartosz Jozefiak 14:17

Pierwszy weekend po zniesieniu obostrzen oceniamy pozytywnie. Traffic klientow
indywidualnych w klubach byt wyzszy niz po otwarciu branzy po pierwszym
lockdownie, cho¢ nizszy niz przed pandemig. Dobrze wystartowata rowniez nowa
sprzedaz, cho¢ na razie zbyt wcze$nie, zeby na ten bazie wyciggac jakies wnioski.

>

Poziom aktywnosci uzytkownikow MultiSport byt porownywalny do tego, sprzed
pandemii 1 wyzszy niz w ubieglym roku po odmrozeniu branzy. Nalezy jednak
pamigtac, ze liczba aktywnych kart MultiSport w maju byt duzo nizsza niz przed
pandemig, wiec w ujeciu absolutnym traffic w klubach byt mniejszy.

Pawel Biedrzycki 14:20

Jak bardzo realne sg wasze oczekiwanie 1,1 mln kart w pazdzierniku 2021 (taka
sama liczba jak w pazdzierniki 2020) skoro na ten moment liczba aktywnych kart
jest mniejsza niz w tym samym okresie ubieglego roku?

Bartosz Jozefiak 14:20

JesteSmy zdeterminowani, zeby osiagna¢ zapowiedziany poziom kart, cho¢
jestesmy zdania, ze to bardzo ambitny cel. Koniec lockdownu w Polsce ma miejsce
w podobnym momencie co rok temu; wierzymy, ze pomimo zblizajacego si¢
okresu wakacyjnego, uda nam si¢ odbudowac baze kart w podobnej skali co w
ubieglym roku. Zaktadamy, ze odbudowa bazy kart w Polsce bedzie postgpowala w

B 2D
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sposob bardziej rownomierny niz w 2020, kiedy to zaobserwowalismy duzy skok
liczby kart w lipcu. Dlugotrwate, bo trwajace prawie 8 miesiecy zamknigcie branzy
fitness, stwarza dodatkowe ryzyka zwigzane z odbudowg liczby kart.

Pawet Biedrzycki 14:22

Jakie sg wasze oczekiwania wzgledem wplywu zniesienia lockdownu na segment
kafeterie?

Bartosz Jozefiak 14:22

Segment Kafeterie byl w relatywnie niewielkim stopniu dotknigty przez pandemia.
To co si¢ zmienito to miks sprzedazowy na naszych platformach kafeteryjnych —
'-F wigkszym zainteresowaniem cieszyla si¢ oferta e-commerce, mniejszym — z
\ naturalnych wzgledéw — oferta w kategoriach sport, turystyka czy kultura.

l . Oczekujemy, ze po zniesieniu lockdownu zaobserwujemy ruch w kierunku
normalizacji miksu sprzedazowego wobec stanu sprzed pandemii. Kafeteria byta
zawsze dla nas istotnym kanalem dystrybucji kart sportowych; to nie ulegnie
Zmianie.

Gosé 14:24
.
-

Czy widzi Pan jakis$ potencjalny wzrost kosztow w segmencie kafeterie, szczegdlnie
w obszarach, ktore dotknat bardzo lockdown jak kultura, rozrywka plenerowa itp.?

Bartosz Jozefiak 14:24

. ; - W segmencie Kafeterie naszymi przychodami jest marza od zrealizowanych
\ zakupow za posrednictwem platformy. Gléwnymi kosztami to koszty sprzedazy
l . oraz obstugi klienta i systemow. Nie spodziewamy si¢ istotnych wzrostow kosztow
z powodu lockdownu.

Inwestor 14:26
®

- Jak Pan ocenia szanse na powrot do realizacji polityki dywidendowej na lata 2020-
20237 Troche czasu jeszcze zostato :)

Bartosz Jozefiak 14:26
:; Benefit Systems to spoika, ktora przed pandemig regularnie dzielita si¢ zyskiem z
. akcjonariuszami. Naszg intencjg jest powrdt do tej praktyki, jak tylko skonczy si¢
pandemia i1 zwigzana z nig presja na wyniki.

Inwestor 14:28

. Jak Pan ocenia pozycj¢ konkurencyjng Benefitu aktualne i jak to si¢ moze zmienia¢ w
ciggu najblizszego roku wzgledem innych podmiotéw? Czy macie potencjal do
zdobywania rynku i odbierania go konkurencji?

Bartosz Jozefiak 14:29

. ; - W ciagu ostatnich dwdch miesigcy nie widzimy istotnej zmiany w dziataniach
\ konkurencji. Wierzymy, ze atrakcyjno$¢ naszej oferty, nad ktorej rozwojem caty
l . czas pracujemy, w dalszym ciggu bedzie decydujaca dla obecnych jak i nowych
uzytkownikow.

Piotr 14:32
®

Czy Benefit ma jeszcze szansg¢ na jakie§ wigksze wsparcie panstwa w zwigzku z
obostrzeniami, ktére byly do niedawna?
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Bartosz Jozefiak 14:32
W 1Q21 w wynikach ujelismy ok 6mn pozytywnego wpltywu zwigzanego z
? pomocg panstwa w zakresie funduszu ptac. W kolejnych kwartatach nie
\ oczekujemy istotnego wptywu z tego tytutu — te programy nie sg przedtuzane. Nie
l . oczekujemy réwniez na istotne wsparcie z tytutu np. instrumentow PFR. Na
rynkach zagranicznych — zwtaszcza w Czechach - skala pomocy panstwa byta
istotnie wigksza relatywnie do skali prowadzanego przez nas biznesu.

Gos¢ 14:33
@ Czy widzicie jakie$ dtugoterminowe ryzyko w zakresie programéw benefitowych w

sytuacji, w ktorej czes¢ osob na stale lub czgsciowo pozostanie na pracy zdalnej i
bedzie dziata¢ z domu?

Bartosz Jozefiak 14:33

Zaktadamy, ze charakter benefitow pozaptacowych w krétkim i §rednim terminie
bedzie si¢ zmieniad, tak, aby zaadresowaé zmieniajace si¢ potrzeby pracownikow i
pracodawcow. Przykladem takiej nowej potrzeby sa benefity z zakresu wsparcia
psychologicznego dla pracownikdéw, o ktore pyta dzi§ wielu pracodawcow.
Kolejnym waznym trendem to przeniesienie czg¢éci benefitow do sfery online.

. ; W Benefit Systems uwaznie obserwujemy te trendy i odpowiadamy na nie — w
\ naszej ofercie mamy treningi online, ustugi z zakresu fizjoprofilaktyki pomagajace
l . bezpiecznie wroci¢ do aktywnosci fizycznej po okresie lockdowny czy nowy
produkt MultiLife, w ktorym oferujemy ustugi rowniez w obszarze wellbeing’u.

W dhugim terminie oczekujemy, ze benefity zwigzane z aktywnoscig fizyczng w
obiektach, beda nadal kluczowe dla wigkszosci pracodawcdw 1 pracownikéw. Co
wiecej, pomimo pandemii, rynek pracy zachowuje si¢ bardzo dobrze i nie mozna
wykluczyé¢, ze firmy, aby pozyskaé pracownikéw bede musiaty oferowaé
atrakcyjne pakiety benefitow.

Grzesiek 14:35

Jak wyglada sytuacja na rynkach zagranicznych, szczegolnie Czechy, Stowacja i
Butgaria? Czy tam dynamika powrotu do normalnosci jest lepsze niz w Polsce?

Bartosz Jozefiak 14:35

W Bulgarii sitownie 1 kluby fitness sg otwarte (z przerwami) od poczatku lutego, na
QF Stowacji od 26 kwietnia, w Czechach od 17 maja. W tych dwoch ostatnich krajach
na poczatku zostaty wdrozone surowe restrykcje, ktore wraz z poprawg sytuacji
: . epidemiologicznej sa tagodzone. W Butlgarii i Chorwacji liczba kart jest zblizona
do tej sprzed drugiej fali lockdownow. Jesli chodzi o Czechy 1 Stowacje, to
czerwiec bedzie pierwszym miesigcem, w ktorym begdziemy wzglednie normlanie
funkcjonowac.

Gos¢ 14:37
Spotka ma spore zapasy gotéwki. Jak sobie radzicie w srodowisku zerowych stop
procentowych? W co jest zainwestowany ten kapitat?
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Bartosz Jozefiak 14:37
Z uwagi na duzg niepewno$¢ w otoczeniu gospodarczym i biznesowym, w

? ostatnich kwartatach koncentrowali$my si¢ na ochronie naszej pozycji

: _ plynnosciowej, a inwestycje ograniczaliSmy do niezbednego minimum. Mam

l . nadzieje, ze odbudowa bazy kart bedzie postepowata zgodnie z oczekiwaniami, a

spotka bedzie mogta wrédci¢ do inwestycji — zarowno w obszarze klubow fitness,
nowych rynkéw (czego przyktadem jest Turcja) jak rowniez rozwoju nowego
produktu MultiL.ife.

SW 14:40

Jaki jest stosunek zarzadu do postgpowania antymonpolowego? Czy i w jakim
zakresie jest tutaj ryzyko prawne/finansowe dla spotki i jak duze?

Bartosz Jozefiak 14:40
? W styczniu ztozyliSmy odwotanie od decyzji Prezesa UOKIK w obszarze jednego z
. zarzutow; pozostata czg$¢ postgpowania zostata przedtuzona przez Prezesa UOKiK
l . do konca pazdziernika. Nie zgadzamy si¢ z zarzutami urzedu. Postepowanie
Prezesa UOKIK dotyczy lat 2012-2017 i nie jest zwigzane z biezaca dziatalnoscig

spoiki.
Spekulant 14:41
- Skad decyzja o wejsciu na rynek w Turcji?
Bartosz Jozefiak 14:41

Jest to rynek o niskim wskazniku konsolidacji rynku fitness, z duzym potencjatem
. demograficznym — istotnie wigksza liczbg ludno$ci niz w Polsce. Z drugiej strony
. widzimy duze ryzyka zwigzane z stabilno$cig finansowo-ekonomiczng czy
roéznicami polityczno-kulturowymi. Dlatego ostroznie zamierzamy testowac rynek
przez nastgpne 18-24 miesigcy.

@ Spekulant 14:42
- Jakiej skali inwestycji oczekujecie w Turcji?
Bartosz Jozefiak 14:42
“£L Nasz budzet zwigzany z pierwszg fazg rozwoju na rynku tureckim wynosi ok 2

milionéw euro. Po tym okresie bedziemy mogli lepiej oszacowaé potencjat Turcji 1
wtedy podejmiemy kolejne decyzje inwestycyjne.

@ Spekulant 14:47
Czy nie obawiacie si¢ ryzyka politycznego w Turcji?
Bartosz Jozefiak 14:47

? Rozumiemy, ze z tym rynkiem wigza si¢ ryzyka — ekonomiczne, polityczne,

\ walutowe czy kulturowe. Jako operator kart sportowych bedziemy dziata¢ w

l . sektorze ushug, ktory wydaje si¢ mniej narazony na np. ryzyka polityczne w
porownaniu do innych sektoréw gospodarki (np. energetyki).

Karolek 14:49
@ Jakidzie sprzedaz karnetow na sitowniach?
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Bartosz Jozefiak 14:49

Miesigce wakacyjne 1 przedwakacyjne to niski sezon w sprzedazy karnetow,
? kluczowe w tym aspekcie beda wrzesien i pazdziernik. W pierwszy weekend po
: _ otwarciu zaobserwowalismy zwigkszong sprzedaz, ale trudno na tej niewielkiej
. probie wyciaga¢ wnioski. Sytuacji branzy fitness jest na tyle niestandardowa, ze
budowa oczekiwan sprzedazowych wydaje si¢ by¢ obarczona duzg niepewnoscig.
Liczymy na to, ze po wygasni¢ciu pandemii, zainteresowanie spoteczenstwa
aktywnoscig fizyczng bedzie wzrastac.

@ Karolek 14:52
- Czy bedziecie otwiera¢ nowe kluby?

Polsce planujemy otwarcie do 7 klubow. Na rynkach zagranicznych na ten moment
zaktadamy otwarcie w sumie 3 klubow w 2021.

@ Gosé 14:56
- Jak duzo waszych partneréw moze upasc?

Bartosz Jozefiak 14:52
: .; Tak, caty czas analizujemy dostgpnos$¢ atrakcyjnych lokalizacji. W tym roku w

Bartosz Jozefiak 14:56

Sytuacja branzy jest trudna, w praktyce branza bez ograniczen mogta funkcjonowac

przez okoto 5 miesigcy z ostatnich 15 miesiecy, przy czym 3 miesigce to byt niski

sezon. Sektor w niewielkim stopniu byl objety pomoca w ramach tarcz

antykryzysowych. Z szacunkow branzowych, z ktérymi si¢ zgadzamy wynika, ze
? przez pandemi¢ zamkngto si¢ ok 200 obiektow.

(D
Sitownie sg prowadzone przez pasjonatow 1 zdeterminowanych ludzi ze sportowym
zacigciem. Branza jest przyzwyczajona do walki w ,trudnych” warunkach, dlatego
spodziewamy si¢ niskiej liczby upadtosci/zamknie¢ biznesow. Prawdziwg skale

pokaze kilka pierwszych miesi¢cy po otwarCiu — dopiero wtedy zobaczymy, ktore
punkty sie otworzg.

@ Gosc 14:59
- Jak wyglada kwestia negocjacji czynszowych?
Bartosz Jozefiak 14:59

-#  Renegocjacje stawek 1 rozmowy z landlordami to w zasadzie proces ciaglty. W
\ kontekscie §rednio- 1 dlugoterminowym, oczekujemy spadku kosztow
l . bezposrednich klubéw o 8mn kwartalnie; na te kwote majg wptyw réwniez
oczekiwania nizszych kosztéw czynszow.

? Bartosz Jozefiak 14:59

\ Bardzo dzigkujemy za udzial w czacie inwestorskim. Zapraszamy na czat po
l wynikach pétrocznych.

Pelny zapis czatu dostepny tutaj.
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