Janusz Maruszewski 12:00

Zapraszamy na czat inwestorski z cztonkiem zarzadu Benefit Systems ds. finansowych,
Bartoszem Jozefiakiem. Porozmawiamy o wynikach finansowych za 2020 rok oraz
aktualnej sytuacji spotki.

Spotkanie rozpocznie si¢ we wtorek, 30 marca 2021 r. o godz. 14:00. Juz teraz
zachecamy do zadawania pytan za posSrednictwem ponizszego formularza.

W przypadku checi zadania kilku pytan, prosimy je zadawac pojedynczo i za kazdym razem
klika¢ przycisk "Wyslij". Ulatwi to przedstawicielom spotki odpowiadanie na pytania.

’_r Bartosz Jozefiak 14:00

'l Dzieti dobry, witam Panstwa! Dzigkujemy za zainteresowanie Spotka i zapraszam
l do zadawania pytan!

Gos¢ 14:03
Czy po otwarciu branzy fitness spodziewacie si¢, ze liczba osob korzystajacych z
programu Multisport wréci do czasow sprzed pandemii, a moze nawet si¢ zwigkszy?

Bartosz Jozefiak 14:03

W krétkim terminie zaktadamy, ze w trzy miesigce od otwarcia branzy fitness
wrocimy na rynku polskim do poziomu kart z pazdziernika, czyli ok 800 tysiecy.
Cho¢ tu wiele bedzie zalezato od sytuacji epidemicznej oraz timingu otwierania -
jezeli otwarcie sitowni nastapi na krotko przed wakacjami powrdt do bazy sprzed
drugiej fali pandemii moze potrwac nieco dtuzej. Tempo powrotu do bazy sprzed
pandemii - czyli do 1,2mlin kart w Polsce — bedzie zalezato od sytuacji
epidemicznej, tempa szczepien oraz warunkow makroekonomicznych. Dzi$ trudno
je oszacowac.

pandemii jest do§¢ podobne, a nawet nieco bardziej optymistyczne z uwagi na
bardzo szybka odbudowe wolumendow kart na tych rynkach po pierwszej fali Covid.
We wrze$niu ubieglego roku na rynkach zagranicznych mielismy juz ok 290
tysiecy kart MultiSport.

‘;rEI Jesli chodzi o rynki zagraniczne, nasze myslenie o powrocie do bazy kart sprzed

Dhugoterminowo oczekujemy przyspieszenia trendow zwigkszenia aktywnosci
fizycznej, dbania o zdrowie 1 odpornos¢. W tym kontekscie warto przywotac
niedawne zwickszenie przez WHO zalecanej ilo$ci aktywnosci fizycznej. Te trendy
bede wspieraly nasz biznes oraz zwiekszaty potencjat sprzedazowy wszystkich
rynkow, na ktorych jesteSmy obecni.
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@ Gosc 14:05
- Ile sitowni planujecie otworzy¢ w tym roku?

Bartosz Jozefiak 14:05

. W tym roku planujemy otwarcie do 7 nowych klubow w Polsce oraz 3 na rynkach
. zagranicznych. W tym roku jak na razie otworzylismy jeden klub w Bulgarii.
Tempo otwar¢ bedzie zalezato od sytuacji epidemicznej.

Gos¢ 14:07

Dzien dobry

Jak spotka odbiera zagrozenie pltynace z wejscia PZU w segment rynku?
Bartosz Jozefiak 14:07

Od 2 lat obserwujemy aktywnos$¢ PZU na polu tworzenia produktu karty sportowe;j.
Wydaje sig, ze obecnie PZU koncentruje si¢ na budowaniu sieci partnerskiej. Wg
ostatnich deklaracji zarzadu PZU, spotka ta nie planuje akwizycji na rynku fitness.

; Program MultiSport ma w swojej ofercie ponad 4000 obiektow; istotng jego czeScia
\ sa wlasne sitownie i kluby fitness. Co wigcej, w ostatnich kwartatach
l . przyspieszyliémy prace nad ofertg online, ktéra adresuje m.in. nowo powstajace
trendy w obszarze health / fitness / wellness.

Przez wiele lat wspolpracowalismy z naszymi klientami — pracodawcami — tak, aby
mogli dostarczy¢ swoim pracownikom ciekawy, dobrze dopasowany produkt, do
ktorego co roku dodajemy nowe aktywnosci 1 ustugi.

Krzysztof M 14:13
Jak wyglada pomoc Panstwa w przypadku spotki? Na ile i jakiej pomocy si¢ udato
zatapac?

Bartosz Jozefiak 14:13

Korzystamy z pomocy z Tarcz Antykryzysowych, jednak skala tej pomocy jest
ograniczona — w ostatnich miesigcach to gtéwnie zwolnienia z ZUSu oraz doptaty
do wynagrodzen - w skali kwartatu to kilka milionéw ztotych. Procedury uzyskania
tej pomocy s3 zdecydowanie dtuzsze niz to byto w przypadku pierwszego

? lockdownu. Tarcza PFR 2.0 dla duzych firm ciaggle pozostaje niedostepna.

(D
Jesli chodzi o calg branze fitness, to niestety wigkszos¢ podmiotdéw nie zalapata si¢

na pomoc panstwa. Wg naszych szacunkow tylko ok 20% przedsigbiorcéw miato
szans¢ na jaka$ forme¢ pomocy panstwa.
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Jesli chodzi o naszg dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, to jej skala jest
proporcjonalnie istotniejsza oraz proces przyznawania/wyptacania jest duzo
sprawniejszy. Zwlaszcza dobrze funkcjonuje to w Czechach.

® KR 14:15
- Jak wygladaja aktualne dane dot. kart w podziale na Polske 1 zagranice?

Bartosz Jozefiak 14:15

~¥- Liczba kart w marcu 2021 wynosita ok. 437 tys. w Polsce, 78,7 tys. w Bulgarii oraz
\ 13,4 tys. w Chorwacji. Nalezy pamigtac, ze rynek bulgarski zostal zamkniety 22
l . marca. Czechy i Stowacja w trakcie catego 1 kwartatu byly zamkniete - w grudniu
2020 liczba kart na tych rynkach osiggneta poziom 135 tysiecy oraz 18 tysiecy.

Krzysztof M 14:23
9

Jakie wnioski wyciggneta spotka z aktualnej sytuacji i jakie sa plany, bo mam
wrazenie, ze sytuacja spofki jest po prostu zta?

Bartosz Jozefiak 14:23

Pandemia miata i nadal ma istotny wptyw na sytuacj¢ spotki. Zwrécitbym uwage,
ze pomimo pandemii Spoétka zmniejszy zadluzenie netto o prawie 70 mln zt w
trakcie 2020, dzieki wypracowaniu pozytywnych wolnych przeplywow pieni¢znych
(FCF) w wysokosci 55mlin.

Lockdowny mialy negatywny wptyw na wyniki 2020, jednak w ubiegtym roku
? przeprowadzilismy wiele dziatan optymizujacych koszty. W trakcie zamknigcia
obiektow, wielu kosztow — gtéwnie tych bezposrednio zwiazanych z naszymi
5 . sitowniami — nie ponosimy.

Co wigcej, skoncentrowali$my si¢ na dopasowaniu naszych produktow do biezacej
sytuacji — rozwineli$my nasza oferte online 0 m.in. treningi online, konsultacje z
dietetykami i trenerami, diety oraz wiele innych. W segmencie Kafeterie
zaoferowaliSmy wigcej produktéw z obszaru e-commerce. Od poczatku tego roku
testujemy nasz nowy produkt MultiLife, ktore jest zaadresowany do osob
dbajacych o zdrowie, ale takich ktore nie sg zainteresowane ¢wiczeniami w

obiektach.
® KK 14:24
- Ile na koniec 2020 r. spotka miata gotéwki na rachunkach?
Bartosz Jozefiak 14:24

Spotka ma bardzo solidng pozycje finansowa, stan gotowki na koniec 2020 roku
. ; - wyniost 224 mln zt. Dodatkowo, mamy dostgpne 125 mln zI niewykorzystanych

l\ . linii kredytowych.
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@ Gosc 14:25
- [lu klientow zrezygnowato juz z programu Multisport?

Bartosz Jozefiak 14:25

W Benefit Systems jako klientow okreslamy naszych klientow korporacyjnych —
. ; - pracodawcow. Od poczatku pandemii nie obserwujemy znaczgcego odptywu firm,
\ raczej to sami uzytkownicy (pracownicy) czasowo zamrazaja lub dezaktywuja
l . karty. W pojedynczych przypadkach widzimy zamrozenia na poziomie catej firmy,
ktoére deklaruja powro6t, gdy sytuacja si¢ ustabilizuje. Natomiast jesli chodzi o
zmiang liczby aktywnych kart, te dane podajemy co kwartat w naszych raportach.

@ Krokodyl 14:27
- Jak wygladaja plany dalszej ekspansji zagranicznej?
Bartosz Jozetiak 14:27

Priorytetem po zakonczeniu pandemii bedzie odbudowa biznesu do stanu z
poczatku ubiegltego roku. Liczymy, podbudowani do§wiadczeniami po wiosennym

? lockdownie, Ze rynki zagraniczne szybko odbudujg wolumeny kart sprzed pandemii
1 powrdca do dynamicznego tempa wzrostu. Ekspansja na nowych rynkach jest

; . niezmiennie istotnym elementem naszego mys$lenia o rozwoju, pomimo pandemii
prowadzimy analizy potencjalnych kierunkéw rozwoju, zidentyfikowalismy kilka
ciekawych rynkéw i1 operacyjnie jesteSmy gotowi do dalszej ekspans;ji. Jednak
podjecie decyzji o wejsciu na nowy rynek wymaga stabilnej sytuacji epidemiczne;j
oraz makroekonomicznej.

@ Gos¢ 14:34
- Czy dobrze rozumiem, ze przez lockdown ten kwartat idzie catkowicie na straty?

Bartosz Jozefiak 14:34

Z perspektywy finansowej rzeczywiscie 1 kwartal bedzie jeszcze trudny, jednak w
wielu obszarach -np. rozwoju produktéw - jesteSmy bardzo aktywni i
przygotowujemy si¢ na okres po pandemii.

? W rok 2021 weszlismy z lockdownami na wszystkich rynkach, a w Polsce do 17

; . stycznia program MultiSport byl zawieszony. W lutym 1 w marcu obiekty sportowe
byly otwarte w Butgarii 1 Chorwacji (cho¢ od 22 marca rynek buitgarski jest
ponownie zamknigty). Natomiast w Polsce w lutym i marcu w sieci MultiSport
byto dostepnych ponad 2000 obiektow, z ktorych uzytkownicy kart mogli
korzysta¢. Zardwno w lutym jak i marcu liczba aktywnych i zafakturowanych kart
w Polsce przekroczyta poziom 400 tysiecy. Wplyw pandemii na wyniki 1Q21
bedzie istotny, ale w porownaniu z wiosennym lockdownem w Polsce realizujemy
proporcjonalnie wigksze przychody.

Gos¢ 14:35
@ Dlaczego uwazacie Panstwo, ze zburzony przez kilka miesiecy pandemii i
- lockdownoéw rynek mozecie odbudowac w zakresie kart w 3 miesigce?

Bartosz Jozefiak 14:35
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To przekonanie opieramy o nasze doswiadczenia z ubieglego roku. Po zakonczeniu
wiosennego lockdown’u w Polsce w ciggu kilku miesiecy osiggnelismy poziom 800
tysiecy kart. Swiadczy to o ogromnym przywigzaniu naszych uzytkownikéw do
kart MultiSport oraz ich apetycie na aktywnos¢ fizyczna, ktora teraz — po wielu
miesigcach lockdown’u i home office - wydaje si¢ by¢ jeszcze wazniejsza.

l\ . Co wigcej, karta MultiSport jest ceniona przez pracodawcow, a my wkladaliSmy
duzo wysitku, zeby te relacje takze w czasie lockdownu umacniac.

Obserwujemy rowniez trendy aktywnosci na innych rynkach — np. zachodnich czy
azjatyckich. Wszedzie, po ustaniu obostrzen, aktywnos$¢ w klubach fitness wraca do
poziomu sprzed pandemii.

@ Gos¢ 14:38
- Jak wyglada sytuacja z programem Kafeteria w 2020 r?
Bartosz Jozefiak 14:38

-~ ma za sobg udany 4 kwartal, w ktérym zanotowata przyrost liczby uzytkownikéw o
\ 10% 1 podobny wzrost wysokos$ci obrotow rdr. W 4 kwartale, podobnie jak dwoch
l . poprzednich, obserwowalismy przesuniecie wydatkéw z np. turystyki czy kultury
na sklepy online. Platformy kafeteryjne staja si¢ coraz wazniejszym narzedziem dla
dziatow HR przy dystrybucji benefitow pozaptacowych dla pracownikow.

KK 14:43

Wskaznik ogolnego zadtuzenia spotki wedtug raportu za 2020 r. siggnat poziomu
- prawie 75%. Zadhuzenie jest tez blisko 3x wyzsze niz majatek spotki. Czy to sg Pana
zdaniem wciaz bezpieczne poziomy?

Bartosz Jozefiak 14:43

Dlug netto, liczony jako kredyty, obligacje minus $rodki pieni¢zne, wynidst na
koniec 2020 r. 38mln zt, co oznacza spadek o prawie 70 mln rok do roku. Wskaznik

l . zadluzenia netto do EBITDA — ktory jest istotny dla instytucji, ktore nas finansuja,
wyniost 0,6x, co jest bardzo bezpiecznym poziomem.

KK 14:45
I kolejne ws. finansow: z czego 1 jak beda finansowanie kolejne inwestycje, czyli
otwarcie nowych klubow?

Bartosz Jozefiak 14:45

- Przede wszystkim z $srodkow wtasnych. Ponadto, otwarcia klubéw planujemy
\ dopiero po odmrozeniu branzy. To z kolei powinno wigza¢ si¢ z powrotem do
l istotnej skali przeptywow pieni¢znych z dzialalnosci operacyjne;.

I_ Wplyw pandemii na segment Kafeterie w 2020 byl stosunkowo niewielki. Kafeteria

DB 14:49
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@ Jaki Panstwo zakladacie roczny wzrost sprzedazy w srednim okresie po odbudowie z
pandemii?

Bartosz Jozefiak 14:49

{F Zaktadamy powr6t do tempa wzrostu sprzed pandemii — czyli stabilnych
a przyrostow kart w Polsce oraz dynamicznego wzrostu na rynkach zagranicznych. Z
l . uwagi na przyspieszenie globalnych trendéw pro-zdrowotnych oraz wzrostu

aktywnosci fizycznej, oczekujemy zwigkszenia si¢ potencjatu wszystkich naszych
rynkow w dlugim terminie.

Andromedi 14:53

® w jaki sposob sitownie nalezace do Was zarabiajg na klientach korzystajacych juz z
- karty Multisport? Wydaje mnie si¢, ze polega to na zachowaniu $rodkéw finansowych
w obiegu wewnetrznym, bo nie jest to raczej nowy kapital naptywajacy z zewnatrz.

Bartosz Jozefiak 14:53

Rzeczywiscie sitownie wlasne stanowig duzg warto$¢ dla naszych uzytkownikow.
’-E- Jednakze istotng cz¢$cig dziatalnosci klubow wiasnych jest sprzedaz karnetow B2C
\ — to zwykle okoto potowy ich przychodéw. W trakcie pandemii rozpoczelismy
. rowniez dzialalnos¢ online — Platforme do ¢wiczen Yes2Move

(https://yes2move.com/ (link is external)) oraz sklep online oferujacy produkty dla
0s0b aktywnych.

Gosé 15:00
Czy sytuacja pod katem konkurencji na rynkach na ktérych dziata spotka si¢ zmienita
istotnie przez okres pandemii?

Bartosz Jozefiak 15:00

Jesli chodzi o rynek polski, sytuacja wydaje si¢ stabilna. Na rynku fitness nie
widzimy fali upadtosci cho¢ przedtuzajacy si¢ lockdown moze to zmieni¢. Z drugie
strony pojawiaja si¢ tez nowe obiekty sportowe.
OK Systems — pod nowym brandem Medicover Sport — kontynuuje swoja
dzialalnos¢, a w ostatnich miesigcach informowali o checi budowy wilasnej sieci.

? Zainteresowanie rynkiem kart sportowych wyrazito ponownie w ostatnim czasie

\ PZU. Z publicznie dostgpnych informacji wynika, Ze ten podmiot jest na etapie

l . budowania sieci partnerskiej.

Na rynkach zagranicznych, na ktérych dzialamy, obserwujemy zmniejszenie si¢
presji konkurencyjnej — np. w Bulgarii w ubiegltym roku o wyjsciu z rynku
zdecydowato Sodexo, ktore sprzedawalo tam rowniez karty sportowe.

~  Bartosz Jozefiak 15:01

\ Dzigkujemy wszystkim uczestnikom czatu, zapraszamy na naszg strone
‘ https.//www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/ (link is external)

Pelny zapis czatu dostepny tutaj.
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