Czat inwestorski z Malgorzata Kloka - CFA
i Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich i
Strategii Finansowej Benefit Systems SA

Dyskusja odbyta si¢ dnia: 17.11.2021, godziny 09:00

W srodg 17 listopada o godz. 9:00 zapraszamy czat inwestorski z Matgorzata Kloka - CFA i
Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich i Strategii Finansowej Benefit Systems SA.
Porozmawiamy o wynikach za trzy kwartaty 2021 r. oraz planach sp6iki na kolejne okresy.

Grupa Kapitatowa Benefit Systems specjalizuje si¢ w dostarczaniu pracodawcom skutecznych
rozwiazan z obszaru pozaptacowych §wiadczen pracowniczych. Flagowym produktem Spotki
jest Program MultiSport, ktory umozliwia prowadzenie aktywnego, a tym samym zdrowego,
trybu zycia, dzigki dostgpowi do ponad 4 000 obiektow sportowo-rekreacyjnych w okoto 650
miastach Polski. Grupa Benefit Systems posiada w ofercie takze inne karty sportowe, np.
karte FitProfit.

Rozwoj flagowego produktu jest konsekwentnie wspierany przez inwestycje w rynek fitness,
zapewniajac w ten sposob odpowiednig infrastrukture dla posiadaczy kart MultiSport. Dzigki
inwestycjom w kluby fitness Grupa Benefit Systems gwarantuje uzytkownikom kart
sportowych mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnych, dobrze wyposazonych klubow, ktore
oferuja szeroka game profesjonalnych ustug.

Grupa Benefit Systems oferuje takze platformy kafeteryjne MyBenefit oraz MultiKafeteria,
ktore pozwalaja pracownikom na wybdr dowolnego $wiadczenia pozaplacowego w ramach
listy zaakceptowanej przez pracodawce, a z perspektywy Grupy sa przede wszystkim kanalem
dystrybucji dla gtownego produktu — kart sportowych.

Strategia Grupy Kapitatowej zaktada m.in. rozwdj organiczny dziatalnosci Grupy w Polsce 1
za granica, wspieranie kart sportowych poprzez rozwdj infrastruktury fitness, wzrost liczby
kart sportowych w Polsce oraz dynamiczny wzrost liczby kart sportowych na rynkach
zagranicznych, a takze zrownowazony wzrost uzytkownikow segmentu kafeteryjnego i
budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez uatrakcyjnianie produktéw Grupy. Szczegoty
tutaj: https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/lad-korporacyjny/strategia/

Zapis dyskusji

e moderator: Witam na czacie inwestorskim z Matgorzatg Kloka - CFA i dyrektor ds.
relacji inwestorskich i strategii finansowej Benefit Systems SA. Tematem spotkania
beda wyniki za trzy kwartaly 2021 r. oraz plany spotki na kolejne okresy.

e moderator: Przypominam zasady organizacyjne czata: pytania sg przesytane najpierw
do moderatora. Publikowane sg pytania wybrane przez Goscia czata wraz z
odpowiedziami. U dotu ekranu kolejkowane sg u kazdego uzytkownika jego pytania.
Moderator moze odrzuci¢ pytanie niezgodne z regulaminem.

e moderator: Informacja dla dziennikarzy relacjonujacych przebieg czata:
wykorzystanie cytatow z dzisiejszej rozmowy w Panstwa materiatach redakcyjnych



wymaga podania zrodta. W razie pytan czy watpliwosci prosimy o0 kontakt:
biuro@stockwatch.pl

moderator: Juz mozna zadawac pytania, na ktore nasz Go$¢ zacznie odpowiadac o
9:00. W razie probleméw z wyswietlaniem odpowiedzi prosimy o od$wiezenie strony.
Uczestnikow zachecamy tez do udostepniania czatu i komentowania jego przebiegu w
mediach spotecznosciowych z hasztagiem #czatStockWatch

Malgorzata Kloka: Dzien dobry, witam Panstwa na czacie inwestorskim z Benefit
Systems. Zapraszam do zadawania pytan.

JarekB: Z danych wida¢, ze nie odradza si¢ baza klientow kart Multisport. Jak spotka
postrzega to zjawisko? Jako trwalsza tendencje¢, np. zmiany nawykow ludzi lub odwrot
pracodawcow od tego benefitu? I jak spotka chce temu przeciwdziatac?

Malgorzata Kloka: Od momentu zniesienia ograniczen w funkcjonowaniu sitowni na
przetomie maja i czerwca systematycznie, z miesigca na miesiac, odbudowujemy bazg
kart w Polce i na rynkach zagranicznych. W czerwcu aktywnych kart na rodzimym
rynku byto 544 tys., w listopadzie ta liczba znacznie przekroczyta 800 tys. Na powrot
do poziomu sprzed pandemii potrzebujemy czasu oraz stabilnej sytuacji epidemicznej.
Wspieramy si¢ rowniez kampaniami marketingowymi — w ostatnich miesigcach
przeprowadzili$my m.in. kampani¢ Gotuj si¢ do sportu czy #CialoDajeRadg¢. Nie
obserwujemy ani odwrotu pracodawcéw od kart sportowych ani niekorzystnej zmiany
nawykow — wrecz przeciwnie, mocny rynek pracy wspiera popyt na benefity, a Polacy
chetnie wrocili do aktywnosci po okresie dlugiego lockdownu.

Zainteresowany: W potowie roku szacowaliScie, ze do konca roku powinniscie mie¢
okoto 800 tys aktywnych kart w kraju, osiaggneliscie ten prog juz prawie z poczatkiem
pazdziernika niemal 770 tys. w Polsce. Jakie sg obecnie szacunki na koniec roku
zaréwno dla Polski jak i zagranicy?

Malgorzata Kloka: W listopadzie liczba aktywnych kart w Polsce wynosi 814 tys., a
na rynkach zagranicznych 293 tys. Grudzief to miesigc, w ktorym zwykle liczba kart
w Polsce istotnie si¢ juz nie zwigkszata — jest to zwigzane z sezonowos$cig naszej
dziatalnosci 1 okresem $wiatecznym. Z kolei na rynkach zagranicznych wzrastajaca
liczba zakazen jest czynnikiem wptywajacym na powrot uzytkownikow programu
MultiSport.

Gos$¢: Czy nie boicie sig, ze widmo ponownego lockdownu zmaterializuje si¢ 1 w
Polsce? Jak si¢ do niego przygotowujecie?

Malgorzata Kloka: Mamy §wiadomos¢ ryzyka zwigzanego z kolejna falg pandemii,
cho¢ — analizujgc wypowiedzi politykdéw - wydaje sig, ze sktonno$¢ rzadzacych do
wprowadzenia kolejnego lockdownu jest mniejsza niz w przypadku poprzednich fal
covidu. Pod wzglgdem operacyjnym jesteSmy przygotowani na rozne scenariusze w
zalezno$ci od panujacych obostrzen. Pod katem finansowym: bardzo mocno
zredukowali$my zadluzenie, poczyniliSmy duzo oszczednos$ci kosztowych.
Nieustannie rozwijamy rowniez naszg ofert¢ online.

Janek76: Dookota obserwujemy rosnace ceny wszystkiego, czy nalezy si¢
spodziewa¢ podwyzek i u Was, chociazby ze wzgledu na rosnace ceny energii?



Malgorzata Kloka: Ceny energii to istotny sktadnik kosztow klubow fitness;
dodatkowo chyba caly rynek mierzy si¢ z presja ptacowa - kolejng wazng kategoria
kosztowa. W zwiazku z tym w klubach wtasnych wprowadzamy podwyzki cen
karnetow.

Ksiegowy: Czy poziom kosztéw SG&A w okresie porownawczym byt zaburzony
przez niwelowanie tych pozycji z Tarcz?

Malgorzata Kloka: Nie. Zdecydowana wiekszo$¢ wptywow z tarcz antykryzysowych
- zarowno w Polsce jak i na rynkach zagranicznych - znajdowata si¢ w pozostatych
przychodach operacyjnych i nie wplywata na raportowany poziom SG&A.

Kaktus: Jaki jest cel przejecia aplikacji Focusly?

Malgorzata Kloka: Przejecie start-upu Focusly ma na celu pozyskanie know-how w
dynamicznie rozwijajacym si¢ segmencie mental health oraz wzmocnienie programu
MultiLife aplikacja mobilng, wspierajaca kondycj¢ psychiczna pracownikdéw. Analizy
rynkowe wskazujg jasno, ze wraz z pandemig gwattownie wzrosto zapotrzebowanie na
rozwigzania online z obszaru mental health.

Sylwana: Ktory z krajow zagranicznych poradzit sobie najlepiej a ktory najstabiej w
tej covidowej rzeczywistosci. Gdzie widzicie najwigksze zagrozenia w zwiazku z
wprowadzaniem nowych obostrzen przez kolejne kraje?

Malgorzata Kloka: Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢, bo w réznych okresach
pandemii na rynkach zagranicznych panowaty rézne restrykcje, ktore de facto
determinowaty to, jak odradzal si¢ nasz biznes. Jesli chodzi o odbudowe liczby kart,
dobrze radzity sobie przede wszystkim Czechy, ale rowniez Butgaria. W III kwartale
zarowno rynek czeski i bulgarski byty na plusie, jesli chodzi o wynik operacyjny. Z
drugiej strony odbudowa kart na Stowacji byta wolniejsze niz w innych krajach, co
byto zwigzane z wyjatkowo restrykcyjnymi obostrzeniami na tym rynku

GOSC: Jakim zainteresowaniem cieszy si¢ program ZZM? Poprosze o wiecej
szczegblow na jego temat

Malgorzata Kloka: Program ZZM jest nadal na do$¢ wczesnym etapie rozwoju, cho¢
systematycznie zwigkszamy jego dostepnos¢. Dzis ZZM to juz 16 placowek w
Warszawie oraz innych miastach. Widzieli$my spore zainteresowanie tym produktem
po uruchomieniu, w wakacje bylo ono mniejsze, teraz znow powraca.

Akcjonariusz: W latach 2017-2020 w spotce byt program motywacyjny, czy spotka
bedzie go kontynuowata? Jesli tak to jakie sg zatozenia w nowym programie? Jesli nie
to czemu rezygnujecie Panstwo z niego?

Malgorzata Kloka: Tak, kontynuujemy program motywacyjny - Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie uchwalilo program na lata 2021-2025 w lutym biezacego roku.
Jego szczegdly mozna znalez¢ na: https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/lad-
korporacyjny/programy-motywacyjne/

Kaktus: Ile kart MultiSport przewidujecie w przysztym roku?


https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/lad-korporacyjny/programy-motywacyjne/
https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/lad-korporacyjny/programy-motywacyjne/

Malgorzata Kloka: Tempo przyrostu bazy kart bedzie zalezato od wielu czynnikow,
najistotniejszym bedzie sytuacja epidemiologiczna. Zaktadajac brak lockdownow oraz
wzglednie stabilng sytuacje epidemiczna, oczekujemy, ze przyrost liczby kart powrdci
do tego, ktory obserwowali§my przed pandemig — zarowno w Polsce jak i na rynkach
zagranicznych.

zainteresowany: W pandemicznym $wiecie rozkwit przezywa ,,wellbeing” i ,,work-
life balance”, Wy takze postanowiliscie wej$¢ w ten segment. Jaki on ma obecnie
udziat w przychodach spoéiki 1 jakie sg pomysty na rozwoj tej galezi w ramach grupy?

Malgorzata Kloka: W tym momencie udziat w przychodach jest nieistotny, natomiast
mamy $wiadomos¢, ze te tego typu ustugi sa coraz wazniejsze - rOwniez dla
pracodawcow - dlatego zdecydowalismy si¢ zainwestowa¢ w ten obszar. Bedzie to
wazna czg$¢ naszego nowego produktu MultiLife.

Akcjonariusz: Wedlug prezentacji w Polsce przychody z kart spadty o 5 proc.,
natomiast przychody z klubow o 15 proc. r/r. W III kw. nie byto lockdownéw ani
istotnych obostrzen, skad wiec taki spadek przychodéw z klubow?

Malgorzata Kloka: Spadek przychodow w klubach jest zwigzany z nizszg niz przed
rokiem bazg karnetoéw B2C. W zesztym roku w III kwartale notowaliSmy przychody z
karnetéw, ktore byly nabywane jeszcze przed pandemia i zamrazane na czas
lockdown. Po dlugo trwajacych obostrzeniach zwigzanych z falag Covid na jesieni
zesztego roku oraz w pierwszym potroczu 2021 r. mierzyliSmy si¢ z wyzszym
wskaznikiem odej$¢. Z kolei okres wakacyjny to sezonowo niski okres sprzedazy
nowych karnetéw, wigc nowa sprzedaz nie skompensowatla churnu.

Kaktus: Czemu zdecydowaliscie si¢ na przejecie sieci Total Fitness?

Malgorzata Kloka: Przejmujemy rentowne kluby z dobrg strukturg sprzedazy, w
atrakcyjnych lokalizacjach z punktu widzenia programu MultiSport, jak i karnetow.
Dzigki tej transakcji kontynuujemy budowe infrastruktury fitness zarowno dla
uzytkownikéw MultiSport jak i klientow indywidualnych.

Akcjonariusz: Jakg cze$¢ sprzedazy kart sportowych realizujecie przez platformy
kafeteryjne?

Malgorzata Kloka: Nie ujawniamy doktadnych danych w tym obszarze. Moge
jednak powiedzie¢, ze platformy kafeteryjne to dla nas wazny kanatl dystrybucji oraz
narzg¢dzie do budowy relacji z klientami. Dlatego niezmiennie inwestujemy w ten
segment oraz pracujemy nad jego oferta produktowa.

Ksiegowy: W sprawozdaniu informujg Panstwo o zmianie kluczy alokacji niektorych
kosztow, czego beneficjentem jest segment kafeterii. Prosze o dokladniejszy
wyjasnienie jakich zmian dokonaliscie

Malgorzata Kloka: Zmiana alokacji jest pomigdzy kategoriami kosztow wewnatrz
segmentu (przesunig¢cia mi¢dzy kosztem wtasnym sprzedazy oraz kosztami sprzedazy
1 0golnego zarzadu), a nie migdzy segmentami. Nie ma ona zatem wptywu na wynik
operacyjny segmentu Kafeterie (ani innych segmentow).



Robercik: Do konca wrze$nia otworzyliScie 150 klubow w PL, jakie jest ich
obtozenie na dzien dzisiejszy i czy wszystkie z nich bylo sens otwiera¢?

Malgorzata Kloka: Obtozenie jest ponizej szczytowego poziomu sprzed pandemii,
ale jego poziom oceniamy pozytywnie. Uwazamy, ze decyzja o otwarciu prawie catej
sieci w trakcie trzeciego kwartalu byta uzasadniona. Nalezy pamictaé, ze cho¢ baza
kart MultiSport pozostaje nizsza vs. pre-Covid, to w ostatnich miesigcach aktywnos¢
MultiSportowcow byta relatywnie wyzsza - co przektada si¢ na wigksza licze wizyt
zarowno w klubach wiasnych jak i w placowkach partnerskich. Dodatkowo chcemy
zapewni¢ naszym klientom i uzytkownikom komfort i bezpieczng srodowisko do
¢wiczen.

SteveelP: Jak zmienia si¢ w czasie udziat dosprzedazy kafeterii do kart multisport?
Czy $wiadczenia te sg nabywane w wigkszos$ci przez tych samych klientow
rozumianych jako pracownikéw, czy raczej to dwie osobne gatg¢zie?

Malgorzata Kloka: Kafeteria to produkt popularny wsroéd pracodawcow z wigksza
liczbg pracownikow; czesto takie firmy oferujg swoim pracownikom karty wtasnie
poprzez te platformy.

Janek76: dzigkuj¢ za odpowiedz, czy moze Pani doprecyzowacé jakiej wielkosci
podwyzki to sg i czy zaktadacie, Ze one zrekompensuja galopujace koszty w
najblizszym roku-dwoch? czy to raczej pierwsze z planowanych kilku podwyzek cen
kart?

Malgorzata Kloka: W przypadku karnetow w naszych klubach skala podwyzki
zalezy od rodzaju karnetu, typu kluby, jego lokalizacji itp. Sa to podwyzki rzedu
kilku-kilkunastu procent. Na ten moment nie jesteSmy w stanie powiedzieé, czy to
zrekompensuje presj¢ na koszty w perspektywie roku/dwach lat, bo de facto nie
wiemy jak duza ta presja bgdzie. Bedziemy obserwowac rynek i podejmowac kolejne
decyzje w tym zakresie w przyszlym roku.

Karol22: JAk wyglada sytuacja na rynku pracy i swiadczen pozaplacowych?

Malgorzata Kloka: Na podstawie wlasnych obserwacji jak 1 raportéw rynkowych
widzimy dobrg sytuacje na rynku pracy — mamy niskg stopa bezrobocia: 5,5 proc. w
pazdzierniku oraz rosnacg liczba ogloszen o prace (w pazdzierniku +6 proc. w
poréwnaniu do 2019). To przektada si¢ na wzrost oferowanych pozaptacowych
benefitow przez pracodawcow. Obserwujemy rowniez pewne zmiany oczekiwan
klientow 1 uzytkownikow, nowe potrzeby, ktore adresujemy poprzez rozbudowe oferty
online, nowe funkcjonalnosci (mindfulness, relaksacja, grywalizacja) 1 produkty, takie
jak MultiLife.

GPWFan: Nawigzaliscie wspotprace z urzedem mazowieckim w sprawie $wiadczenia
ushug rehabilitacyjnych dla osob po covid. Jak przetozy si¢ ona na wyniki spotki? czy
to jakas dlugoterminowa wspodtpraca czy raczej jednorazowy projekt? Bardzo prosz¢ o
szczegbly tej wspotpracy?



Malgorzata Kloka: Na ten moment projekt jest we wczesnej fazie i nie oczekujemy
istotnego wptywu na wyniki spotki. Za wezesnie, aby komentowac na ile ten projekt
moze na trwale wpisa¢ si¢ w portfolio naszych ustug i produktow.

GOSC: Sporo dziatan w spotce w ostatnim czasie skierowanych bylo na przeniesienie
przynajmniej cze$ci dziatalnosci do online’u. Jakie sg wyniki z tej czg¢$ci dziatalnosci?
Czy spehita ona poktadane w niej nadzieje?

Malgorzata Kloka: Ustugi online byty bardzo istotne w okresach lockdownu -
wsparly nas w generowaniu przychodow, kiedy obiekty sportowe byty zamknigte. Po
zniesieniu obostrzen - zwlaszcza w tym roku - obserwujemy szybki powrot do klubow
oraz obiektow partnerskich, co pokazuje, ze Polacy chcg ¢wiczy¢ w 'realu’. Mamy
jednak przekonanie, ze ustugi online - nie tylko z zakresu aktywnosci fizycznej, ale
réwniez dbania i zdrowie 1 wellbeingu beda coraz popularniejsze, dlatego budujemy
produkt MultiLife.

Karol22: Ile kart macie w Turcji i ile chcecie miec?

Malgorzata Kloka: Na rynku tureckim zarejestrowali$my spotke oraz zatrudniliSmy
kluczowych managerow. Obecnie jestesmy na etapie budowy sieci partnerskiej.
Zakladamy, ze w pierwszym potroczu przysztego roku powinnismy by¢ gotowi do
dystrybucji kart partnerskich. Trudno o prognoze przysztego poziomu kart, natomiast
z uwagi na rozmiar i demografi¢ Turcji, potencjat tego rynku wydaje si¢ by¢ duzy.

GPW _geek: Czy zabezpieczacie w jaki$ sposob marze na dziatalno$ci zagranicznej?
Jasne, ze cze$¢ kosztdw ponosicie w tej samej walucie co przychody, ale ja méwie¢ o
realizowany zysk, bo ten naturalnie zabezpieczy¢ si¢ nie da.

Malgorzata Kloka: Nie prowadzimy Zzadnych zabezpieczen.

Gos¢: Pandemia na roznych rynkach okazuje si¢ by¢ swietnym czasem na transakcje
M&A. Wy tez mieliScie w nim swoj udziat, czy macie na oku kolejne podmioty do
przejecia?

Malgorzata Kloka: Systematycznie, nie tylko w tej chwili, analizujemy rynek pod
katem atrakcyjnych mozliwosci inwestycyjnych.

AnalitykBS: Dlaczego nie segmentuja Panstwo osobno klubow i kart?

Malgorzata Kloka: Traktujemy kluby fitness i karty jako jeden biznes, te obszary
Scisle ze sobg wspotpracuja, a kluby wtasne to wazna infrastruktura wspierajaca
produkt MultiSport. Zalezy nam oczywiscie na transparentnosci przekazu, dlatego w
prezentacjach wynikowych pokazujemy kluczowe KPI tych dwoch obszarow.

PatrycjuszZ: Pandemia to okres w ktorym mozna byto renegocjowac czynsze. Czy
Wy to robiliscie, a jesli tak to czy obecnie po lockdownach wtasciciele lokali nie cisng
Was o powroty do starych stawek?

Malgorzata Kloka: Tak, negocjacje czynszéw byty jednym z kluczowych obszarow
optymalizacji kosztow w trakcie pandemii, o zrealizowanych oszczednosciach



informowalismy rynek. Renegocjacje czynszéw to proces ciagty, nadal jestesmy w
takich rozmowach.

e Gosé: Czy zamierzacie nadal inwestowaé w sie¢ klubow fitness? Rozumiem, ze w tej
chwili to ryzykowny temat, ale po wygasni¢ciu pandemii?

Malgorzata Kloka: Po niedawnym duzym przejeciu sieci Total Fitness
koncentrujemy si¢ teraz na rozwoju organicznym, cho¢ jesli na rynku pojawia si¢
okazje inwestycyjne wpisujace si¢ w naszg strategie rozwoju, to bedziemy je
analizowac.

o Investor: Jakiej wysokosci dotacje uzyskali§cie w ramach covidowych pomocy na
poszczego6lnych rynkach?

Malgorzata Kloka: 1.aczna warto$¢ dotacji na rynkach zagranicznych w tym roku
wyniosta ok 15 mln zt, w Polsce byta to kwota ok. 8 mln zt.

e Malgorzata Kloka: Bardzo dzigkuje za udziat w czacie inwestorskim oraz za
zainteresowanie spotkg Benefit Systems. Zapraszamy na czaty po wynikach kolejnych
okres6w oraz do kontaktu indywidualnego (IR@benefitsystems.pl).

e moderator: Ja rowniez w imieniu redakcji StockWatch.pl serdecznie dzigkuje za
ciekawa dyskusj¢ 1 zapraszam na kolejne czaty.

Link do strony: https://www.stockwatch.pl/czat-inwestorow-gieldowych/malgorzata-kloka-
cfa-i-dyrektor-ds-relacji-inwestorskich-i-strategii-finansowej-benefit-systems-sa-start-17-
listopada-0-godz-900,476
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