Czat inwestorski z Malgorzata Kloka - CFA
i Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich i
Strategii Finansowej Benefit Systems SA

Dyskusja odbyta si¢ dnia: 24.08.2021, godziny 10:30

We wtorek 24 sierpnia o0 godz. 10:30 zapraszamy czat inwestorski z Malgorzata Kloka - CFA
i Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich i Strategii Finansowej Benefit Systems SA.
Porozmawiamy o wynikach za pierwsze poirocze 2021 r. oraz planach spotki na kolejne
okresy.

Grupa Kapitatlowa Benefit Systems specjalizuje si¢ w dostarczaniu pracodawcom skutecznych
rozwigzan z obszaru pozaptacowych §wiadczen pracowniczych. Flagowym produktem Spotki
jest Program MultiSport, ktory umozliwia prowadzenie aktywnego, a tym samym zdrowego,
trybu zycia, dzigki dostgpowi do ponad 4 000 obiektow sportowo-rekreacyjnych w okoto 650
miastach Polski. Grupa Benefit Systems posiada w ofercie takze inne karty sportowe, np.
kartg FitProfit.

Rozwoj flagowego produktu jest konsekwentnie wspierany przez inwestycje w rynek fitness,
zapewniajac w ten sposdb odpowiednig infrastrukture dla posiadaczy kart MultiSport. Dzigki
inwestycjom w kluby fitness Grupa Benefit Systems gwarantuje uzytkownikom kart
sportowych mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnych, dobrze wyposazonych klubow, ktore
oferuja szeroka game profesjonalnych ustug.

Grupa Benefit Systems oferuje takze platformy kafeteryjne MyBenefit oraz MultiKafeteria,
ktore pozwalajg pracownikom na wybor dowolnego §wiadczenia pozaptacowego w ramach
listy zaakceptowanej przez pracodawce, a z perspektywy Grupy sa przede wszystkim kanatem
dystrybucji dla gtownego produktu — kart sportowych.

Strategia Grupy Kapitatowej zaktada m.in. rozwdj organiczny dziatalnosci Grupy w Polsce 1
za granicg, wspieranie kart sportowych poprzez rozwoj infrastruktury fitness, wzrost liczby
kart sportowych w Polsce oraz dynamiczny wzrost liczby kart sportowych na rynkach
zagranicznych, a takze zrownowazony wzrost uzytkownikow segmentu kafeteryjnego 1
budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez uatrakcyjnianie produktow Grupy. Szczegoty
tutaj: https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/lad-korporacyjny/strategia/

Zapis dyskusji

e moderator: Witam na czacie inwestorskim z Matgorzatg Kloka - CFA i Dyrektor ds.
Relacji Inwestorskich i Strategii Finansowej Benefit Systems SA. Tematem spotkania
beda wyniki za pierwsze potrocze 2021 r. oraz plany spotki na kolejne okresy.

e moderator: Przypominam zasady organizacyjne czata: pytania sg przesytane najpierw
do moderatora. Publikowane sg pytania wybrane przez Goscia czata wraz z
odpowiedziami. U dotu ekranu kolejkowane sg u kazdego uzytkownika jego pytania.
Moderator moze odrzuci¢ pytanie niezgodne z regulaminem.

o moderator: Informacja dla dziennikarzy relacjonujacych przebieg czata:
wykorzystanie cytatow z dzisiejszej rozmowy w Panstwa materiatach redakcyjnych



wymaga podania zrodta. W razie pytan czy watpliwosci prosimy o kontakt:
biuro@stockwatch.pl

moderator: Juz mozna zadawac pytania, na ktore nasz Go$¢ zacznie odpowiadac o
10:30. W razie problemoéw z wyswietlaniem odpowiedzi prosimy o od§wiezenie
strony. Uczestnikow zachecamy tez do udostepniania czatu i komentowania jego
przebiegu w mediach spolecznosciowych z hasztagiem #czatStockWatch
Malgorzata Kloka: Dzien dobry, witam Panstwa na czacie inwestorskim z Benefit
Systems. Zapraszam do zadawania pytan.

Janina: Jak aktualnie wyglada liczba aktywnych kart MultiSport w Polsce i jakie sg
oczekiwania na dalszg czg¢s$¢ roku?

Malgorzata Kloka: W sierpniu liczba aktywnych kart w Polsce wyniosta 672 tysiace.
Oczekujemy, ze w pazdzierniku osiggniemy liczbe ok. 800 tysiecy kart — przy
zatozeniu, ze sytuacja epidemiczna istotnie si¢ nie pogorszy.

AdamaA: Jak wyglada powr6t uzytkownikow kart w Czechach oraz na innych rynkach
zagranicznych. Na jakim poziomie chcecie zakonczy¢ rok?

Malgorzata Kloka: Na rynkach zagranicznych mieliSmy w sierpniu 267 tysiecy
aktywnych kart, z czego ponad 130 tysiecy to rynek czeski. Jesli sytuacja zwigzana z
Covid-19 nie pogorszy sig, to szacujemy, ze w czwartym kwartale bedziemy mie¢ ok.
300 tysigcy aktywnych kart w tych czterech krajach.

Arek: Jak wyglada zmiana liczby aktywnych kart w ujeciu r/r dla lipca i sierpnia?

Malgorzata Kloka: W Polsce w sierpniu mieliSmy 672 tysigce aktywnych kart — to 0
ok. 10 proc. mniej w poréwnaniu do sierpnia ubiegltego roku. Na rynkach
zagranicznych liczba aktywnych kart to 267 tysigcy, czyli ok 7 proc. mniej w ujeciu
rok do roku.

Gos¢: Czy nadal cheecie rozbudowywac sie¢ sitowni 1 otwiera¢ nowe kluby?

Malgorzata Kloka: Tak, podtrzymujemy nasze plany do otwarcia w tym roku w
sumie do 7 klubow w Polsce oraz 3 klubow na rynkach zagranicznych. Jednoczesnie
wychodzimy z lokalizacji, ktore s trwale nierentowne. W pierwszym polroczu
zamkneliSmy 3 kluby w Polsce oraz 2 na rynkach zagranicznych.

Gos¢é: Dlaczego cheecie si¢ rozwija¢ w Turcji? Na jakim jestescie etapie?

Malgorzata Kloka: Jest to kraj z istotnym poziomem fragmentacji rynku fitness oraz
z duzym potencjalem demograficznym — istotnie wigkszg liczba ludnosci niz w
Polsce. To dla nas ciekawe aspekty. Z drugiej strony jeste§my §wiadomi ryzyk
ekonomiczno-politycznych i r6znic kulturowych. Dlatego nasze podejScie jest raczej
ostrozne - zamierzamy testowac rynek przez ok. 18-24 miesigcy. JesteSmy nadal na
wczesnym etapie dziatalnos$ci, ale idziemy do przodu. W sierpniu zarejestrowalismy
spotke. Jestesmy tez na zaawansowanym etapie rekrutacji kluczowych manageréw w
tym Kkraju.

Gos¢: Czy liczba osoéb korzystajacych z kart wrécita juz do poziomu sprzed pandemii?



Malgorzata Kloka: W sierpniu w Grupie Kapitatowej mielisSmy w sumie ok. 940
tysigcy aktywnych kart (Polska oraz rynki zagraniczne). To nadal mniej niz w okresie
sprzed pandemii, kiedy w samej Polsce mielismy ponad milion kart.

Karol: Czy case Grecji oznacza, ze nie bedziecie rozwija¢ si¢ na potudniu Europy?

Malgorzata Kloka: W ubieglym roku wycofali§my si¢ z rynku greckiego z uwagi na
to, ze sprzedaz kart w tym kraju rozwijala si¢ ponizej naszych oczekiwan. JesteSmy
jednak caly czas otwarci na rozwdj na rynkach, ktore spetniajg nasze kryteria, czyli
m.in. niski poziom konsolidacji branzy fitness oraz wysoki wskaznik urbanizacji.
Kilka miesi¢cy temu poinformowali$my o rozpoczgciu pilotazu na rynku tureckim.

Ksiegowy: W 2019 r. EBIT powickszony o koszty programu motywacyjnego wyniost
166 mln zt. Minimalny wymog wyniku finansowego na rok 2022 pozwalajacy objaé
50 proc. warrantow to 135-160 mln zt. Czy Waszym zdaniem odbudowa do czaséw
sprzed pandemii nastgpi juz w tym roku?

Malgorzata Kloka: Za nami trudne pétrocze w kontekscie wynikoéw — przez
Wigkszo$¢ czasu w branzy panowat lockdown. Od czerwca rozpocze¢lismy odbudowe
biznesu, pierwsze miesigce byty w tym kontek$cie dobre, ale caty czas operujemy w
srodowisku wysokiej niepewnosci — zarowno w kontekscie ryzyk jesli chodzi o
pandemig jak i inne czynniki np. inflacje, aktywno$¢ uzytkownikow. W zwigzku z tym
na ten moment za wczesnie, aby komentowac, jak szybko wrocimy do wynikow
sprzed pandemii.

ksiegowy: Jaki wynik finansowy odnotujecie na sprzedazy akcji wlasnych, co miato
miejsce po zakonczeniu I kw.?

Malgorzata Kloka: Sprzedaz akcji wlasnych zgodnie z standardami rachunkowosci
bedzie odzwierciedlona w kapitatach wlasnych, w zwigzku z tym nie odnotujemy na
niej wyniku w rachunku zyskow.

Gos¢é: Czy waszym zdaniem okres trudnosci dla klubow fitnes nie jest dobrym
okresem na przejecia?

Malgorzata Kloka: Systematycznie, nie tylko w tej chwili, analizujemy rynek pod
katem atrakcyjnych mozliwos$ci inwestycyjnych.

gos¢: Czy zamierzacie przeprowadzi¢ jakie$ specjalne dziatania marketingowe aby
odbudowywac liczbe aktywnych kart?

Malgorzata Kloka: W okresie wakacyjnym zorganizowali$my Letnig Gr¢ MultiSport
dla naszych uzytkownikow z atrakcyjnymi nagrodami, ktora zachecata do powrotu
uzytkownikow oraz przeciwdziatata sezonowemu odptywowi uzytkownikow. Twarza
kampanii marketingowej, towarzyszacej rywalizacji, byt Robert Maktowicz. Na
jesieni bedziemy kontynuowa¢ dziatania promocyjne w Internecie z uzyciem
wlasnych kanatéw Social Media, eksponujac korzysci ptynace z aktywnego stylu
zycia. O ile sytuacja pandemiczna si¢ nie pogorszy, bedziemy rowniez promowac
wlasne sieci fitness w ogolnopolskiej kampanii reklamowej, co posrednio takze
pomoze odbudowac baze kart.



gos$¢: Covid przeorat branze fitness takze w innych krajach, czy macie juz nowe cele
przeje¢ za granicg?

Malgorzata Kloka: Na ten moment na rynkach zagranicznych koncentrujemy si¢ na
rozwoju organicznym.

zainteresowany: Zatozenia programu motywacyjnego na rok 2021 zaktadaja
minimum 90 mln zt znormalizowanego zysku operacyjnego. Prosz¢ o informacj¢ o co
doktadnie taki zysk bedzie normalizowany?

Malgorzata Kloka: Intencja spotki bylo to, aby zysk operacyjny byl normalizowany
o zdarzenia (zarowno pozytywne jak i negatywne) niezwigzana z normalnym tokiem
dzialalno$ci oraz o charakterze jednorazowym. Zgodnie z uchwata Walnego
Zgromadzenia, rada nadzorcza jest upowazniona do weryfikacji 1 akceptacji tego
wskaznika.

inwestor_2k: Wiram, chciatem podpytac o sytuacj¢ operacyjng spotki. Jak obecnie
wyglada rynek pozaptacowych §wiadczen pracowniczych, jaki jest popyt na tego typu
ustugi? Lockdown za nami, gospodarka hula, ale kurs akcji BS wciaz na poziomie
dotka pandemicznego. Z czego to wynika?

Malgorzata Kloka: Zaré6wno nasze obserwacje, jak i niezalezne raporty rynkowe
wskazuja na dobra sytuacje¢ na rynku pracy, co naturalnie przektada si¢ na
zainteresowanie pracodawcow rozbudowa oferty pozaptacowych swiadczen
pracowniczych. Obserwujemy rowniez pewne zmiany oczekiwan klientow i
uzytkownikéw, nowe potrzeby, ktore adresujemy poprzez rozbudowe oferty online,
nowe funkcjonalnosci (zakup spotki YesIndeed tworzacej systemy grywalizacyjne) 1
produkty, takie jak MultiL.ife.

Janek: Czy fakt, ze utworzyliscie rezerwe na kare od UOKIiK oznacza, ze Waszym
zdaniem sad orzeknie iz ponosicie odpowiedzialno$¢ za niewlasciwe praktyki
rynkowe?

Malgorzata Kloka: Nie zgadzamy si¢ z zarzutami 1 decyzjg UOKIK, dlatego na
poczatku biezacego roku ztozyliSmy do sadu odwotanie od decyzji oraz
przedstawiliSmy nasze stanowisko w tej sprawie. Proces odwolawczy jest w toku.
Jednak w mysl zasady ostroznosci oraz w porozumieniu z audytorem postanowilismy
utworzy¢ rezerw¢ zwigzang z postepowaniem UOKIK, ktora obcigzyta wyniki 2020 r.

TwisterMaster: Czy kara natozona przez UOKiK w sprawie postepowania odnosnie
zmowy rynkowej zostata ujeta gdziekolwiek w raportach spotki?

Malgorzata Kloka: W wynikach 2020 r. ujeliSmy rezerw¢ zwigzang z otrzymang karg
z UOKiK w wysokos$ci 11 min zt.

GreySkull: Oprocz przejgé, obecny klimat jest genialng szansa dla Waszej
konkurencji. Kto jest Waszym bezposrednim 1 najwigkszym konkurentem obecnie?

Malgorzata Kloka: W Polsce na rynku kart sportowych naszym konkurentem jest
MediCover; niedawno rowniez PZU zapowiedzialo stworzeniu produktu sportowego.



Jesli chodzi o rynki zagraniczne, w trakcie pandemii z rynku bulgarskiego wycofato
si¢ Sodexo, ktore — tak jak my — oferowato pracodawcom karty sportowe.

Gos$¢: Jak wyglada dostepnos¢ obiektow partnerskich po zniesieniu obostrzen? Czy
wiekszo$¢ obiektow jest otwarta 1 dostepna dla posiadaczy karty MultiSport?

Malgorzata Kloka: W czerwcu i lipcu w programie MultiSport byto dostepnych ok.
4200 obiektow sportowych — to ok. 5-10 proc. mniej niz przed pandemia. Lacznie na
naszych czterech rynkach zagranicznych (Czechy, Stowacja, Bulgaria, Chorwacja)
bylo dostepnych ponad 4000 obiektoéw — to porownywalna liczba do roku 2019.

morgenstern: Czy przygotowujecie scenariusz awaryjny na jesien lub kolejne
kwartaty, gdyby sytuacja pandemiczna miata si¢ pogarszac? Jak w tym kontekscie
wyglada stabilno$¢ biznesowa przedsigbiorstwa?

Malgorzata Kloka: Mamy swiadomos¢, zZe istnieje ryzyko kolejnej fali Covid 1
zwigzanych z nig obostrzen. Od strony operacyjnej — po doswiadczeniach ostatniego
poéltora roku - jesteSmy przygotowani na rézne scenariusze. Zrealizowali§my rowniez
sporo oszczgdnosci kosztowych i zredukowali§my nasze zadtuzenie. Mamy jednak
nadzieje, ze nie dojdzie do kolejnego lockdownu branzy fitness, bo wg niezaleznych
ekspertow nie ma ku temu merytorycznych przestanek. Dzigki programowi szczepien
wydaje sie, ze ryzyko wysokiego obcigzenia systemu ochrony zdrowia, bedace
uzasadnieniem lockdownu, rowniez powinno by¢ nizsze, niz we wczesniejszych
stadiach pandemii.

Inwestora: Z czego wynika wysokie dodatnie saldo pozostatych przychodow i
kosztow operacyjnych w drugim kwartale 1 pierwszym potroczu?

Malgorzata Kloka: Jest to zwigzane z otrzymanymi od rzadéw rekompensatami oraz
dotacjami zwigzanymi z pandemig, zarowno w Polsce jak i na rynkach zagranicznych.
Srodki otrzymane na naszych rynkach zagranicznych sg istotnie wyzsze niz to co
otrzymaliSmy w kraju, pomimo tego, ze skala naszej dziatalnosci w Polsce jest duzo
wicksza. Sa to doptaty do funduszu wynagrodzen, czynszow oraz — na rynku czeski —
rekompensaty z tytutu utraconych przychodow.

gosc: W zasadzie od konca 2019 r. nie zmienia si¢ liczba klubow fitness. Jasnym jest,
ze okresy zamknigcia nie sprzyjaty rozwojowi tej gatezi biznesu, ale pytaniem
pozostaje czy zamierzacie nadal inwestowac¢ w ten segment jak si¢ wyjasni sytuacja
pandemiczna, czy w tej chwili obecny portfel jest Waszym zdaniem odpowiedni?

Malgorzata Kloka: Niezmiennie przygladamy si¢ rynkowi fitness 1 tak jak to
komunikowali$my m.in. przy okazji transakcji sprzedazy akcji wlasnych, chcemy
nadal inwestowa¢ w rozbudowe wlasnej infrastruktury. JesteSmy przy tym
zainteresowani obiektami, ktore sg atrakcyjne zaréwno z perspektywy uzytkownikoéw
MultiSport jak 1 klientow indywidualnych.

Gos¢: Ostatnio wszystko drozeje, czy karnety na sitownie tez drozeja?

Malgorzata Kloka: Na ten moment — poza pojedynczymi przypadkami - nie
obserwujemy znaczacych podwyzek cen na rynku, cho¢ my podnies$lismy ceny w



naszych sieciach. Warto pamig¢tac, ze okres wakacyjny w branzy fitness jest najstabsza
czescig roku i1 — tak jak w latach poprzednich — jest zdominowany przez sezonowe
promocje. Inflacja kosztowa w klubach fitness jest jednak obecna i mozna oczekiwac,
ze bedzie si¢ nasila¢ np. ze wzgledu na podwyzki plac czy kosztéw energii. W
zwiazku z tym nie mozna wykluczy¢, ze gdy sytuacja pandemiczna si¢ uspokoi,
podwyzki cennikdw beda coraz powszechniejsze.

e Malgorzata Kloka: Bardzo dzigkuje za udziat w czacie inwestorskim oraz
zainteresowanie Benefit Systems. Zapraszam na czat po wynikach kwartalnych oraz
do kontaktu indywidualnego (IR@benefitsystems.pl).

e moderator: Ja rowniez w imieniu redakcji StockWatch.pl serdecznie dzigkuj¢ za
ciekawg dyskusje i zapraszam na kolejne czaty.

Link do strony: https://www.stockwatch.pl/czat-inwestorow-gieldowych/malgorzata-kloka-
cfa-i-dyrektor-ds-relacji-inwestorskich-i-strategii-finansowej-benefit-systems-sa-start-24-
sierpnia-0-godz-1030,444
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