Janusz Maruszewski 12:00

Zapraszamy na czat inwestorski z cztonkiem zarzadu ds. finansowych Benefit Systems,
Bartoszem Jozefiakiem. Porozmawiamy o wynikach finansowych za II kwartat 2020 roku
oraz planach rozwoju spoftki.

Spotkanie rozpocznie si¢ w poniedzialek, 24 sierpnia 2020 r. o godz. 14:30. Juz teraz
zachecamy do zadawania pytan za posrednictwem ponizszego formularza.

W przypadku checi zadania kilku pytan, prosimy je zadawac pojedynczo i za kazdym razem
klika¢ przycisk "Wyslij". Ulatwi to przedstawicielom spotki odpowiadanie na pytania.

Bartosz Jozefiak 14:30

Dzien dobry, witam Panstwa! Dzigkujemy za zainteresowanie spotka i zapraszam
l do zadawania pytan!

Gos¢ 14:32
@ Jak Pan ocenia przysztos¢ rynku przez zmiany, jakie zaszlty z powodu pandemii? Czy

nie sadzi Pan, Ze nastapily juz pewne trwale zmiany i ruch w klubach
sportowych/sitowniach nigdy nie wréci do normy?

Bartosz Jozefiak 14:32

Obserwujemy trendy w ruchu na sitowniach wlasnych oraz aktywnos¢
uzytkownikéw MultiSport zardowno w Polsce jak i na innych rynkach. Jesli chodzi
o MultiSportowcow, to na wszystkich naszych rynkach obserwowali$my podobny
schemat — spadek ruchu w pierwszych tygodniach po otwarciu; po ktorym
nastgpowat stopniowy powrdt do normalnos$ci. Aktualnie obserwujemy podobny
poziom aktywnosci jak w analogicznym okresie roku ubiegtego; cho¢ oczywiscie w
Polsce kart MultiSport jest mniej niz byto w zesztym roku.

J esli chodzi o aktywnos$¢ ‘karnetowiczOw’ jest ona nieco nizsza niz w roku
ubieglym, ale rowniez z tygodnia na tydzien si¢ normalizuje.

l . Ruch jest oczywiscie mniejszy niz w roku ubieglym, ale wydaje si¢, ze w dlugim
terminie wrocimy do normalnos$ci. Co wigcej, nie mozna wykluczy¢, ze epidemia
COVID-19 w dhugim terminie moze wptynac na zwigkszenie spoleczne;j
swiadomosci w obszarze ochrony zdrowia i podnoszenia odpornosci, co z kolei
moze generowac popyt na ustugi zwigzane z aktywnoscig fizyczng. Jesli tak sie
stanie, to mozemy spodziewac sig¢, ze percepcja kluboéw sportowych i sitowni
zmieni si¢ z tylko miejsca do ¢wiczen czy wyrzezbienia ciata, na bycie czgscia
wielokanatowego dbania o zdrowie, razem z diagnostyka przez r6zne urzadzenia
podtaczone do sieci (wearables), dietg online i treningami online.

® GR 14:33
- Jakie sg aktualne dane na temat kart w Polsce i zagranicg?
~ Bartosz Jozefiak 14:33

B Zgodnie z danymi w opublikowanym raporcie za drugi kwartal, w Polsce aktualnie
l mamy 745 tysigcy aktywnych kart, za granicg 287 tysigcy.
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GR 14:34

@ Czy wg Pana treningi on-line mogg by¢ realng alternatywa dla fizycznej obecnosci na
sitowni? Jak wyglada korzystanie z tego rodzaju aktywnosci przez uzytkownikow
Multisport?

Bartosz Jozefiak 14:34

Dla pewnej grupy uzytkownikow treningi online moga by¢ alternatywa dla ¢wiczen
na sitowni. Zwlaszcza wtedy, kiedy te sitownie nie byty dostepne i nie byto innej
alternatywy. W trakcie lockdown widzieli§my spore zainteresowanie tego typu
aktywnos$cig — 30% wszystkich kart MultiSport pozostalo niezawieszonych, a ich

T uzytkownicy mieli dostep do naszych funkcjonalnosci online, z ktorych treningi

‘&L online cieszyty si¢ najwieksza popularnoscig. Jednak, wedlug nas, dla wiekszosci

; . uzytkownikow i ¢wiczacych w klubach treningi online nie zastapig wizyt na
sitowniach. Wizyty w klubie to dostep do trenerow, specjalistycznego sprzetu;
moze mie¢ tez wymiar motywacyjny i spoleczny (zajgcia w grupach).
Obserwowane w ostatnich tygodniach aktywnos$¢ MultiSportowcow na sitowniach
wydaje si¢ popieraé te tezg. Cho¢ niewatpliwie bedziemy tez kontynuowaé
dzialania w formule online, by zaadresowac potrzeby tej grupy uzytkownikow,
ktorzy preferuje t¢ forme aktywnosci fizyczne;.

Gos¢ 14:36
Czy spolka skorzystata albo skorzysta z jakich$ programéw typu Tarcza, w zwiazku z
pogorszeniem wynikoéw przez pandemi¢?

Bartosz Jozefiak 14:36

~ Rozwigzania Tarczy Antykryzysowej 1.0 byly dla nas bardzo pomocne. Spotka
= skorzystata z mozliwos$ci zawieszenia ptatnosci czynszéw we wiasnych klubach
; . fitness zlokalizowanych w galeriach handlowych. SkorzystaliSmy réwniez (cho¢ w
mniejszej skali) z pomocy tarczy w zakresie dofinansowania zmniejszonego
wymiaru pracy w okresie lockdownu.

Gosé 14:38
o
.

Czy zaobserwowali$cie Panstwo zmian¢ zachowania pracodawcéw w zwigzku z
cieciem kosztow ze wzgledu na kryzys i zmnieszone zainteresowanie Multisport?

Bartosz Jozefiak 14:38

Widzimy pewne zmiany w zachowaniu pracodawcow, cho¢ jeszcze za wczesnie,
zeby okresla¢ czy majg one charakter dlugoterminowy czy raczej sg stricte
zwigzane z okresem pandemii. To co na pewno bardzo nas cieszy, to fakt, ze
pracodawcy nie wypowiadajag umow o karty MultiSport — od poczatku pandemii
takich przypadkow byto dostownie kilka a baza klientow (pracodawcow) w Polsce

«#  to ponad 16 tysiecy podmiotow. W okresie lockdown widzieli§my duzo zmiennosci

h jesli chodzi o decyzje klientow co do zawieszenia programu lub wyboru formuty

l . online. Teraz jest wiele dyskusji w obszarze modelu wspétfinansowania kart.

Mamy tez grupe klientow, ktorzy czekajg z ‘odwieszeniem’ kart swoich
pracownikow do wrze$nia. Informacje o zwigkszonej fali zachorowan moga
wplywac na decyzje klientow. Z pewnoscig istotnym czynnikiem bedzie rozwoj
sytuacji na rynku pracy, cho¢ jak na razie zachowuje si¢ on lepiej od oczekiwan z
poczatku pandemii.
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® CR 14:39
- Czy stosujecie hedging jesli chodzi o przychody z rynkow zagranicznych?

‘.a ~ Bartosz Jozefiak 14:39

l\ . Nie, nie stosujemy tego typu instrumentow.

GR 14:40

Jak wyglada rozw¢j programu MyBenefit i Kafeteria? Jak on si¢ zachowat w
poréwnaniu do gléwnego programu w czasie pandemii?

Bartosz Jozefiak 14:40

Segment Kafeterie zachowywatl si¢ wzglednie stabilnie, byta to cze$¢ naszej
dziatalnosci, ktorej wyniki w najmniejszym stopniu dotknigte byty pandemia.

I— Zmienila si¢ na pewno wykorzystanie srodkow/punktéw - z ustug sportowych 1

\ kulturalnych na sklepy internetowe. Na koniec czerwca na platformach

l . kafeteryjnych mielismy 481 tysiecy uzytkownikow — podobnie jak na koniec 1Q20

10 20% wiecej w stosunku do czerwca 2019. Kafeterie pozostaja dla nas istotnym
narzedziem w relacjach z dziatami HR i stanowi istotng infrastrukture wspierajaca
dziatalnos¢ kartowa.

® GR 14:43
- Skad duzy wzrost w pozostatych kosztach operacyjnych? Co stoi za ta catg kwotg?
Bartosz Jozefiak 14:43

Wysoka kwota pozostatych kosztow operacyjnych nie jest zwigzana z kwestiami
? stricte operacyjnymi a z odpisem na zamknigcie 4 wlasnych klubéw fitness (ok 10
; mln zt) oraz odpisem warto$ci niematerialnych (stare systemy IT) w segmencie
l\ . Kafeterie (ok 3 mln zt). Kluby, ktére zamknelismy, byty juz od ponad roku objete
dziataniami naprawczymi, ktore nie odnosity zamierzonych rezultatéw. Okres
pandemii przyspieszyt decyzje o zamknigciu trwale nierentownych lokalizacji,
ktore juz przed pandemia generowaly istotne straty.

GR 14:46

- W jaki sposéb udato si¢ wygenerowac zysk z dziatalnosci operacyjnej w 2q2020 w
segmencie zagranica?

Bartosz Jozefiak 14:46

W drugim kwartale 2020 spolka czeska otrzymata pozytywng interpretacje
podatkowa 1 przestata by¢ ptatnikiem VAT od 2019 roku. W zwigzku z tym
przychody i koszty spotki zostaty powigkszone o VAT 1 pozytywny wplyw na
wynik brutto przed opodatkowaniem wyniost 22mlin zt, w tym 17mln dotyczylo

-#  kwoty za 2019 rok.

\ Pozytywnie oceniam nasza dziatalno$¢ operacyjng na rynkach zagranicznych po

l . zakonczeniu lockdown. Na rynku czeskim bardzo pomdgl stosunkowo krotki

lockdown sitowni; w zwigzku z tym od poczatku maja ten rynek powrécit do
wzglednie normalnej dziatalno$ci. Z kolei Butgaria i Chorwacja dziataty juz od
potowy maja. Obserwujemy dobrg dynamike powrotu biznesu po lockdown na
rynkach zagranicznych.
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@ Lukasz 14:51
- Jak pandemia wptyneta na Panstwa plany inwestycyjne?

Bartosz Jozefiak 14:51

W tym roku planujemy ograniczy¢ wydatki do maksymalnie 50-60 mln zt.

Przesun¢liSmy plany otwar¢ klubow na przyszty rok; koncentrujemy si¢ na tych

najbardziej potrzebnych wydatkach inwestycyjnych. W przysztym roku planujemy
. ; - powrdci¢ do otwierania klubow — zar6wno w Polsce jak 1 na rynkach zagranicznych
\ —ich liczba bedzie zalezata od rozwoju biznesu kartowego.

l . W tym roku wydatki inwestycyjne beda na wyjatkowo niskim poziomie, w
przysztym roku — jesli nie bedzie kolejnych lockdownéw — oczekujemy powrotu do
wyzszych poziomdw, ktore beda wspieraty dtugoterminowy wzrost Grupy
Kapitatowej. Oprécz wydatkéw na nowe kluby i remonty, niezmiennie bedziemy
tez inwestowac w systemy IT wspierajace sprzedaz oraz ‘user experience’.

Lukasz 14:52
Czy moze Pan podsumowa¢ wszystkie instrumenty wsparcia kryzysowego, z ktorych
spotka skorzystata w tym roku w Polsce i za granica?

Bartosz Jozefiak 14:52

I— Polske¢ juz omoéwilismy. Na rynkach zagranicznych nasz biznes klubow fitness
\ zwlaszcza w Czechach byl beneficjentem programéw rzagdowych w obszarze
l . czynszOw 1 kosztow wynagrodzen. Skala wptywu na wyniki — z uwagi mniejsza
skale dziatalno$ci — byta mniejsza.

Sportowiec 14:55
- Czy spolka planuje wprowadzi¢ do oferty Program Multisport dla klientow
indywidualnych?
Bartosz Jozefiak 14:55

B2B, czyli za posrednictwem pracodawcow, dla ktorych karty stanowig wazne

: . Nasz model biznesowy od zawsze zaktadatl dystrybucje kart sportowych w modelu
narzedzie motywacyjne. Ten model si¢ sprawdza; zamierzamy go kontynuowac.

GR 14:57

- Jakie dziatania restrukturyzacyjne Panstwo podjeliscie? Przychody w H1 spadty o
25%, a koszty "jedynie" o 20%. Czy macie plany, aby co$ z tym jeszcze zrobic¢?

Bartosz Jozefiak 14:57

Pozytywnie oceniamy program oszczednosci kosztowych z pierwszego potrocza;
wolniejszy spadek kosztow vs. przychody jest zwiazany ze specyfika naszej
dziatalno$ci (wysokie koszty state w klubach) 1 wplywem lockdown (brak
przychodéw w klubach; zawieszenie istotnej czesci kart).

1— Jesli chodzi o drugie poétrocze to priorytetem jest odbudowa wolumenoéw i powr6t
\ do liczby kart sprzed pandemii, cho¢ oczywiscie strony kosztowej nie bedziemy
l . zaniedbywac. Spodziewamy si¢ oszczednosci w zakresie kosztow czynszoéw (chod

w mniejszej skali niz w 2Q20) jak rdwniez w innych kategoriach. W segmencie

Zagranica spodziewamy si¢ istotnego spadku kosztow sprzedazy i og6lnego
zarzadu. Nalezy pamig¢taé, ze w segmencie Polska w ubiegtym roku
przeprowadziliémy wiele dzialan obnizajacych koszty, w zwigzku z czym, w tym
obszarze oszczednosci rok do roku beda mniejsze.
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@® ANO 14:58
- Czy kiedykolwiek wrdci praktyka wyptacania dywidend przez spotke?

Bartosz Jozefiak 14:58

W grudniu 2019 r. przyjeliSmy polityke dywidendowg na lata 2020 — 2023, ktora
. ; - zaklada wyptate przynajmniej 50% skonsolidowanego zysku netto; ta polityka co

\ do zasady obowiazuje, a tegoroczne, jednorazowe odstepstwo nastgpito z uwagi na
l wyjatkowe okolicznosci Covid-19. OczywiScie w tej kwestii Zarzad wydaje

rekomendacje, a ostateczna decyzja jest po stronie Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy.

Fukasz 15:01

@ Czy udalo si¢ Panstwu wynegocjowac¢ obnizke czynszéw najmu? Jesli tak, to w jakim
stopniu oraz czy spadek kosztow bedzie mial trwaty charakter, czy krotkoterminowy
i/lub obwarowany dodatkowymi warunkami?

Bartosz Jozefiak 15:01

W 2Q20 wygenerowaliSmy ok 20 mln oszczgdnosci w Polsce (gtownie dzigki
rozwigzaniom z Tarczy Antykryzysowej 1.0); na drugie péirocze szacujemy
~¥- kolejne oszczednosci, ale juz w duzo mniejszej skali. Sg to oszczgdnosci
\ gotowkowe, ktore z uwagi na standardy rachunkowosci (MSSF16) w niewielkim
l . stopniu odzwierciedlone sg w raportowanych wynikach. W wiekszos$ci przypadkow
wiazg si¢ one z wydluzeniem okresu uméw najmu. Jesli chodzi o kwestie

dlugoterminowe, to wynajmujacy sygnalizuja che¢ powrotu do rozmoéw pod koniec
roku.

GR 15:07
9

- Ktory z rynkoéw zagranicznych jest Pana zdaniem obecnie najbardziej
perspektywiczny?

Bartosz Jozefiak 15:07

Jestesmy obecni na czterech rynkach poza Polska; znajduja si¢ one w réznym
stadium rozwoju, ale wszystkie sg dla nas istotne 1 rokujace jesli chodzi o
? rentowno$¢. Z uwagi na rozmiar rynku, mozna oczekiwac, ze w przysztosci Czechy

1 Bulgaria moga w najbardziej istotny sposéb kontrybuowa¢ do wynikéw Grupy

. Kapitatowej. Z drugiej strony, ciekawy jest przyktad rynku chorwackiego, na
ktorym bardzo szybko zbudowalismy produkt i rozpoczeliSmy sprzedaz kart. W
2Q20 zdecydowalismy si¢ o zakonczeniu dziatalnosci na rynku greckim, gdzie
zainteresowanie programem MultiSport byto nizsze niz na innych rynkach a
prognozy makro wyjatkowo niekorzystne.

GR 15:09

Czy sa w planie kolejne zamknigcia klubow, ktdre sg na granicy rentownosci albo sg
trwale nierentowne?

A,a ~ Bartosz Jozefiak 15:09

\ Analizujemy kolejne najmniej rentowne lokalizacje; sg to juz jednak pojedyncze
l przypadkKi.

@ Gosc 15:14

- Jaki macie Panstwo plan na wypadek kolejnego lock-downu na jesieni?
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Bartosz Jozefiak 15:14
Kolejny ogélnokrajowy lockdown wydaje nam si¢ mato prawdopodobny z uwagi
? na duze obcigzenie dla gospodarki. Podejmujemy jednak dziatania, by by¢
: . przygotowanym na takg ewentualnos$¢ — rozwijamy naszg oferta online zarowno w
l . obszarze kart sportowych (Strefa Uzytkownika) jak i klubow fitness (platforma
Yes2Move). RozpoczeliSmy réwniez prace nad produktem komplementarnym dla
karty sportowej, adresowanym dla osob, ktore sg zainteresowane zdrowym trybem
zycia, ale niekoniecznie tylko ¢wiczeniami na sitowni.

@ Gosc 15:19
- Czy spotka skupuje akcje wlasne?
Bartosz Jozetiak 15:19

W ubiegltych latach skupowali$my akcje wiasne jako forma podziatu zyskow -

Zgodme z przyjeta polityka dystrybucji zyskéw zaakceptowang przez
l akcjonariuszy. W grudniu 2019 przyjelismy polityke dywidendy i w najblizszych
latach bedziemy dystrybuowac zyski do akcjonariuszy w formie dywidendy.

@® ANO 15:22
- Jakie bylyby kwoty i cele emisji obligacji, planowanych jeszcze na ten rok?
Bartosz Jozefiak 15:22

Ogloslhsmy program emisji obligacji do kwoty 100mln. Intencja programu jest

zdywersyfikowanie zrodetl finansowania, zbudowanie buforu pltynnosciowego na
‘ . wypadek drugiej fali pandemii/lockdown oraz zapewnienie srodkéw na

finansowanie rozwoju i wydatkow inwestycyjnych w kolejnych latach.

GR 15:26

Jak wyglada obecna sytuacja jesli chodzi o wykorzystanie kart? Czy 50%
uzytkownikéw wrocito do aktywnosci?

Bartosz Jozefiak 15:26
? Na wszystkich rynkach obserwowali§my podobny schemat — wyrazny spadek
_  aktywnosci uzytkownikoéw MultiSport w pierwszych tygodniach po otwarciu; po
: . ktorym nastgpowal stopniowy powrdt do normalnego poziomu. W sierpniu
aktywnos¢ jest pordownywalna jak w analogicznym okresie roku ubieglego —
zarOwno w Polsce jak 1 na rynkach zagranicznych.

@ lLukasz 15:32
- Czego inwestorzy powinni obawia¢ si¢ najmocniej w najblizszej przysztosci?

Bartosz Jozefiak 15:32
W $rednim terminie informacje o potencjalnej drugiej fali lockdown oraz
zwigkszonej liczbie zakazen mogg stanowi¢ ryzyko dla naszej dziatalnosci.
Waznym wskaznikiem moze by¢ rowniez aktywnos$¢ uzytkownikow. W dlugim
? terminie nasze oczekiwania co do potencjatu rynku polskiego i1 rynkéw
. zagranicznych pozostajg bez zmian, a rozbudowa oferty online daje opcj¢ dotarcia
do nowej grupy uzytkownikow.
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? Bartosz Jozefiak 15:33

\ Dzigkujemy wszystkim uczestnikom czatu, zapraszamy na naszg strong
‘ https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/

Pelny zapis Czatu dostgpny tutaj.
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